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CIUDADANIA, COMUNICACION Y
CIBERDEMOCRACIA
Una lectura critica de la comunicacion y el
desarrollo social

Francisco SIERRA CABALLERO

INTRODUCCION

Pensar en nuestro tiempo la comunicacién y el desarrollo normativo de la
democracia, desde el punto de vista de la ciudadania, es imposible, como tarea
intelectual, al margen de los procesos de reestructuracién y transformacion del
nuevo espiritu del capitalismo. Si bien podemos hablar de apropiacién social de las
nuevas tecnologias o de socializacion de los nuevos medios y mediaciones
culturales en la era digital, tales procesos tienen lugar a partir de las
contradictorias y conflictivas sobredeterminaciones de los procesos de subsuncion
de la sociedad entera por la légica del capital. Este es el marco que orienta y da
sentido a la lucha por la ciudadania frente a las actuales asimetrias y desigualdades
constituyentes del campo cultural. No podemos, en consecuencia, proponernos
definir los retos democraticos del desarrollo de los medios y sistemas de
informacion digital sin ser conscientes de las légicas sociales que recorren y
determinan tales procesos, salvo que repitamos la historia como farsa, tal y como
sucediera con el desarrollo de la Comunicacién Educativa y la expansion de la
industria de satélites en los anos sesenta al calor del paradigma dominante de
difusién de innovaciones, o peor aun, que por mor de un prurito de modernidad
mal comprendida, se obvie, inclusive desde la teoria critica, tal centralidad
cualitativa para continuar insistiendo en los topicos de la falta de pluralidad y la
hegemonia ideoldgica, propias de los medios analégicos tradicionales, sin asumir la
potencia deconstructiva del pensamiento para el cambio social que subyace en las
practicas creativas de autonomia desplegadas a lo largo y ancho de los interfaces
del nuevo sistema informativo.

Ciertamente, hoy por hoy, no es posible comprender y pensar las
transformaciones en curso sin trascender las cosmovisiones convencionales que
limitan el alcance y conocimiento de la nueva realidad emergente. Toda
conceptualizacion tedrica sobre el interfaz Ciudadania/Nuevas Tecnologias de la
Informacién debe, en coherencia, abordar en su radical singularidad, y desde el
plano concreto de la inmanencia, el marco de conflictos y contradicciones que
atraviesan la nueva divisiéon internacional del trabajo cultural, asi como los
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procesos de acceso y apropiacion local de la tecnocultura, considerando desde una
vision critica el papel de las politicas publicas, y las nuevas formas de dominio y
control social que inaugura el Capitalismo Cognitivo.

En las siguientes paginas, se presentan algunas ideas fundamentales a este
respecto, enmarcando el eje central de los conceptos abordados en la experiencia
reciente del 15M, desde una nueva lectura del espiritu McBride y los derechos
culturales de la ciudadania, acorde con la configuracién y la naturaleza del
ecosistema de las redes distribuidas de informacién y conocimiento.

DEL ESTADO DEL ARTE Y LA AGENDA DE INVESTIGACION

La hipotesis fundamental de partida, ampliamente suscrita por la mayoria de
estudios en materia de cultura digital y ciberdemocracia, es la centralidad que, hoy por
hoy, adquiere el trabajo inmaterial y, mas concretamente, las nuevas tecnologias
digitales, en los procesos de intercambio y reproduccidon social que anteceden y
atraviesan toda posibilidad o forma de participaciéon ciudadana, como también desde
luego la propia configuracion del espacio publico. Con la modernidad, tal y como ha
sido reconocido por los estudios de Opinidn Publica a partir de la década de los treinta,
la informaciéon y la comunicacion publica moderna van a desempefiar funciones
fundamentales en la conformacion del espacio comun de deliberacion y representacion
politica. Desde entonces, es comun reconocer que sin informacién y acceso al espacio
comunicacional la libertad de expresion y otros derechos sociales tienden a ser
conculcados. Hoy de hecho, la calidad de la vida democréatica de una sociedad puede ser
ponderada en funcion de la vitalidad y la propia diversidad del sistema informativo. La
voluntad de saber sobre las condiciones y parametros de la organizacion democratica de
la mediacion, en la teoria y sobre todo en el analisis empirico, ha sido por lo mismo
ampliamente cultivada. Tanto que la Comunicacion Politica puede ser considerada una
de las disciplinas y objetos de estudio mds privilegiados en la investigacion de la
Comunicologia, ademéas de motivo recurrente de aceradas criticas y discusiones
académicas especialmente en lo que se refiere a los problemas normativos derivados de
la necesidad de regulacion social y a las relaciones de mutua dependencia existentes,
directa o indirectamente, entre el sistema social y el sistema publico de comunicacion.
La amplia produccion cientifica en la materia ha tendido como consecuencia a observar
las diversas realidades de la comunicacion politica en funcion de los efectos,
consecuencias negativas y dimensiones institucionales de la fenomenologia de la cultura
democratica mediatizada, dejando de lado aspectos significativos como la emocion, los
imaginarios y representaciones de la cultura publica y, por ende, la participacion que
facilitan o restringen las mediaciones de las industrias culturales. Ahora, en la era
digital, este olvido de la instancia subjetiva, vivencial y reconstruccionista de la
mediacion hoy viene dejando en evidencia la necesidad de un abordaje otro que,
pensando criticamente, en lo concreto, las instancias de recepcidon, consumo Yy
produccion politica de lo social mediatizado, trate de vislumbrar, en un sentido cultural
mas amplio, las mutaciones estructurales que las industrias de la comunicacion
impulsan en los modos de organizacion y las formas de accion colectiva
contemporaneas que, entre otros procesos, facilita la apertura de nuevos procesos de
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participacion y desarrollo comunitario. De lo contrario, la investigacion social puede
terminar convirtiéndose, como en parte acontece con mucha de la produccion
bibliografica en la materia, en mera panoplia de argumentos neodifusionistas de
instituciones como la UE, al servicio de un discurso y politica publica que tiende a
identificar el papel estratégico de la Sociedad de la Informacioén y del Conocimiento
como el principal factor de progreso y desarrollo de un nuevo renacimiento
democratico, una nueva era que liberara todas las potencialidades pensables en la
ilustracion, a condicion, claro estd, de cumplir punto por punto los lineamientos de la
economia neoclésica en la salida a la crisis del modo de acumulacion capitalista, por
medio de la concentracion de la inversion y el gasto publico en el binomio ciencia-
tecnologia (I+D-+1), concebidas éstas como vectores motrices de la nueva sociedad-red.
Es en esta logica discursiva de la Sociedad de la Informacion como ideologia como hay
que entender la referencia comln de los estudios en nuevas tecnologias y desarrollo
sobre la funcion provisoria de Capital Social que aportan los nuevos medios, asi como
las reiteradas referencias de los estudios de politdlogos sobre la importancia de la
confianza y el buen gobierno con las TICs, en lo que podriamos calificar, claramente,
como una suerte de renovado nominalismo basado en la légica de la racionalidad
instrumental.

Ahora bien, por otra parte, la propia idea de Capital Social, implicita en los
debates sobre Sociedad Europea de la Informacion, revela que, de uno u otro modo,
existe, ain de forma embrionaria, como hoy se observa en movimientos como el 15M,
un estrecho vinculo entre nuevas formas de agenciamiento y dispositivos digitales de
representacion, informacion y expresion cultural, en lo que Castells sintetiza como el
gran salto de la Mass Communication al Self Media. Los nuevos medios digitales, la
galaxia Internet, no so6lo han fortalecido las formas de integracion comunitaria. En la
medida que han ampliado las formas y el grado de participaciéon ciudadana de la
poblacidn, las redes interactivas de comunicacion social han transformado radicalmente
las formas de sociabilidad y, paulatinamente, de paso, han horadado las bases
institucionales del modelo centralizador y jerdrquico de mediacion de las
representaciones sociales. Si observamos las nuevas experiencias de movilizacion y
activismo social de redes como Anonymous, y comparamos las formas tradicionales de
gobernanza con las nuevas logicas de politizacién de lo social latentes en los procesos
de articulacion de las comunidades virtuales, parece 16gico pensar, que, en la sociedad-
red, la participacion ciudadana es un indicador definitorio que da cuenta del mayor nivel
o no de desarrollo. Y de ahi inferir, con autores como Putnam, que, de la mayor o menor
disposicion de capital entre diferentes colectivos de poblacion, depende la crisis de
confianza y la pérdida de autonomia de los actores locales. Pero al explicar la funcion
socializadora de la cultura digital y, en general, de las TICs son numerosas las
interpretaciones que conciben la nueva mediacion como una variable que refuerza, junto
a otros multiples factores, ciertas tendencias que, entre otros efectos, inciden en el
aislamiento y desconexion ciudadana, por el propio consumo de medios electronicos
como la television e Internet, en la medida que éstos tienden a separar a los miembros
de una comunidad dada, estableciendo distancias ¢ intereses disimiles contrarios, o al
menos nada favorables a la vida en comun. En esta linea, autores como Jorg Becker
vienen insistiendo sobre la desconexion ciudadana y la balkanizacion del espacio
publico como principales efecto del aislamiento y atomizacion de los individuos
consustanciales al nuevo entorno digital. Otras aportaciones como las de Pierre Levy
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argumentan, en cambio, justamente lo contrario: la mediacion tecnologica articula
nuevas formas de sociabilidad, inaugura espacios y canales de interaccion autonomos
que pueden, y de hecho, consiguen revitalizar la democracia.

Hace una década, cuando iniciabamos nuestros estudios en esta materia, buena
parte del debate tedrico y académico sobre el papel de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion (NTIC) partia de esta misma matriz o logica
interpretativa dicotomica, similar, en el fondo, a los términos de los célebres debates
entre apocalipticos e integrados en torno a la cultura de masas. Pero desde entonces
numerosos acontecimientos obligan a repensar categorias y modelos de andlisis. La
emergencia de nuevos procesos de participacion local y global, en campanas como la
eleccion del presidente de Estados Unidos, Barack Obama, o el reciente movimiento
I5M, han redefinido en buena medida el contexto social objeto de deliberacion
cientifica por parte de la comunidad académica, apuntando la emergencia de un nuevo
orden y realidad. Hoy, sabemos por ejemplo, que la reivindicacion por parte del nuevo
netactivismo del derecho a la ciudad, que el ejercicio de la ciudadania y el buen
gobierno son, cada vez mas, concebidos, necesariamente, como la construccioén no sélo
de un proceso de inclusion y socializacion digital ante los intensivos procesos de
cambio, sino sobre todo como un proceso de lucha y apropiacidon por recursos difusos
como Internet, de lucha por el cddigo, que exige una mayor permeabilidad y apertura
cognitiva de la investigacion si quiere capturar o percibir el uso multiple y variado de la
informacion y el conocimiento por los actores sociales. Como advierte Negri, hoy
asistimos a la proliferacion de una nueva complejidad colectiva multiple, y una crisis de
la representacion, que demandan del pensamiento y la teoria social, méas ain desde una
perspectiva critica, nuevos pardmetros y categorias, tal y como apuntan en su
descripcion de la revolucion y las multitudes inteligentes, Negri y Hardt (Hardt/Negri,
2011).

En el nuevo modelo de mediacion social, el conocimiento de las
transformaciones en curso que introduce la cultura digital exige una practica tedrica
bien distinta. No solo estan en crisis las formas de gubernamentalidad y las logicas de
concepcion del desarrollo. Las redes y el lenguaje comun de los vinculos definen
nuevos cronotopos y puntos de anclaje de la experiencia que deben ser repensadas desde
una cultura de investigacion dialogica, una concepcion inmanentista del acontecimiento
y la ruptura con la produccion medidtica estandarizada en funcion, desde luego, de una
lectura creativa e indiciaria del pensar y definir el ser digital. Mas ain, en el nuevo
horizonte cognitivo, la politica de la ciberdemocracia debe plantearse como una
Economia Politica del Archivo, como una critica metacognitiva de la captura de la
experiencia vivencial de la cibercultura, comenzando con los indicadores de inclusion
digital y concluyendo con los modos de compartir y socializar el saber sobre lo social.

Comenzaremos por lo primero que, en realidad, comparte la misma matriz
politica y cognitiva. En nuestra era, cada vez es mas notoria, politicamente, la
pertinencia de repensar y discutir los métodos y criterios de evaluacion de los procesos
de modernizacion tecnologica, discutiendo como evaluar y definir indicadores en
materia de innovacion que garanticen la democratizacion y desarrollo de nuevas formas
de gobierno y sistemas dialogicos de interaccion y construccion de lo comun,
entendiendo que el problema estratégico de las politicas locales hoy dia, en la era de la
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globalizacién, es justamente como evaluar y definir la participacion para una nueva
gobernanza que impacte favorablemente en los procesos de desarrollo comunitario
autonomo desde una firme apuesta por la democracia participativa y pluralista en la era
de la cultura como recurso. Pues del conocimiento concreto de las nuevas formas de
construccion de la ciudadania en los procesos de desarrollo urbano y rural a través de
las nuevas tecnologias de la informacion se infieren ldgicas diferentes de construccion
del espacio y la subjetividad politica que han de ser repensadas y que, lamentablemente,
la investigacidon poco o nada estd contribuyendo a abordar, bien por los cercamientos y
fracturas disciplinares, bien por la racionalidad eficiente y el dominio del paradigma
informacional en el estudio de la mediacion o, como en parte se observa, por la herencia
colonial de un modo de produccion del conocimiento positivo e individualista
metodologicamente, en lo que Edgar Morin critica como pensamiento barbaro y
egocéntrico.

Sostener esta cultura cartesiana en los modos de pensar y describir al actor-red
es cuando menos incongruente y/o extemporaneo. Pues la nueva configuracion
sociopolitica de la era digital exige, antes que cualquier otro principio o norma, asumir,
con todas sus consecuencias, la complejidad de los flujos transversales de informacion,
y de conocimiento, que permean e¢ impregnan todos los 6rdenes y dimensiones de la
vida social y cotidiana de la poblacion. Y esta cuestion, la segunda enumerada mas
arriba, no puede ser postergada sin consecuencias politicas en el Capitalismo Cognitivo.

Una revision sucinta de los trabajos de campo y estudios empiricos en la materia
constatan que existen algunas transformaciones sustanciales experimentadas en el
campo de la comunicacion que, como argumenta la investigacion administrativa,
inciden en la recomposicion de las esferas publicas y privadas, y que, afiadiriamos
nosotros, tienen como consecuencia la crisis del concepto de servicio publico y la
progresiva individualizacion y vaciamiento de los vinculos comunitarios, al tiempo que,
contradictoriamente, se observa:

a. La multiplicacién de foros de discusién y el desarrollo de espacios de
expresion y visibilidad social de grupos de poblacién tradicionalmente
excluidos de los medios convencionales de informacién.

b. La proliferacion de grupos y colectivos sociales de movilizaciéon e
intervencion politica.

c. Y el desarrollo de experiencias participativas de creatividad social en el uso
y apropiacion de las nuevas tecnologias para el desarrollo comunitario.

Esta particular dialéctica de la revolucién digital tiene lugar en un proceso
en el que, sin embargo, ante la crisis de representaciéon y gobernanza al calor de
los procesos intensivos de transformacién global del capitalismo, las autoridades
locales, y en general la Administracion Publica, apenas han explorado las
potencialidades emancipatorias que permitirian reinventar la democracia local y la
representacion a escala global en lo que el movimiento del 15M denomina
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Democracia 4.0. Los resultados arrojados en trabajo de campo indican que frente
al Uso Avanzado de los Sistemas de Informaciéon y Representacion Social las
autoridades locales siguen ancladas en el Uso Subdesarrollado de las Tecnologias
Desarrolladas, reeditando la idea republicana y conservadora de Madison, justo
cuando la democracia mas requiere innovacién, una nueva ciencia basada en la
participacién creativa, en la autonomia social, sin la mediacién instrumental y
limitada de la comunicacién como dominio que restringe, de acuerdo al paradigma
de la representacidn, las formas de acceso y control social de la mediacion (Sierra,
2011).

En el contenido y tensiéon de la que es portadora esta paradoja podemos
situar la critica a las deficiencias del modelo representacional observadas durante
nuestro trabajo de campo, ante la intensificacion a escala geométrica de los
procesos de globalizacion y sus efectos colaterales en el plano local, entre ellos la
susodicha desconexion de los ciudadanos, la falta de compromiso civico o la
negacién directa a participar de los tradicionales modelos de mediacion,
claramente inadecuados en la cultura y formas interactivas de la era digital.

La prevalencia del modelo o paradigma informacional de gestiéon y
organizacion de la comunicacién publica moderna, y la propia concepcién
cientifica de la Comunicologia, estd siendo, no obstante, impugnada en la realidad
por practicas sociales y actividades de interaccion politica labiles, fluidas,
empoderadas, por dindmicas de construcciéon y cooperacién social como, por
ejemplo, la conectividad y el activismo de los nuevos movimientos sociales, que
cada vez mas utilizan las herramientas telematicas como recursos de informacién
y organizacion interna. La propia conexion entre asociaciones civiles y grupos
especificos de poblacién liderada por el denominado Tercer Sector comienza
incluso a pensar una economia social de la comunicacién, mientras traza nodos y
macro-redes articuladas a escala internacional, o experimenta nuevas modalidades
de intervencion sociopolitica en el ciberespacio. “Los media interactivos, las
comunidades virtuales desterritorializadas y el auge de la libertad de expresion
que permite Internet abren (en este sentido) un novedoso espacio de
comunicacién, inclusivo, transparente y universal, llamado a renovar
profundamente los diversos aspectos de la vida ptblica en el sentido de un mayor
incremento de la libertad y la responsabilidad de los ciudadanos” (Lévy, 2002: 9).

Si algin sentido tiene apostar por la participacién como principio rector de
la democracia y el desarrollo local, es justamente porque se concibe la
comunicacién como contexto y horizonte de progreso para favorecer las relaciones
anticipatorias y liberadoras, porque se aspira a promover relaciones de
cooperacion y formas de ciudadania activa, porque, en suma, se apuesta por
activar las relaciones de confianza y el interés publico a partir de los contextos
locales y los mundos de vida. El desarrollo social de las NTIC y las categorias y
protocolos de andlisis en esta materia deben, por consiguiente, ajustarse a los
procesos de apropiacion social por la comunidad, a las necesidades radicales de
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expresion y desarrollo cultural de los sujetos, asi como a los retos econdmicos-
politicos de interés y dominio publico, pensando la participacion y las
posibilidades abiertas por los nuevos medios digitales como un proceso de
construccion colectiva del desarrollo y el conocimiento, basado en la cooperacion,
la organizacién de redes civicas y el disefio de los planes de cambio social a partir
de la creatividad individual y colectiva de los actores locales.

HACKEAR EL ESPACIO PUBLICO, PENSANDO EN RED

En la materializaciéon de los procesos de transformacién de la revolucién
digital, hemos resefiado como algunos estudiosos, incluso desde una perspectiva
critica, apuntan la constatacioén de vaciamiento de lo publico como consecuencia de
la proliferacidn televisual y la colonizacién de los mundos de vida. Pero, como todo
proceso contradictorio, otras interpretaciones demuestran, por el contrario, la
relevancia de las nuevas tecnologias en el desarrollo de experiencias de
empoderamiento local. La cuestion que dirime el citado didlogo improductivo entre
tecnofobicos y tecnofilicos es demarcarse de tal dicotomia estéril para pensar
sistémicamente y hackear las mediaciones, identificando el grado de
interconexion, la extensién y calidad de la redes, pensando, en fin, desde el
lenguaje de los vinculos, la calidad y complejidad de la participacion. Es cierto que
uno de los problemas de las nuevas tecnologias, tal y como apuntadbamos citando a
Jorg Becker, es precisamente la fragmentacion, “ al liberarse las conexiones
sociales de las limitaciones del tiempo y espacio, las TIC podrian crear una
sociedad dominada por grupos de interés encerrados en si mismos, lo que daria
lugar a la denominada balkanizacidn del interés publico (Van Bavel/Punie/Tuami,
2004: 3).

Si bien Internet personaliza, vincula y reconoce los nuevos “agrupamientos
sociales”, las formas moleculares de enunciacién y agenciamiento colectivo,
también la red desestructura y desvertebra los proyectos politicos como horizonte
vital. “El sistema teledemocratico tenderia (asi) a vaciar de contenido y, a la larga, a
abolir las estructuras y relaciones asociativas y comunitarias de caracter
intermedio entre el Estado y el individuo en las que el hombre, en cuanto ser
social, se realiza” (Pérez Lufio, 2004: 85). Por ello, frente al enfoque de los
procesos comunitarios de adaptacion de las nuevas tecnologias con participaciéon
ciudadana, implicito en la nocién de Capital Social y la tradiciéon de la que es
heredera, es mas pertinente definir tales procesos de cambio, mas alla del
individualismo metodolégico, en términos de innovaciéon o apropiacién social
desde una mirada estructural, y en la misma medida, siguiendo a Bourdieu,
estructurante. En este sentido, una de las lecturas mas productivas del diagnostico
sistematizado en el estudio de campo sobre la materia, tal y como hemos
comprobado, es la importancia de visibilizar los modelos de democracia local a
través de Internet fortaleciendo el capital simbdlico en la apropiaciéon de las
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nuevas tecnologias a partir de la cultura y la practica de participaciéon de la
ciudadania. Cabe por ello distinguir a este respecto entre Capital Social (lo que
Cees Hamelink denomina Capital Informacional) y Cultivo Social (la cultura, y
desarrollo de redes ciudadanas articuladas como tramas de sentido, en las
comunidades, mas alla de las condiciones objetivas o materiales) (Vizer, 2003).
Ambos componentes deben ser considerados en la extension de las nuevas
tecnologias para una ciudadania activa, especialmente el Cultivo Social, por cuanto
constituye la trama expresiva de formaciones de sentido en la vida cotidiana que
permiten formas organizativas de calidad y complejidad superior, transformando a
los actores sociales en agentes activos del cambio del entorno a partir de su propio
conocimiento y praxis creativa.

En este desplazamiento del punto de observacion, conviene asumir una
vision cultural de la fenomenologia de la economia moral de la multitud inteligente
que la literatura historiografica, antropolégica y socioempirica viene aportando
muchos afios antes incluso que la propia existencia de Internet. Asi, por ejemplo, a
partir de Michel de Certeau, entendemos que los procesos de inclusion digital
deben ser, sobre todo, concebidos como procesos de empoderamiento. Desde este
punto de vista, el concepto de “apropiaciéon” vincula procesos abstractos y
generales de innovacidn cientifico-técnica con la vida cotidiana de los sectores
populares, valorizando las guerrillas de comunicacidn, en las que las multitudes
ponen en juego tacticas de resistencia y subversion. En otras palabras, en todo
proceso de apropiacion hay un acto popular de transformacién del sentido y de la
experiencia que va mas alld de las formas objetivas y manifiestas de accion
colectiva y que, por descontado, trascienden la nocién de neutralidad y
naturalizada de la tecnologia como agente de progreso.

Toda forma de ciudadania se manifiesta en tres planos de la vida publica: la
politica, la economia y la cultura. El capital informacional, en palabras de Cees
Hamelink, es la capacidad financiera para pagar la utilizacién de redes electrénicas
y servicios avanzados de informacién, pero también la habilidad técnica para
manejar las infraestructuras de estas redes y la capacidad intelectual para filtrar y
evaluar contenidos, asi como la motivacién activa para buscar informacion y
aplicarla a las situaciones sociales, considerando tanto la dimensién econémica,
como desde luego las circunstancias politicas y culturales.

La adquisicion de estas competencias y del capital socialmente necesario
presupone en este sentido:

a. La dotacién de equipamiento y el acceso a las redes electrénicas
(infraestructura computacional instalada, conectividad a Internet y
conexion de red interna).

b. La utilizacién de la tecnologia y de los instrumentos y servicios disponibles
en el mercado con criterio.
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c. La apropiacién tecnolégica e informativa. Disposicion organizativa para
integrar recursos y usos, recursos humanos, formacion y desarrollo de
destrezas, para procesar informacion al igual que motivaciones para buscar
informacion y utilizarla en situaciones concretas.

d. El funcionamiento en red de los flujos informativos y las dindmicas
organizativas, tanto internas como externas.

e. El diseno de politicas y estrategias de comunicacién con capacidad para
generar y difundir informacién propia, facilitar la presencia publica, e
identificar democraticamente las politicas de medios, y las prioridades
socialmente necesarias.

Ahora, la cuestién que se nos plantea desde una visién socioanalitica es
cémo generar y producir capital informacional: cdmo definir politicas publicas en
materia de inversion en lo social y cultural, que garanticen la democratizacion y
desarrollo de nuevas formas de gobierno a través de las nuevas tecnologias por
medio de sistemas dial6gicos de comunicacién en la apuesta por una democracia
radical y pluralista, cuando la definicion de la cultura como recurso viene
condicionada por las politicas internacionales de desarrollo en la gestion,
almacenamiento, distribuciéon y organizaciéon del acceso a los bienes simbdlicos,
sujeta como esta la galaxia Internet a las condiciones de circulacién y valorizacién
transnacionales del capitalismo. Los procesos de explotaciéon del campo cultural
tienden, de hecho, a limitar las légicas rizomdticas y multipolares de
empoderamiento comunitario constituyendo “archipiélagos” y unidades de
valorizacién para una mas eficaz especializaciéon productiva en la adaptacién local
de los territorios que explota la diversidad cultural de sus recursos en funcién de
las necesidades del proceso globalizador.

Parece preciso por tanto comenzar a pensar reflexivamente la participacién
ciudadana cuestionando las mediaciones y distancias que gobiernan el desarrollo
de la Sociedad de la Informacion para transformar las practicas culturales a partir
de nuevos marcos cognitivos y un nuevo imaginario politico.

En otras palabras, el marco de la cultura de la copia y de la coproduccién y
autogestion informativa exige formas innovadoras de participacién y gobierno que
favorezcan la diversidad y calidad de la intervencion ciudadana en el marco de un
nuevo circulo virtuoso de mejora y desarrollo social. Pero para ello es preciso
reformular los principios de filosofia politica que rigen la democracia
representativa para facilitar el concurso activo de la ciudadania en el gobierno de
lo publico, regulando la participacion a través de las tecnologias informativas y el
ciberespacio como lugar comun. Debemos, en fin, comenzar a pensar sin Estado, o
mas alla de la nacion y los limites del modelo moderno de mediacion.
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A modo de hipdtesis, podriamos por tanto concluir que las formas de
trabajo cooperativo en las redes telematicas y la propia naturaleza del Capitalismo
Cognitivo hacen necesario reformular radicalmente los preceptos de la democracia
representativa, descentralizando los sistemas de informacién y decisiéon publica
mas alld de los modelos de extension y organizaciéon basados en la racionalidad
eficiente tipicos del paradigma modernizador y de la topologia cartesiana del
Estado-nacién. En la medida que la ciberdemocracia proyecta un nuevo escenario
o espacio publico, nuevos métodos y posibilidades democraticas para la
participacién activa de la ciudadania, y una nueva concepcién del espacio y de la
mediacién con el concurso activo de la poblacién, las politicas publicas deben
tratar de responder con inteligencia a los retos que plantean cuatro
desplazamientos fundamentales en nuestro tiempo:

- Del Estado-nacién a la comunidad virtual.
- Del territorio local al ciberespacio como espacio publico cosmopolita.

- De la nocién decimonoénica de ciudadania a la idea emergente del sujeto-
cyborg.

- Dela comunidad al mercado global.

Todos estos desplazamientos apuntan retos estratégicos en materia de
gobierno electrénico y participacién ciudadana en los que debemos procurar
definir, por todos los medios posibles, nuevos agenciamientos colectivos:

- Dela politica formal a la participacion civica.

- De la regulacion para el control a la regulaciéon para la promocién de la
ciudadania activa.

- De la administracién y la racionalidad burocratica a la nocién de servicio
publico entramado en los mundos de vida.

- De la burocracia y la idea de responsabilidad individual a la defensa de los
derechos y las responsabilidades colectivas compartidas.

- Del gobierno de la mayoria al acceso de las minorias.
- Deun enfoque vertical a un enfoque horizontal de la administracion local.

- Y de una nocidn funcional de la produccién y la cultura a una nueva ética
publica solidaria.
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Si queremos garantizar la democratizacidon y participacion social productiva de los
actores sociales con las nuevas maquinas de informacion es preciso observar
atentamente estos elementos diferenciales, mapeando las redes, relaciones y formas
particulares de articulacion para una intervencion social comunitaria liberadora. Lograr
la conectividad social, articular tejido y masa critica para el cambio, trenzando redes
civicas de autonomia y autoorganizacion popular que puedan realizar la democracia
directa y efectiva sin intermediarios, con la transformacion, 16gicamente, de la cultura
politica, exige por ello definir nuevas politicas culturales que cultiven el germen de una
nueva ¢€tica solidaria, guiada por la logica del don y la vinculacién cooperativa
caracteristicas de una ciudadania responsable y socialmente activa. Y ello presupone la
recuperacion del momento privilegiado de la articulacion politica, de la lucha
antagonista contrahegemonica, capaz de recuperar la palabra y la centralidad de la
mediacion en el espacio social a partir de los problemas de la vida cotidiana que estan
generando nuevas formas de enunciacion. En este sentido, la ciberdemocracia en el
Capitalismo Cognitivo plantea no sélo un problema de método o meramente
instrumental, sino esencialmente un dilema conceptual que nos revela la necesidad de
definir y realizar el Derecho a la Comunicacion y los derechos de ciudadania en el
mundo de las redes que nos tocan vivir, imaginar, hackear, y hasta impugnar, como
espacio privilegiado de produccion de lo comun.
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