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“El impulso mas determinante para
definir la politica cultural es el deseo de
convertir el aprendizaje en parte del
proceso mismo de cambio social”
Raymond Williams

“Quien no conoce el horizonte social,
politico y espiritual dentro del cual se

tiene que orientar, no va a poder

solucionar los problemas que se le planteen”
G. Picht

INTRODUCCION

El cambio acelerado y transversal de los “dispositivos tecnoinformacionales” de
produccién y reproduccion de las sociedades modernas perfila, en las Gltimas décadas,
un nuevo ecosistema cultural cuya configuracion y logica organizativa es
manifiestamente inestable y azarosa. La incertidumbre derivada de esta situacion es
comprensible en un momento de transicion de la sociedad capitalista que afecta por
igual a los cddigos culturales, a las formas de configuracion y representacion espacio-
temporal, a los habitos y formas de interaccion y conocimiento publico y a los modelos
de regulacion y control en torno a las redes e infraestructuras telematicas. Las
transformaciones de la esfera publica y de las formas socioculturales dominantes en
nuestra “semioesfera” pueden ciertamente ser calificadas de revolucionarias. Alteran de
raiz las relaciones entre capital, trabajo y conocimiento; y reestructuran, como resultado,
los vinculos entre sistema educativo y medios de comunicacion social.

El reconocimiento de la importancia de las politicas educomunicativas tiene, a
este respecto, lugar precisamente en un momento de incrementada complejidad
tecnoldgica en el desarrollo del capital fisico e intelectual que, acompafiada de una
fuerte demanda de conocimiento del propio sistema de produccién, parece cuando
menos vislumbrar la emergencia de un nuevo modelo de socializacion :

“El aumento del niimero de escuelas de educacién media, profesional y superior, asi como
de la actividad extraescolar, anuncian un cambio de rumbo que podriamos considerar como
sintoma de una nueva revolucién cultural, ligada al progreso tecnoldgico asi como a los cambios en
las condiciones generales de la vida humana; ésta encarna una revolucion de magnitud comparable


mailto:fsierra@us.es

a la que en su tiempo representd la introduccion de la educacién primaria general, pero de un
alcance mucho mayor, porque el nivel al que se aboca el desarrollo actual prevé un papel muy
diferente de la educacion en la vida del hombre y de la sociedad, confiriendo a las transformaciones
en la educacién el caracter de una revolucién cultural con importancia propia, que no depende ya
inmediatamente del progreso tecnolégico” (Labarca, 1989 : 98).

El estudio de las politicas publicas en materia de comunicacion educativa trata
precisamente de comprender este proceso cultural, analizando como evoluciona la
integracion complementaria de los recursos y medios de comunicacion publica con el
sistema educativo a partir del reconocimiento de la diversidad de formas y modelos
potenciales de articulacion. Las complejas relaciones entre capital econdmico y capital
cultural, el papel de la escuela en la reproduccion o cuestionamiento de las relaciones
dominantes y el disefio de los contenidos y estructura curricular pueden, en efecto, ser
planteados desde diferentes perspectivas. De ahi que la aplicacién de programas y
contenidos educomunicativos deba ser analizada politicamente.

El estudio de las politicas culturales es, desde este punto de vista, una tarea
prioritaria en el disefio de la cultura publica. La definicion de las relaciones discursivas
y materiales del poder en las sociedades avanzadas depende cada vez mas de la
capacidad reflexiva de los agentes encargados de organizar socialmente el capital
cultural sobre los supuestos y principios filosoficos que guian y condicionan su
actividad productiva. En funcion de esta capacidad reflexiva, de este conocimiento
explicito y formal de las premisas de partida que gobiernan el desarrollo publico del
capital econdémico y simbolico en cada sociedad, podemos definir politicamente
alternativas y estrategias adecuadas de planeacion de la Comunicacion Educativa,
capaces de discernir coherentemente la propiedad, regulacion y acceso a la produccién
cultural y al conocimiento de los diferentes actores y agencias culturales, asi como la
I6gica de la construccion de los valores, ideologia y practicas sociales hegemonicos en
el campo de la comunicacion y la educacion.

Al identificar qué agencias disefian las reformas educomunicativas y con qué
fines, qué filosofia publica inspira los proyectos de integracion en la materia y quiénes
son los principales beneficiarios de las mismas, podemos ademas identificar, por
ejemplo, qué concepcion tedrico-practica de las NTIC sustenta el desarrollo de los
sistemas educomunicativos, ademas de comprender mejor los criterios de identificacion
de las necesidades culturales y de estructuracion y desarrollo de los programas de
comunicacion para el desarrollo en relacion a las formas de poder simboélico y material
que imperan en cada época y sociedad.

Como recuerda Apple:

“Qué se acepta como conocimiento, cOmo se organiza, quién esta capacitado para enseiarlo, qué
se considera muestra adecuada de haberlo aprendido y — tan critico como lo anterior — quién tiene
la potestad de preguntar y responder todas estas cuestiones son aspectos y parcelas de como la
dominacioén y la subordinacién se reproducen y alternan en cada sociedad. Siempre hay, por tanto,
una politica de conocimiento oficial, una politica que lleva consigo el conflicto con respecto a lo que
algunos consideran como meras descripciones neutrales del mundo y otros como concepciones de la
élite que capacitan para la accion a unos grupos mientras incapacitan a otros” (Apple, 1996 : 48).



La forma y disefio de los contenidos socialmente sancionados como cultura, y
los procesos de produccion y planeacién educomunicativa, funcionan pues como
marcadores de clase:

“A medida que se va haciendo cada vez mas patente que la politica de la cultura constituye
una fuente esencial y no secundaria para la conformacién de la politica cotidiana y global, la
cultura de la politica proporciona los marcadores ideoldgicos necesarios para establecer los
referentes éticos y publicos para pensar en los limites de esta nueva union entre tecnologia y
politica. La cultura ya no esta relegada al Olimpo de la cultura elevada, ni se desestima
sumariamente como un simple reflejo de la base econémica, sino que ha conseguido ocupar
finalmente un lugar apropiado en el &mbito institucional y productivo como objeto esencial de
debate, una poderosa estructura creadora de significados que no se puede abstraer del poder, y un
ambito de lucha intensiva sobre como deben perfilarse las identidades, definirse la democracia y
recuperarse la justicia social como elemento fundamental de la politica cultural” (Giroux, 2001b :
16).

Toda politica educomunicativa se produce — por ello — inevitablemente “ a partir
de conflictos, tensiones y compromisos culturales, politicos y econémicos que
organizan y desorganizan un pueblo” (Apple, 1996 : 47). Un claro ejemplo de este
principio es el de las nuevas politicas de comunicacion y educacion que orientan
actualmente el desarrollo de las autopistas telematicas.

Las decisiones publicas relativas al proyecto de construccion de la Sociedad
Global de la Informacién (SGI) estan definiendo un marco cultural de desarrollo del
sistema de produccion por el que los dispositivos de socializacién y educacion publica
se pliegan y despliegan en torno a las industrias de la conciencia favoreciendo una
nueva pedagogia cultural mediatica, que mina y cuestiona el sistema formal de
ensefianza, en virtud de intereses, mas que educativos comerciales, por los que las
necesidades capitalistas de valorizacion subsumen y colonizan la esfera publica como
un objeto mas de intercambio. En este proceso de subsuncion de la sociedad entera por
el capital, las politicas de comunicacion y educacion han redefinido sus objetivos desde
parametros claramente economicistas, modificando la funcion y sentido del
conocimiento social a partir de criterios éticos, politicos y legales tecnocréticos.

Asi, paraddjicamente, la funcion productiva del conocimiento que determina las
necesidades de comunicacion y educacion en la nueva Sociedad Cognitiva favorece un
enfoque de las politicas culturales acorde con los designios globales del capital
vaciando, como veremos, de contenido la discusion publica sobre la economia politica
del conocimiento en virtud de un discurso tecnocientifico que trata de abolir las
diferencias de clase y de funciones (entre trabajadores manuales e intelectuales) por
razones de eficiencia, eficacia e idoneidad de las politicas culturales,
independientemente de la pertinencia y equidad de dichas politicas; esto es, abstrayendo
las contradicciones y el contexto historico-cultural en relacion a los intereses
ideologicos que median los programas de ciencia y tecnologia, comunicacion,
educacion y desarrollo en el modelo de integracion dominante del mercado mundial,
cuando, como decimos, toda experiencia en materia de comunicacién educativa
presupone una posicidn, un interés, un compromiso Yy concepcion ideoldgica
determinada del poder cultural que pueden, y deben, ser analizados histéricamente.



Desde hace mas de dos décadas, las politicas publicas de integracion econémica
regional constituyen sin embargo un problema de conocimiento apenas tratado por los
estudiosos del campo de la Comunicacion Educativa. Si bien en la era de las redes
globales las politicas de comunicacion y cultura tienen una funcion estratégica en
relacion al proceso de desarrollo social, las l6gicas de la economia politica de la
comunicacion y la educacion no han sido practicamente exploradas por la investigacion
en comunicacion, al tratar el proceso de construccion europea de la Sociedad Global de
la Informacion o los problemas tedricos centrales que derivan del estudio de la
Comunicacion Educativa en el actual contexto historico. Y ello pese a dominar en las
politicas publicas en esta materia una clara orientacién economicista que tiende a
asignar a las tecnologias multimedia una funcién especifica de rentabilidad y
modernizacion productiva en el ambito de la educacion en términos de coste/beneficio.
Pareceria en consecuencia ldgico pensar la pertinencia de un analisis de los procesos de
informacidn y aprendizaje que tome como referente tal dimension econémica.

La aplicacion intensiva de las nuevas tecnologias de aprendizaje en el
reforzamiento de las politicas de competitividad y modernizacion industrial mediante la
cualificacion de los recursos humanos en el marco de las transformaciones aceleradas
del mercado de trabajo siempre ha procurado sin embargo ignorar, mas 0 menos
conscientemente, las implicaciones y trasfondo econdmico-politico de este proceso,
desplazando el nacleo de las preocupaciones en torno a las logicas de produccion y
control social, a nivel macro, por un enfoque didactico, metodolégico y microsocial
sobre las tecnologias de la informacion, los procesos educomunicativos y las
metodologias de integracion de las estrategias comunicativas, los dispositivos
mediaticos y las dindmicas de formacion; mientras las politicas culturales y la propia
Comunicacion  Educativa contribuyen, como practica tedrica, a realizar,
microsociol6gicamente, la valorizacion del capital, a través de los usos educativos de
los bienes y equipos telematicos de la industria electronica y la definicion de las
“funciones” sociopedagogicas de los nuevos medios de produccion y procesamiento de
informacién, asumiendo como propia y natural la opacidad de las relaciones
capital/trabajo en las que tiene lugar el proceso de “acomodamiento” de los nuevos
sistemas de socializacion del saber social acumulado.

Como marco tedrico fundamental, el conocimiento que nos ofrece la Economia
Politica de la Comunicacion y la Cultura puede clarificar en este sentido no sélo la
logica y evolucion de la industria telematica en el contexto de la construccion europea
de la Sociedad Global de la Informacion, sino ademas el propio objeto de estudio, la
problematica y las posibles respuestas que necesariamente deben ser alentadas,
interdisciplinariamente, en las Ciencias de la Comunicacién, la Economia, la Politica y
las Ciencias de la Educacion, en relacion a las actuales reformas educativas y los
procesos de convergencia del sector de la comunicacion y los sistemas formales de
ensefianza.

La centralidad y el liderazgo de las industrias de la comunicacion en la
proyeccion de las autopistas y redes multimedia, asi como en los actuales usos sociales
y educativos de los nuevos medios de aprendizaje, justifican, en este sentido, tanto la
fundamentacion teorico-metodologica del estudio de los procesos de integracion de la
comunicacion y la educacion en la Economia Politica de la Comunicacion y la Cultura,



como la definicién del objeto de estudio y tratamiento de las politicas publicas en este
campo a partir de las “logicas sociales” que rigen los procesos de expansion y desarrollo
internacional de las industrias culturales.

El dominio del sistema global de comunicacion en las politicas culturales de
Comunicacion Educativa no es s6lo, como estamos argumentando, un problema
exclusivamente econdmico. La propagacion de redes mundiales de telecomunicaciones
no solo representa la posibilidad real, innegable, por tanto, del acceso universal, sin
limites, a la informacion, al saber y al conocimiento; el desarrollo de la revolucién
telematica significa ademas la superacion de la vieja idea del derecho a la libertad de
expresion y la naturalizacion de los nuevos procedimientos de dependencia y control
hegemonicos. La transformacién de la estructura global de informacion y su
interpenetracion con el sistema educativo y cultural ha contribuido a redefinir las
condiciones de desarrollo social configurando nuevas bases de participacion del Estado
y las comunidades locales, de acuerdo a los estandares de inversion, organizacion y
valorizacion del gran capital transnacional y al complejo sistema normativo que rige
actualmente el proceso de expansion y “acomodamiento” del sistema de comunicacion
global, tanto en el ambito del gran mercado del ocio como, inicialmente, en el campo de
la educacion y la formacién tecnoldgica.

“Las nuevas tecnologias y el favorable entorno politico de los afios recientes han
proporcionado a las compafias multinacionales la capacidad de redistribuir la division
global de la fuerza de trabajo por medio de las asignaciones de inversion directa en el
extranjero” (Herman/McChesney, 1999 : 57). El desarrollo de las teleconferencias, de la
ensefianza a distancia y las telecomunicaciones en general se convertido, por lo mismo,
en objeto privilegiado de promocion del marketing corporativo, divulgado por la nueva
teoria de difusion de las innovaciones, con el entusiasta apoyo de la UIT, el Banco
Mundial, la OMC, la OCDE, la propia UNESCO vy otros organismos internacionales,
abanderados del nuevo futuro tecnoldgico en la sociedad de la informacion, que desde
hace afios vienen pregonando como principios basicos :

1°) Que las telecomunicaciones benefician a la sociedad y la economia.

2°) Que las nuevas tecnologias mejoran la relacion costes/beneficios en el
conjunto de la produccién social.

3°) Que el desarrollo de los nuevos medios permite una distribucion y acceso
igualitario a la informacién y al conocimiento con el consiguiente reparto
equilibrado de los beneficios economicos y culturales.

4% Que la aplicacion de las nuevas tecnologias es un factor determinante que
facilita el cambio social y el desarrollo de mejores condiciones y calidad de vida.



Obviamente, en este tipo de razonamientos sobre la sociedad tecnoldgica y la
supuesta democratizacion que del saber realiza la tecnologia se pasan por alto, de
principio, los problemas estructurales de desigualdad y poder en los que tiene lugar el
desarrollo del capital cultural y econémico. En los planteamientos en boga sobre
modernizacion tecnologica y reforma educativa, la educacion pierde asi el sentido
igualitario entre clases y entre los hombres, porque efectivamente vamos hacia un
mundo sin clases, cuyo modelo es la ciudad cableada como ciudad educativa. Ahora
bien, en el modelo de la nueva ciudad informacional que se estad configurando
historicamente, “ lo que nadie nos dice es como desapareceran las clases hoy existentes.
Se concibe la tecnologia como un instrumento para mejorar al hombre mejor, o para el
ya mejorado, pero nunca se nos plantean las oportunidades de las clases desfavorecidas
(...) para incorporarse al mundo feliz y aséptico de la formacion permanente (para los ya
formados) y de autonomia individual” (Colom/Melich, 1993 : 107).

Asi, la socializacion de la fuerza de trabajo a través de la alfabetizacion
universal por la extension de la educacién publica y gratuita para todos en Europa y la
estandarizacion de las practicas productivas por la automatizacién del sistema de
produccion iniciado en los afios sesenta con la revolucion informatica tienen lugar hoy
paralelamente a la introduccion de una politica educativa adecuada a las necesidades de
la nueva economia de la informacién a través del proceso de comercializacién de la
cultura y de la masiva transferencia de recursos y poder politico y econémico pablicos
al sector privado que el Grupo de los Siete sanciond, en relacion a la Sociedad Global
de la Informacién, como un modelo de desarrollo universal, asumido, paradojicamente,
por las instituciones comunitarias en forma de “alternativa de progreso para la igualdad
de oportunidades” precisamente cuando mas profundamente desequilibrada y desigual
es la relacion capital/trabajo resultante de la informatizaciéon de los procesos
productivos y de industrializacion de las practicas socioculturales (Venturelli, 1999). La
doctrina del libre flujo de la informacion, envuelta en la aureola populista de la
competencia y la modernidad del mercado, preside asi hoy el desarrollo de politicas
comunicativas regionales basadas en la privatizacion sistematica, la concentracion
exacerbada y la desregulacion, bajo el liderazgo y protagonismo de los grupos
transnacionales de comunicacion.

Los nuevos imperios audiovisuales, la creciente monopolizacion de las redes y
circuitos de valorizacion de la industria de la comunicacion y el control y organizacion
de las nuevas formas de descentralizacion econdémico-cultural de las industrias de la
informacion por el capital transnacional son resultado en el actual proceso de
globalizacién de una politica liberalizadora asumida y pensada al servicio de los
intereses estratégicos de importantes operadores multimedia como Time Warner o
Microsoft. Estos y no otros estan siendo, en verdad, los agentes de unificacion e
integracion del mercado de la comunicacion, la educacion y la cultura en todo el mundo.
Ahora bien, la historia del proceso de convergencia y articulacion de la Comunicacién
para la Educacion no ha evolucionado siempre en el mismo sentido.



UNA HISTORIA POLITICA DE LA COMUNICACION EDUCATIVA

Desde el origen de la cultura de masas, el interés de las industrias culturales por
colonizar el sistema educativo ha sido més que manifiesto, penetrando con més éxito
que fracasos el sistema formal de ensefianza gracias, en parte, a la colaboracion de las
autoridades educativas nacionales. Una genealogia critica de la Comunicacion
Educativa ilustra como, desde aproximadamente 1920, el proceso de disciplinamiento
social a través de los modernos medios de comunicacion colectiva revolucioné las
formas de saber y poder social alterando los usos y concepciones tradicionales de la
educacién y, en consecuencia, las estrategias publicas de planeacion del sistema
educativo, de acuerdo a las necesidades de mediacién ideoldgica y al modelo dominante
de reproduccidn social. No viene al caso tratar aqui en detalle tales antecedentes. Pero si
al menos reconstruir como se han sentado las bases de constitucion del actual proyecto
de convergencia educomunicativa iniciado con la revolucion digital, entendiendo que,
como es obvio, el replanteamiento de las politicas culturales que hoy tiene lugar no es
reciente. Antes bien, se trata de un largo proceso de reconstitucion paulatina de las
funciones estructurales de socializacion y reproduccion cultural marcado por cuatro
etapas:

1. La primera etapa comprende desde el nacimiento de la UNESCO (1946) al
desarrollo experimental de los primeros programas nacionales de educacion para
la recepcion (1960). En esta fase exploratoria, las politicas nacionales y los
estudios prospectivos de organismos internacionales como la OCDE o el
Consejo de Europa definen por vez primera estrategias sistematicas de
integracion de los sistemas informativos en las politicas educativas y de
desarrollo cultural tanto en relacion a la television educativa como en relacion a
los medios impresos y de radiodifusion. Con la emergencia de los primeros
conglomerados informativos en Europa y Estados Unidos, las politicas de
modernizacion pedagdgica favoreceran en esta linea programas de socializacion
cultural con el concurso de las corporaciones medidticas. Se trata sin embargo de
politicas publicas fragmentarias, inconexas y basicamente sectoriales, esbozadas
mas como proyeccidn tedrica que como programa practico de integracion.

2. SoOlo a partir de la década de los sesenta podemos hablar, en sentido estricto, de
politicas de comunicacién y educacién, cuando los gobiernos europeos y
norteamericanos, junto a paises como Japon, México, Brasil o Australia,
implementan programas nacionales destinados a integrar los medios de
informacion en el aula ya no de forma experimental como desde una concepcion
integradora vinculada al proceso de internacionalizacion intensiva del sector de
la comunicacion. En este empefio, cobran especial importancia las iniciativas
nacionales de introduccién de los sistemas automaticos de informacion en el
aula y los programas nacionales de comunicacion y educacion impulsados, en la
mayoria de los casos, al servicio del proyecto globalizador de la economia
capitalista, siguiendo las recomendaciones de informes como “Aprender a ser”
de la UNESCO. La crisis de acumulacion del modelo fordista da lugar ademas
en esta etapa a la consideracion publica del conocimiento como un factor
productivo de primer orden. Vinculada a la carrera aeroespacial, las politicas de
comunicacion y educacion y los programas de ciencia y tecnologia son
identificados por primera vez, en EE.UU., vectores esenciales del desarrollo



capitalista, proyectando las necesidades fundamentales en materia de
comunicacion educativa en relacion al proceso de integracion del mercado
mundial. Las teorias dominantes por esta época sobre capital humano o
experiencias internacionales de teleducacion como Barrio Sésamo anticipan, en
esta direccion, los principios filos6ficos que hoy alumbran los proyectos
institucionales de modernizacion educomunicativa cuestionando las politicas
sociales compensatorias del Estado de Bienestar y los sistemas nacionales de
regulacién y organizacion cultural. Paradojicamente, al mismo tiempo, la
reunion de la UNESCO en Bogota (1974) anticip6 el proyecto de definicion
internacional de politicas publicas para la comunicacion y la educacion para el
desarrollo con la recomendacion a los gobiernos nacionales de definir politicas
que democraticen los medios y mejoren la contribucion de los sistemas
informativos al servicio del desarrollo nacional. ldea esta criticada por las
asociaciones de propietarios y directores de medios de comunicacion que, desde
el principio, calificaron como grave amenaza a la libertad de expresion, lo que
origin0 una grave campafia contra el movimiento internacional por la
democracia en los medios que dos afios después, en 1976, en San José de Costa
Rica, daria lugar a una declaracion de principios cuya aplicacion estaba, de
antemano, condenada al fracaso incluso en paises como Venezuela cuyo
gobierno fue mas que activo en este compromiso. La | Conferencia Sobre
Politicas Nacionales de Comunicacion constituy6 no obstante el primer intento
serio de reforma publica de la comunicacion que en adelante inspirara los
primeros esfuerzos publicos por coordinar el control y desarrollo de las nuevas
tecnologias y los modernos sistemas de comunicacion en la defensa de la
soberania nacional. Las recomendaciones emanadas de la reunion de Costa Rica
no solo fueron orientativas en este sentido de la demanda de un intercambio
internacional de informacion mas justo y equilibrado, sino también el punto de
partida de las primeras medidas para garantizar el acceso y la participacion en
los medios de todos los miembros y grupos de la sociedad, especialmente en los
paises del Sur. Pero tales formulaciones se produce en un nuevo marco critico
para el alcance de la accion gubernamental en la materia. ElI cambio
experimentado en las dos primeras décadas de este periodo en el sistema
econdémico internacional no sélo modifica las bases materiales del modelo de
regulacién y acumulacion capitalista diferenciando y especializando la
produccion a partir de modelos flexibles de organizacion productiva.
Paralelamente, el sistema educativo es objeto de programas intensivos de
modernizacion que, en congruencia con las transformaciones generales del
mundo del trabajo, tratan de hacer evolucionar el sistema publico de educacion
de modelos masivos, uniformes y centralizados a sistemas polivalentes,
innovadores y personalizados de formacién flexible y a distancia a través
precisamente de los medios informativos. La crisis de acumulacion del modelo
fordista da lugar ademas en esta etapa a la consideracién publica del
conocimiento como un factor productivo de primer orden. Vinculada a la carrera
aeroespacial, las politicas de comunicacion y educacion y los programas de
ciencia y tecnologia son identificados por primera vez, en EE.UU., como
vectores esenciales del proceso general de desarrollo capitalista, proyectando las
necesidades fundamentales en materia de comunicacion educativa en relacion al
proceso de integracion del mercado mundial. Las relaciones educativas y
culturales pasan asi al primer plano de las relaciones internacionales.



3. El fracaso del NOMIC y del proyecto politico-cultural del Informe McBride
revela, en este sentido, no solo la clausura de una etapa historica en la
comunicacion internacional, sino también la reorientacién y crisis de las
politicas pablicas inaugurando un periodo - el comprendido entre 1981y 1995 —
marcado por la liberalizacion y desregulacion de los sistemas nacionales de
comunicacion y educacion y el desplazamiento de los resortes del poder cultural
del &mbito de los Estados nacionales a los medios y corporaciones globales. En
este proceso, la educacion y la comunicacion publica han sido objeto de
interesadas criticas por las fuerzas politicas y econdmicas hegemonicas. Las
politicas culturales contrarreformistas lideradas por la administracion Reagan y
el gobierno conservador de Margaret Thatcher inician, en los afios ochenta, bajo
el argumento legitimador de la necesaria modernizacion competitiva, un
programa de desmantelamiento de los servicios publicos que sometera a los
medios de comunicacion y al sistema educativo a los imperativos del capital de
acuerdo a los requerimientos de la oferta y demanda del mercado de la cultura.
El conservadurismo neoliberal y su programa de privatizaciones, corporativismo
extremo y competitividad exacerbada influirdn a tal grado las politicas publicas
en comunicaciéon y educacion que todo proyecto democratico de integracién
cultural serd desestimado en favor de criterios productivistas o instrumentales,
relegando el papel de los poderes publicos en materia educomunicativa a una
funcion meramente subsidiaria. Esta situacion ha favorecido lo que Herbert
Schiller denomina la apropiacion corporativa del espacio publico, redefiniendo
los objetivos de la educacion y las funciones y modelo de organizacién de la
comunicacion publica segun los intereses del capitalismo global. La base
ideolégica de estas politicas culturales es la explotacion intensiva del
conocimiento del nuevo sujeto postfordista mediante la movilizacion individual
en interés de la valorizacion del capital por la que se niega toda perspectiva
cultural contraria a las necesidades del proceso de acumulacién. En esta politica
cultural, el sujeto de la educomunicacion “se limita a encajar con la mayor
perfeccion en los valores y normas capitalistas, a ser mas racional, mas
competitivo, mejor estimulado por las recompensas extrinsecas, mas sensible a
las fuerzas del mercado y al cambio social y econémico dentro del marco
capitalista” (Martin Carnoy, 1988 : 18), lo que paraddjicamente redunda en su
progresiva descualificacion como fuerza de trabajo, acelerada especialmente con
la automatizacion intensiva de la industria que dio lugar a la Educacién Asistida
por Ordenador en los centros educativos mas avanzados.

4. La misma légica anima el auge de las politicas educomunicativas en la primera
mitad de la pasada década y, desde luego, aun hoy inspiran las maultiples
iniciativas publicas de desarrollo de la Sociedad Global de la Informacién (SGI).
A partir de 1995, con la definicion del proyecto norteamericano de globalizacion
cultural asumido por el G8, la dialéctica de recomposicion de los servicios
publicos de comunicacion y educacion y el desmantelamiento del Estado de
Bienestar keynesiano modifica las condiciones socioculturales del modelo de
desarrollo consolidando una politica cultural basada en la “delegacion de
poderes” y en el “proceso deliberado de subterfugios, deformacion, ocultacion y
dejacion voluntaria” dirigido a reproducir el sistema asimétrico de dominacion
en el campo de la comunicacion y la educacion. De acuerdo a estas condiciones,
el Estado se va a orientar en dos sentidos : “uno esta relacionado con la
necesidad de encubrir o, por lo menos, desplazar la responsabilidad de las



insuficiencias y desigualdades intrinsecas del capitalismo. El segundo tiene que
ver con el requisito de justificar sus propias actividades, disimulando, por
ejemplo, sus relaciones con el capital mediante una postura de neutralidad
benevolente. Cuando el capitalismo no consigue aportar prosperidad vy
oportunidades, se corre el riesgo de que la gente no repare sélo en los problemas
estructurales del sistema educativo, sino en los fundamentos del modo de
produccion” (Whitty/Power/Helpin, 1999 : 64). Las politicas culturales
contemporaneas fomentan por ello un discurso y una cultura pablica de la
responsabilidad civil limitada que pone el acento no tanto en los aspectos
politicos de los programas modernizadores de competencia y productividad
como en los criterios empresariales que gobiernan la accién institucional de los
responsables publicos en materia de comunicacion y educacién. Llama, en este
sentido, poderosamente la atencion como la afirmacion de la valiosa
contribucion de las politicas culturales al desarrollo econdmico se produce
paralelamente a la despolitizacion de las politicas publicas, delegadas a
organismos paraestatales “independientes” :

“Con la eliminacion o los cambios progresivos de las funciones de intermediacion
del gobierno o de la administracion entre el Estado central y las instituciones de ensefianza,
la politica convencional y el control burocratico a cargo de organismos publicos se
sustituyen con instituciones casi auténomas con presupuestos propios que compiten por los
clientes en el mercado, un sistema de rendicion mercantil de cuentas que, con frecuencia,
esta regulado por las llamadas agencias no gubernamentales. Estas instituciones casi
auténomas, financiadas por el Estado, aunque en su funcionamiento intervenga un niimero
considerable de elementos privados y voluntarios, hacen que la educacion parezca tener un
caracter menos politico” (Whitty/Power/Helpin, 1999 : 63).

Asi, las politicas culturales son desprovistas de todo control vy
racionalidad democrética vaciando de contenido la discusion publica,
paralelamente a la privatizacion de la universidad, los medios de comunicacion,
los sistemas de telecomunicaciones e incluso los programas de investigacion y
desarrollo en beneficio de las grandes corporaciones industriales y del capital
financiero.

En esta linea, la estrategia de despolitizacion de las politicas publicas en
comunicacion y educacion debe ser situada dentro de una dindmica ideoldgica
mucho mas global en la que estamos asistiendo al intento del nuevo bloque
hegeménico por transformar nuestras ideas y filosofia sobre la funcién de la
comunicacion y la educacion de acuerdo a nuevos parametros; una dindmica que
— como advierte Apple - habria hecho estremecerse a Dewey y que se
caracteriza, basicamente, por la conversion de la democracia en un concepto mas
econdmico que politico, por el que el sentido y nocién de bien publico queda
marginado de las deliberaciones sancionables por los intereses corporativos de
las industrias de la conciencia. Los valores empresariales de flexibilidad,
competencia y produccion racionalizada bajo demanda son, por el contrario, los
principios postfordistas que inspiran hoy la filosofia publica en comunicacion
educativa. En torno a ellos, se esbozan diversas medidas y programas de
actuacion cultural que tratan de integrar el sistema educativo y los medios de
comunicacion procurando :



1. La liberalizacion de las ofertas formativas y posibilidades
electivas de acuerdo a principios de economia de mercado.

2. La calidad y excelencia en funcion de objetivos y

conocimientos curriculares basicos y sistemas de validacion y

evaluacién nacionales.

El disefio de contenidos de instruccién formal convencionales.

La orientacion empresarial de los programas y actividades

académicas en funcion de las necesidades de la industria y del

mercado de trabajo.

»ow

Estos cuatro objetivos son especialmente constatables, por ejemplo, en
los proyectos de modernizacion de la ensefianza superior. Como critica Giroux :

“Los principios de contabilidad de costes de eficiencia, estimacién, prediccion y
control del orden empresarial han modificado de muchas maneras el significado y
proposito de la educacion (...) En la actualidad, a muchos decanos se les confiere el titulo de
presidentes, los programas académicos se racionalizan para recortar gastos y, en muchas
universidades, los nuevos directores ejecutivos trabajan activamente para entablar
relaciones estrechas entre sus universidades y el mundo de la empresa” (Giroux, 2001b :

57).

Al mismo tiempo, las politicas de privatizacion y concentracién cultural
refuerzan desigualdades estructurales que, agudizadas por el objetivo de la
competencia, reducen las expectativas sociales respecto al sistema publico
favoreciendo una logica darwinista de seleccion que obliga a la Universidad a
incidir con mayor énfasis si cabe en las politicas modernizadoras de calidad
total, productividad y desarrollo tecnocomunicativo para la formacién virtual y
flexible a distancia, cuyos efectos son cada dia mas devastadores para la
formacion y conocimiento universitario, al reproducir un circulo vicioso a escala
global sélo superable desde un discurso y accion politica alternativa al modelo
capitalista.

SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO Y POLITICAS CULTURALES

En el andlisis de las politicas de comunicacion y educacion podemos distinguir
dos modelos basicos de politica cultural: las politicas publicas democraticas y las
politicas educomunicativas liberales :

“Entre los intentos democraticos de reforzar los derechos de las personas sobre las politicas
y practicas de escolarizacion, y la insistencia neoliberal en la mercantilizacion y la privatizacion hay
importantes diferencias. El objetivo de la primera es ampliar la politica, para revivificar la practica
democriética, hallando formas de reforzar la discusion, el debate y la negociacion puablicas. Esta
intrinsecamente basado en una vision de la democracia considerada como préctica educativa. Por
otra parte, la segunda trata de contener la politica. Pretende reducir toda la politica a la economia,
a una ética de eleccién y consumo” (Apple, 1996 : 55).

Las politicas publicas hoy dominantes, a nivel internacional, apuntan en esta
ultima direccidn, haciendo prevalecer el principio de libre flujo de la informacion y la
financiacion de fuertes inversiones publicas para la adquisicion de sistemas telematicos



de educacién en lo que se considera, en linea con la teoria de difusién de innovaciones,
un indicador privilegiado de modernizacion a través de la comunicacion para el
desarrollo. Un ejemplo ilustrativo de esta filosofia es el caso de la Comision Europea
que, preocupada por el fomento de nuevos conocimientos y la alfabetizacion
tecnoldgica, ha puesto en marcha diversas iniciativas en materia de comunicacion
educativa desde una vision instrumental de las nuevas redes de aprendizaje que ha
terminado fracasando por la propia légica constituyente de esta politica cultural, basada
en el recorte presupuestario y el adelgazamiento del sistema publico a la vez que se
exige, en programas y declaraciones publicas institucionales, grandes esfuerzos de
modernizacion tecnologica para la transformacion de la ensefianza formal, con el
resultado ya conocido de mayor endeudamiento y transferencia de fondos publicos a los
operadores privados, sin que los proyectos de innovacion pedagogica del aula virtual
multimedia hayan alcanzado siquiera la mitad de los parabienes pregonados por
organizaciones como la OCDE.

El origen del notorio fracaso de estas politicas se debe al propio planteamiento
de partida de la economia neoclésica de la informacién y su incapacidad para
transformar (cualitativamente) de forma significativa la sociedad emergente divisable
con la revolucion del conocimiento :

“La proyeccion de la organizacion de las empresas sobre la economia nacional, en la que se
basa la teoria de los neoclasicos, encubre (por la injustificada transferencia de la racionalidad de la
empresa individual) las dificultades del capital para optimizar el sistema educativo, en el sentido de
subordinarlo a sus intereses de valorizacion. Las pretensiones contradictorias de las diferentes
fracciones del capital; el proceso por el que las fuerzas econémicas més poderosas, los monopolios y
los oligopolios, imponen sus intereses como los decisivos y dominantes para toda la sociedad; la
problematica de una transformacion institucional de los intereses dominantes no estan de ninguna
manera en las reflexiones de los modelos analiticos de la economia de la educacién. La funcion
ideoldgica de estas teorias, encubrir las contradicciones y problemas existentes del proceso de
valorizacién del capital, conduce, por otra parte, al alejamiento de la practica, hecho también
constatado por los cientificos burgueses” (Labarca, 1989 : 293).

Un reto prioritario, en este sentido, es desarrollar la capacidad critico-reflexiva
de la investigacién en comunicacién educativa para, ante la nueva economia politica del
conocimiento, trascender las contradicciones y obstaculos consustanciales a este tipo de
politicas publicas, disefiando las bases de una alternativa democratica consistente frente
a la crisis y vaciamiento de la racionalidad publica, la complejidad cultural del cambio
tecnoldgico, la autonomia, descentralizacion y competitividad educomunicativas y la
progresiva mercantilizacion del conocimiento.

Desde un planteamiento critico de la comunicacién educativa, el andlisis de las
politicas culturales pasa por comprender el contexto de determinaciones multiples de la
sociedad capitalista relacionando la educomunicacion con el proceso de acumulacion de
capital social y cultural, por un lado, y por otra parte integrando el analisis de las
politicas de comunicacién y educacién con las condiciones de trabajo y las necesidades
de calificacion del sistema productivo :

“Los trabajadores culturales tendran por tanto que volver a abordar una politica de
representaciones y el discurso de la economia politica, tratando de sus diversas interrelaciones
como una forma de trabajo cultural que rechaza la dicotomia material/cultural. El resultado podria



ser comprender como tales modalidades se interrelacionan dentro de contextos diferentes mas alla
de las fronteras nacionales” (Giroux, 2001a : 121).

Pues hoy la planeacién de las politicas culturales viene ademas condicionada por
procesos de deslocalizacién y globalizacion econdmica, de apertura y mutaciones
tecnoldgicas a escala planetaria, que traspasan el marco tradicional de los Estados
nacionales. La recomposicién de los servicios publicos ha redefinido el rol del Estado
rearticulando las relaciones entre comunicacion, educacién y gobierno en virtud de una
filosofia de la libre competencia que reduce el aparato del Estado a una funcién
basicamente evaluadora, mientras se acentlan las contradicciones entre medios
globales, educacion publica y curriculo nacional.

Problemas como la articulacion del sistema de formacion reglada con un modelo
econdmico productivista de integracion global, de organizacion de medios
educomunicativos en un escenario de obsolescencia y aceleracion tecnoldgica intensiva
y creciente dualizacion social o de acreditacion y validacion cultural en una légica de
mercado perfilan en este sentido nuevas bases de actuacion politica marcando limites y
condiciones originales a la intervencion publica que exigen una redefinicion de los
paradigmas y objetos politicos-economicos en materia de comunicacion educativa. En
juego esté la respuesta y tratamiento integrador equilibrado de multiples retos como :

- Lareforma institucional del sistema publico de ensefianza.

- Lainvestigacion y evaluacién de los programas de innovacion y desarrollo.

- Laextension de redes de aprendizaje.

- La redefinicion de roles y funciones culturales.

- La alfabetizacion tecnoldgica.

- Laorganizacion y gestion social del conocimiento.

- O la regulacion local y global de las actividades de comunicacion y
educacion.

HACIA UNA POLITICA GENERATIVA

El primer paso en esta direccion debe traducirse en la redefinicion de las
relaciones entre politicas culturales y la politica en general y entre politicas culturales y
pedagogia desde un enfoque mas generativo y radicalmente democratico que conciba la
politica como una actividad formativa comprometida con la vinculacion de los textos
culturales con los contextos institucionales que dan sentido a los lugares en los que
habita el sujeto de la nueva economia politica del conocimiento.

Frente a la concepcion instrumental de las politicas de comunicacién y
educacion, gobernadas por criterios normativos, econdémicos o institucionales, el
analisis y disefio democréatico de los programas educomunicativos se plantea como una
practica de reflexividad social colectiva de discusion publica democréatica sobre los
intereses y contradicciones internas de los proyectos de estructuracion y coordinacién
sociocultural : de las estrategias de comprension a las iniciativas de compromiso y
transformacion social.



En este empefio, los andlisis culturales de la Economia Politica de la
Comunicacion y la Educacion son fundamentales, al apuntar tendencias, l0gicas sociales
y contradicciones estratégicas en el desarrollo de las industrias de la comunicacion y el
conocimiento. El estudio de los vinculos estructurales entre Estado, corporaciones
multimedia, procesos de concentracion industrial, sistema educativo y desarrollo
econdémico es, mas que un reto cientifico, una prioridad practica. Pues sélo a partir de
un andlisis econémico-politico de los proyectos de construccion de la SGI, y de las
implicaciones socioeducativas, es posible conocer los limites y alternativas culturales en
la sociedad cognitiva.

Sin duda alguna, de la capacidad de mapeo y descripcion de las cartografias y
mediaciones de la industria cultural en las nuevas modalidades de ensefianza dependera
el proyecto educomunicativo de universalizacion democratica del saber y del
conocimiento y la aspiracion emancipadora de las fuerzas de progreso en su apuesta por
la construccion de una Sociedad Global de la Informacion inspirada en la utopia del
espiritu McBride : Un solo mundo, voces multiples.

Al fin y al cabo, como escribiera Wright Mills, lo pragmaticamente posible no
esta fijado con independencia de nuestra imaginacion, sino configurado por nuestras
visiones. Esto y no otra cosa es la ciencia de la politica educomunicativa : el arte de lo
posible.
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