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Sensibilizacion TIC en
municipios andaluces

Un equipo de investigadores de la Universidad de Sevilla, coordinado por Francisco Sierra
Caballero, ha llevado a cabo un estudio centrado en conocer la influencia de las nuevas
tecnologias de la informacion en municipios rurales y urbanos de Andalucia.

El conjunto de expertos que
lidera Francisco Sierra ha elabo-
rado un proyecto para analizar
el impacto y transformacion so-
ciocultural que esta producien-
do la penetracion de las nuevas
tecnologias en la dindamica de
organizacion y desarrollo muni-
cipal.

Para ello, se han evaluado
las formas de participacién ciu-
dadana a partir del estudio de
diferentes experiencias de capa-
citacion y planeacion de los re-
cursos digitales en proyectos de
comunicacion y desarrollo local.

“La idea ha sido analizar ex-
periencias como Guadalinfo vy
estimar qué impacto se ha expe-
rimentado con las nuevas tecno-
logias. De forma notable, hemos
observado que la creacién de
programas regionales como el
anterior ha sido positiva para la
superacién de las brechas digi-
tales y desigualdades en el ac-
cesoy apropiacion de estos nue-
vos equipamientos culturales. A
pesar de que esta red andaluza
esta lejos de alcanzar los obje-
tivos fijados de antemano, sus
usos pueden ser calificados de
productivos e innovadores”, co-
menta el investigador principal.

Socializacién de las TIC

Francisco Sierra dirige el grupo
Interdisciplinario de Estudios en
Comunicacion, Politica y Cambio
Social (Compoliticas), cuya labor
ha contribuido a generar cono-
cimiento sobre las limitaciones
que explican el bajo nivel de so-
cializacion de las nuevas tecno-
logias y el escaso impacto posi-
tivo en las politicas y programas
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de desarrollo local de los muni-
cipios en los que se han implan-
tado infraestructuras y equipa-
mientos publicos de telecentros.

El conjunto de profesionales
sevillanos ha realizado un di-
seno metodoldgico integrador y
pluridisciplinar de observacion
del fenémeno desde los estudios
de comunicacion, politica, cam-
bio social y desarrollo.

La mayoria de municipios
andaluces no tienen
definidas politicas
institucionales claras
sobre el papel de las TIC

La socializacion de las nuevas
tecnologias se ha abordado des-
de el punto de vista de la parti-
cipacioén y apropiacién social de
los equipamientos en procesos
de desarrollo comunitario, con
técnicas cuantitativas y cualitati-
vas de investigacidn, al objeto de
describir los usos publicos y co-
lectivos de las TIC en las formas
de identificacién comunitaria y
desarrollo local del territorio.
“Para analizar estos procesos
participativos y practicas so-
ciales mediadas se han evalua-
do aspectos como la calidad de
vida, los niveles de renta y la
cultura local”, explica el experto.

La investigaciéon aplicada a
cinco casos locales muestra
que la mayoria de municipios
andaluces no tienen definidas
politicas y lineamientos institu-
cionales claros sobre el papel
de las TIC en la gobernanza y el
proceso de desarrollo local. Asi-
mismo, los datos revelan que el
papel de liderazgo de los media-

Andalucia de Excelencia
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El proyecto presente es el primer estudio comparado
que trata de analizar de forma integral el impacto y facto-
res de determinacién de desarrollo de las TIC en la regidn.
Del mismo modo, el trabajo ha aportado un método inno-
vador basado en el uso de metodologias participativas en
el diagndstico del papel de las nuevas tecnologias en la
implicacion de la ciudadania local.

Estos avances han permitido presentar diversas po-
nencias en los principales congresos internacionales en
comunicacion, tesis doctorales, numerosos articulos en
revistas de referencia y tres libros que hoy son citas obli-
gadas en la materia sobre la revolucidn digital, la plani-
ficacion de telecentros y el impacto de la comunicacién
para el desarrollo local.

Asimismo, se han establecido colaboraciones con em-
presas sociales de software libre, como Enreda, y se ha
planificado un proyecto de excelencia motriz para articu-
lar aplicativos de gobierno en linea de acuerdo a los re-
sultados obtenidos.

dores de los telecentros deter- el éxito y productividad en aque-
mina el alcance e impacto local llas localidades con un capacita-
de las nuevas tecnologias en dor con competencias y actitu-
procesos de desarrollo. des favorables al cambio social.

Por ejemplo, se ha reflejado “Este factor, que a priori no fue
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considerado determinante, ha
acabado siendo revelador de la
dimensién creativa y potencia
transformadora de las nuevas
tecnologias en funcién del capi-
tal intelectual y la voluntad inno-
vadora del principal actor de la
red articulada en los telecentros
a este respecto”, expone Fran-
cisco Sierra.

El principal valor de este pro-
yecto de excelencia ha sido po-
der ofrecer las claves interpre-
tativas a las autoridades locales
y organizaciones para repensar
la accion publica en el proceso
de socializacién de las nuevas
tecnologias.

“Nos hemos encargado de
aportar recursos, herramientas
y conocimiento sobre buenas
practicas, y las hemos comparti-
do en el Observatorio Iberoame-
ricano de Ciudadania Digital
(http://www.observatoriociuda-

daniadigital.org)”, declara el in-
vestigador.
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