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Introduccion

Francisco Sierra Caballero
Presidente de ULEPICC

En el actual contexto de crisis financiera internacional y de transicion y convergencia
digital de las industrias culturales, las politicas de comunicacion tienen ante si el reto
y funcion estratégica de proyectar nuevas logicas de mediacion, contribuyendo desde
lasinstitucionesy politicas ptblicas a promover procesos de rearticulacion de solida-
ridades y la autonomia cultural necesarias en pos de salidas liberadoras de la crisis.
La centralidad de la comunicacion y las nuevas tecnologias en las nuevas formas de
sociabilidad y de desarrollo de la cultura pueden, de hecho, contribuir a nuevos pro-
cesos de desenvolvimiento y construccion colectiva frente a las formas asimétricas de
globalizacién y mercantilismo. Las dimensiones y complejidad del actual proceso his-
torico demandan para ello articular las bases del pensamiento critico en comunicacion
y cultura especialmente en tiempos de libre comercio y tratados intercontinentales.
En el marco de acuerdos como el TTIP o CETA, se aprecia en las dindmicas dislo-
cadas de valorizacion y aceleracion de la experiencia capitalista tardo-moderna una
acentuada tendencia de desterritorializacion y reterritorializacion desequilibrada
que, con frecuencia, amenaza y disgrega no solo las economias locales, sino parale-
lamente las formas de identidad y organizacién de la estructura social y sus marcos
simbolicos y culturales de referencia. En este contexto, inmersos como estamos en
estos procesos de desterritorializacion y consiguiente centralizacion cultural, el reto
de la Teoria Critica es reconstruir los fundamentos para un analisis consistente de la
comunicacion-mundo que aporte herramientas interpretativas y de accion social ver-
daderamente emancipadores. La apuesta por una concepcion socializadora y mate-
rialmente productiva de las nuevas tecnologias y los procesos de comunicacion social
resulta no solo una alternativa pertinente y mas que perentoria, sino ademas un com-
promiso inexcusable para el desarrollo social general desde la vision propiamente
materialista de la Teoria de la Mediacion. En un camino de ida y vuelta, de la eco-
nomia politica a la teoria critica y la estética de la recepcion, para volver a la geopo-
litica de la cultura, el X Congreso ULEPICC celebrado en Quito, conjuntamente con
el Encuentro Panamericano de Comunicacion, traté de abordar los retos intercon-
tinentales del actual proceso de liberalizacion en el amplio campo de la produccion
simbdlica que hoy por hoy determina poderosamente las formas de vida colectiva. Si,
como demuestra Eagleton, la lgica de la dominacion es, en la actualidad, la forma
estética prevalente de la ideologia apolitica del sentido comtn y la sensibilidad del
espectaculo como mediacion del inconsciente politico, dar cuenta del pensamiento
mas avanzado en la materia, a fin de formular una critica tedrica fundamentada, asi
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como analisis innovadores sobre las emergencias y alternativas democraticas de pro-
greso que han de ser pensadas geopoliticamente en la comunicacion y la cultura, a
partir de nuevas matrices y herramientas analiticas, constituye en este sentido, en
si mismo, un valioso aporte al debate que desde ULEPICC pretendemos siempre que
trascienda el ambito estrictamente académico. Los trabajos compilados en el pre-
sente volumen son sin duda, a este respecto, una caja de herramientas de lectura casi
obligatoria para quienes estan comprometidos en el cambio social de progreso del
sistema informativo, mas alla de nuestras fronteras.

La centralidad de las industrias culturales en los procesos de desarrollo y posiciona-
miento geopolitico de la region, en un contexto marcado por la determinacion de los pro-
cesos de cambio y proyeccion en el mercado global de las economias locales en funcion del
grado de acceso y autonomia de los sistemas de informacién y conocimiento autoctonos,
plantea como reto prioritario en la agenda de investigacion pensar y definir la natura-
leza y alcance de los cambios en curso que estan teniendo lugar con la revolucion digital
asi como, desde una perspectiva democratica, la incidencia o funcion especifica que los
medios y economias del sector de la comunicacion y la cultura estan teniendo en los avan-
ces y retrocesos democraticos que vive el espacio latino, a uno y otro lado del Atlantico. El
problema de la Economia y las Politicas de Comunicacion constituye, en este sentido, un
ambito cientifico prioritario de suma relevancia. Pues en este campo de lo social se diri-
men no sélo las luchas por el cddigo y la hegemonia, sino mas alla atin la propia definicion
de nuevos marcos y condiciones adecuadas para la integracion regional y la produccion de
una nueva ciudadania. De ahi la relevancia del papel que ULEPICC ha venido asumiendo
en los ultimos quince afnos a nivel internacional.

Desde una vocacion universitaria de articulacion de espacios plurales orientados a la
generacion de propuestas para el debate que procuren el desarrollo democratico de las
comunidades iberoamericana, el trabajo que despliega nuestra asociacion tiene, desde
su origen, la vocacion de sumar y crecer desde la unidad, la integracion y la diversidad
de actores. Este es el espiritu que ha presidido ULEPICC desde que se fundara hace mas
de quince anos en la Facultad de Comunicacion de la Universidad de Sevilla siguiendo
el espiritu de la Carta de Buenos Aires y los debates en Santiago de Chile y ALAIC sobre
Comunicacion e Integracion.

Con este afan convocamos a la comunidad académica a dar continuidad al proyecto de
relanzamiento que iniciamos en La Habana en diciembre de 2015, con la firme voluntad de
acompaniar procesos de transformaciéon como los que vive América Latina y fortalecer el
papel de nuestra asociacion a nivel internacional en el marco del necesario compromiso
histérico de los académicos que conforman nuestra entidad. Las actas que editamos gra-
cias al apoyo y compromiso de CIESPAL son un ejemplo constatable de este compromiso
histérico asi como de la calidad, diversidad y cantidad de voces, actores y colectivos que
han ido tejiéndose en este corto periodo de tiempo por nuestra organizacion.

Del Informe McBride al Foro de Porto Alegre, de Belgrado a Buenos Aires y Brasilia,
pasando por la propia historia de CIESPAL, ALAIC, INTERCOM o AMIC, los estudiosos,
comunicadores y movimientos sociales de liberacion, que participaron en nuestro X
Congreso, siguen afirmando en nuestro espacio de referencia que “Otra Comunicacion es
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Posible” y que la contribucion del conocimiento, y su apropiacion social, junto a las nuevas
tecnologias y sistemas de informacion disponibles, tienen una funcion esencial que cum-
plir en el actual proceso democratizador que tiene lugar en Latinoamérica pese alos retro-
cesos vividos en Argentina, Brasil o la propia UE. Ciertamente, el horizonte de progreso
ha cambiado de forma notoria, pero justamente por ello es preciso mantener el espiritu
originario que alentara la creacion de ULEPICC. Desde la Carta de Buenos Aires, o a partir
de la Carta de la Paz, sabemos que, hoy mas que nunca, es preciso afirmar el pensamiento
emancipatorio en comunicacion. Como asociacion internacional de investigacion hemos
venido trabajando en esta linea en la articulacion, agrupamiento y promocion de los estu-
dios econdmico-politicos y de teoria critica, recuperando el legado histoérico y cientifico
de la productiva escuela latinoamericana desde una epistemologia liberadora, comutn a
la tradicion y trayectoria de las ciencias sociales y humanas en la region, y puede decirse
también que, al mismo tiempo, hemos cultivado la memoria, la tradicion y el paradigma
emancipador en la agenda de los estudios en comunicacion tras décadas de dominio neo-
liberal. Asi por ejemplo, en este X Congreso brindamos un merecido reconocimiento a
nuestros referentes intelectuales del campo: Héctor Schmucler y Ramoén Zallo, dos aca-
démicos comprometidos historicamente con los Derechos Humanos, las libertades publi-
cas y la creatividad y autonomia de los pueblos y culturas sometidas, ejemplos vivos del
capital cognitivo que representa ULEPICC, tanto por su magisterio como por su virtud y
calidad humana. En esta linea, venimos procurando poner en valor el legado intelectual de
la vision materialista de la escuela critica con una politica de publicaciones inéditas sobre
teoria marxista de la comunicacion como los dos volimenes “Comunicacion y Lucha de
Clases” de Seth Siegelaub y Armand Mattelart, presentados en el marco del congreso.

Decia José Carlos Mariategui que no es posible futuro sin explorar las cenizas del
pasado. Pier Paolo Pasolini hablaba de las cenizas de Gramsci. Y es que la organizacion
del tiempo, todo calendario o agenda, constituye siempre un dispositivo de regulacion de
la vida social, al tiempo que un recurso de proteccion y vision proyectiva. Por ello, reivin-
dicar esta memoria del legado de la escuela critica es definir acciones de futuro, construir
el comun, el sentido exponente y potencial de toda vida como praxis académica en nues-
tra apuesta como equipo directivo por un proyecto sélido, formal, auténomo y de referen-
cia a nivel mundial. En este empeno, hemos procurado este ultimo tiempo que ULEPICC
se constituya en un espacio poderoso de reflexividad, dialogo y socializacion de conoci-
miento en coherencia con el proceso instituyente de reconstrucecion y puesta en valor del
legado historico y el patrimonio inmaterial de nuestra organizacion y, en general, de la
Comunicologia Latina.

Mas aun, a partir de una lectura geopolitica y cartografica del campo académico y la
identificacion de los principales retos del sector que hemos venido identificando en diver-
sos foros académicos, desde ULEPICC entendemos que es preciso materializar una poli-
tica cientifica basada en la firme voluntad de liderar un nuevo ciclo de fortalecimiento y
proyeccion del pensamiento critico como asociacion. Ello se ha traducido en un destacado
papel de los socios de nuestra entidad en organizaciones como ALAIC, CONFIBERCOM o
CIESPAL. Pero hoy, como anticipamos en 2015, es preciso reconocer que se vislumbran
nuevos retos en funcion de un nuevo horizonte de progreso que implican cambios institu-
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cionales y organicos, visiones y propuestas renovadoras, para un ciclo y tiempo nuevo que
esperamos poder liderar.

Asi por ejemplo es el tiempo de repensar el Espiritu McBride actualizando una agenda
de debate y disputa epistemoldgica para contribuir con otros colegas y entidades a proyec-
tar una Comunicologia del Sur, que inspire otra practica y pensamiento comunicacional
en todo el mundo. Para ello, es necesario definir una politica de alianzasy articular nuevos
consensos en la coordinacion de esfuerzos colectivos, tal y como hemos sefialando desde
La Habana. Los materiales aqui compilados demuestran que ULEPICC tiene por delante
un proyecto solido y de futuro, acorde al principio esperanza. En las siguientes paginas, va
aencontrar rastros, ideas, lecturas prenadas de vida que dan consistencia a las propuestas
renovadoras del campo.

En un momento de crisis y tensiones geopoliticas, de colapso de la ficcion politica y las
utopias liberadoras, en un tiempo de emergencia y construccion de nuevas narrativas de
la izquierda, marcadas, diria yo, por una vocacion tedrica profundamente antimarxista,
repensar los lugares y topicos de la agenda para una Critica de la Ideologia se nos antoja
una tarea urgente y mas que necesaria, pues hoy por hoy el Capitalismo Cognitivo opera,
en la era del trabajo inmaterial, por la abstraccion y representacion cadtica del nuevo espi-
ritu del proceso de acumulacion por desposesion, negando asi, en origen la violencia origi-
naria del Capital, con las iméagenes apocalipticas de la ficcion, en una suerte de hiperrea-
lismo que todolo absorbe y coloniza. La pregunta por capciosa, no menos relevante, en este
escenario complejo e intrincado es QUE HACER. Sabemos que toda teoria critica del valor,
presupone un ejercicio de deconstruccion de las categorias para edificar, en coherencia
con el materialismo histérico, nuevas relaciones reveladoras del sentido de la praxis en
nuestro tiempo. Ello pasa sin duda por abrir nuevos campos de objetos externos al mar-
xismo para abordar campos discursivos abandonados o simplemente no razonados en el
devenir de la historia. En este marco, la Comunicologia precisa definir una agenda comun
sobre tales cuestiones, reconociendo la centralidad de la subsuncion del trabajo intelec-
tual. La politizacion de la decolonialidad del saber-poder en nuestro ambito proyecta en
esta linea un programa de trabajo a discutir prioritariamente partiendo del principio de
apertura de espacios de cooperacion y apropiacion del conocimiento en funcion de los
cambios en la produccion académica determinada por la relevancia de lo virtual sobre
lo presencial y la centralidad de la mediacion social de la ciencia. En esta linea, discutir
los sistemas de propiedad intelectual y sus logicas estructurales se torna una prioridad
estratégica por la radicalizacion creciente del sistema de apropiacion del conocimiento
(como patentes y copyright) que, con otros tipos de mecanismos regulatorios, se imponen
con fuerza a través de diferentes escenarios, desde las negociaciones politico-economi-
cas supranacionales hasta las agendas politicas que prefiguran la promocion de modos de
vida precarios y flexibles. En estos contradictorios procesos radica la lucha en comtn que
ULEPICC pretende avanzar con los movimientos politicos y sociales en contra de los abu-
sos y de la radicalizacion de los sistemas de patentes, copyrights y otras formas de mono-
polios artificiales sobre bienes materiales e inmateriales en pro de un biosocialismo de los
bienes de informacién y conocimiento y del cédigo compartido. Tomese, en esta linea, la
publicacion de los trabajos aqui reunidos como la voluntad de construccion de un espacio
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de debate y reflexion en torno a los diferentes regimenes de propiedad en los cuales nos
movemos, poniendo en escena las discusiones claves, buscando deconstruir y descoloni-
zar los marcos cognitivos en los cuales se debaten y se imponen las agendas.

Si, como senalaron hace décadas Adornoy Horkheimer, la actividad cientifica moderna
viene cediendo su lugar a una tendencial decadencia de la cultura teodrica, y en general de
la capacidad critica y emancipatoria del pensamiento como promesa o esperanza histo-
rica, y es habitual no tratar de ir mas alla del concepto, como nos ensefnara Adorno, la lec-
tura de los aportes que ULEPICC impulsa en sus congresos demuestra que la muerte del
pensamiento vaticinada décadas atras fue un brindis al sol, pues donde hay vida y espe-
ranza halugar ala escritura como acto creativo y liberador. En este ejercicio, cada capitulo,
cada idea y propuesta interpretativa que aqui incluimos estan inspirados y transpirando
conocimiento del mundo y sus matrices ideoldgicas. Pues no hay teoria sin pasion, no hay
ciencia sin praxis. No esperen encontrar, no obstante, un manual de instrucciones, del
tipo que fuere. Se trata, sin mas, de aprender a pensar sobre hombros de gigantes y pro-
yectar nuevas utopias. En fin, “preguntas y mas preguntas”. No es cualquier cosa esta tarea
intelectual, pues para ello hay que desplazar fuera del campo de vision la forma de pensar
y observar la realidad a partir de la explotacion, leyendo y pensando historicamente la
radical potencia de la vida. Y esta racionalidad es estratégica en la era postmedia, pues el
reino de lo extraordinario y de lo espectacular integrado la creatividad, el acto de lectura
que evoca, sugiera, proyecta e impugna se torna norma fundamental de acumulacion en el
Capitalismo Cognitivo. Este es el sentido de las hibridaciones y cambios de demarcacion.
Nuevas direcciones y agendas reconectando como sugiriera Williams y Hall la cultura y
la politica, la economia y la comunicacion, la identidad y las transformaciones historicas
en una suerte de nueva imaginacion comunicacional. Gracias a todo el equipo humano de
CIESPAL por hacer posible este empenio, y a toda la Comision Organizadora de ULEPICC
por dejar el alma, su corazon y vida en un congreso ya historico, cuyos ecos dejamos en
forma de libro para compartir y reescribir juntos la historia.

Sevilla, 4 de Diciembre de 2017
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GRUPODE TRABAJO1

Estructura, Epistemologia y Teoria de la Economia
Politica de la Comunicaciéon y la Cultura

Notoriedad internacional de Jujuy: apariciones en medios de
comunicacion y manifestaciones de organismos internacionales
durante el ano 2016

Aldo Federico Noro

Universidad Nacional de Jujuy

Introduccion

La pequena provincia de Jujuy, al norte de Argentina, pas6 un afio 2016 como prota-
gonista a escalas de nivel universal. De modo inédito en toda su historia, Jujuy tuvo
notoriedad internacional en dos planos de alta importancia en la escena publica: en
cronicas y editoriales de los principales medios de comunicacion (especialmente de
América); en la agenda de trabajo y comunicados publicos de los organismos suprana-
cionales como Naciones Unidas (ONU), la Organizacion de Estado Americanos (OEA), y
organismos de defensa de los Derechos Humanos como Amnesty Internacional, Human
Right Wach, entre otros.

Esta situacion, que requiere un analisis, se dio por varias razones de origen. El
cambio politico institucional del ano 2015, cuando asumié el nuevo Gobernador de
la provincia, Gerardo Morales, y por supuesto el Presidente de la Nacion, Mauricio
Macri.

El cambio de autoridades, también dio un giro muy importante en la concep-
cién y forma de gobernar en practicamente todas las areas del Estado. Desde la
Salud, la Educacion, la politica Social, la Seguridad, la Obra Publica, entre todas. En
este caso abordaremos el caso que dio el puntapié internacional: la detencién de la
Parlamentaria del Mercosur Milagro Sala, el respeto por los Derechos Humanos y la
division de los poderes del Estado en la provincia de Jujuy. Pero el analisis, lejos de
trabajar en la bisqueda en el territorio mismo —que seria la accion primaria y estruc-
turadora del investigador-, sera con los “0jos” ubicados en el exterior del lugar. Las
numerosas y reiterativas cronicasy editoriales en diarios del continente llamaron mi
atencion, ya que Jujuy nunca habia tenido una notoriedad tal por ningtin motivo, ni
por promocion turistica, ni por la difusién de sus artistas al mundo, ni su economia
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de alcance exportador. El explosivo efecto mediatico visualizado a través de cronicasy
editoriales de diarios del continente americano tiene el contenido necesario para un
compendio que entre puntos de contacto y sistematice la alta notoriedad en prensa
internacional.

Jujuy: Contexto Institucional

El arresto de la Parlamentaria del Mercosur, la jujefia Milagro Sala, se dio el 16 de enero
del 2016 en la puerta de su casa al mediodia. Ella estaba transitando en vehiculo las
calles de la ciudad de San Salvador de Jujuy —capital de la provincia-, cuando una per-
sona la llamé a su celular. “Milagro, esta la policia aca, junto al Ministro de Seguridad,
Ekel Meyer, y vienen a detenerte”, dijo. Cuando la Parlamentaria del Mercosur se acerco
a su casa metros antes habian desplegado un operativo muy importante, con docenas
de policias, patrulleros a lo largo de la cuadra y fuerzas de infanteria dispuestas desde
la esquina de su casa. El transito estuvo cortado por tanta presencia policial; alli se
encontraba el Ministro de Seguridad, Ekel Meyer, quien depende de Gobierno provin-
cial. La orden de detencion fue librada por el Juez de Control, Raul Gutiérrez, quien
instruy6 a Meyer para que oficiara en la detencion de Sala.

Ese dia se materializo algo que se venia gestando. La detencion mencionada, que
fue la primera, fue fundada en la supuesta sedicion, a causa de un acampe realizado
en la Plaza Belgrano de la capital de la provincia, esperando por una respuesta a la
solicitud de audiencia al Gobernador Gerardo Morales (El Tribuno, 2015 diciembre).

El motivo de la realizacion de la medida de la protesta fue solicitando la continuidad
de los miles de puesto de trabajo generados por cooperativas de la Red de Organizaciones
Sociales (ROS) (La ROS estaba conformada por veintitrés organizaciones sociales que
nucleaban a cooperativas de construccion las cuales les otorgaban financiamiento para
realizacion de obra ptblica).

En su mayoria eran trabajadores de la construccion, aunque también habia trabajado-
res de puestos de salud, de polideportivos, entre otras actividades sociales y productivas.
Ni el Gobernador Morales, ni ningtin integrante de su Gabinete, recibi6 a los Dirigentes
Sociales, ni cooperativistas durante el acampe. Actualmente las personas integradas en
las cooperativas que reclamaron en el acampe se encuentran sin obras a realizar por la
discontinuidad de fondos para construccion de viviendas.

Si bien el 16 de enero del 2016 se materializo con la detencion de Milagro Sala, la situa-
cion en Jujuy habia dado un giro unos dias antes. Los ultimos dias de Diciembre del afio
2015 el Poder Legislativo aprobd un proyecto enviado por el Gobernador Morales para
ampliar el Superior Tribunal de Justicia jujeno (STJ, el maximo érgano judicial), de cinco
(5) a nueve (9) miembros. De los cuatro (4) propuestos para ampliar el STJ, tres (3) eran
diputados provinciales de la Union Civica Radical (UCR), ganador de las ultimas eleccio-
nes. Es decir que eligieron como los jueces mas importantes de Jujuy a funcionarios poli-
ticos oficialistas, algo ilegal segtin lo dictado en la Constitucion provincial; esta Gltima
medida demuestra cabalmente un déficit en la adecuada division de poderes.
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En sintonia el Gobierno jujefio creo el Ministerio Pablico de la Defensa Penal, que
tiene en sus competencias como la funcion exclusiva y excluyente el Servicio Publico de
la Defensa Publica Provincia en los procesos penales da seguimiento a todos los procesos,
desde suinicio hasta la extincion o cumplimiento de la pena, representando y defendiendo
los intereses de las personas que se encuentren perseguidas o condenadas penalmente.

El actual Fiscal General, Sergio Lello Sanchez, fue propuesto por Morales para ocu-
parse de las actuaciones de los Fiscales del area Penal y controlar los procesos judiciales.

Justamente estas areas de competencia son las mas cuestionadas por los organismos
internacionales y de Derechos Humanos, como ya veremos.

La exposicion internacional en diarios del continente: el “Caso Jujuy”

Las apariciones en medios graficos ubicados en paises del continente americano del
“Caso Jujuy” es una situacion inusual para la historia econoémica, politica, cultural y
turistica de la provincia. La detencion de la Parlamentaria del Mercosur, Milagro Sala,
provoco una escalada en la prensa local, nacional y dias después, a nivel internacional.

La primera organizacion internacional y levantar la voz denunciando irregula-
ridades fue Amnesty Internacional, que evidencié publicamente el fondo legal de
la detencion de Milagro Sala, bajo la figura de “sedicion, instigacion y tumulto”, una
calificacion que solo es competente en zonas y normativas municipales, y de ninguna
manera habilita detener a una persona en caso de que se pruebe culpabilidad. El 19
de enero del 2016, tres dias después de la detencion, Amnesty Internacional sac6 un
comunicado, mediante un informe donde fundamento el rechazé de extrema medida.
La Directora Ejecutiva de Amnesty Argentina, Mariela Belski, dio en esos dias notas
a radios Del Plata, Radio 10 y otras de Frecuencia y Amplitud Modulada de alcance
nacional, mediante repetidoras. Belski repitio en varias entrevistas que le hicieron la
arbitrariedad de la detencién, deteniéndose en la criminalizacion de la protesta y la
falta de Libertad de expresion por parte del sector social al que pertenece la dirigente
social. Es decir, ella manifestd conceptos criticos para una sociedad democratica. De
este modo Amnesty se refirio en el caso de Sala por primera vez (entrevista personal
a Sala disponible en Belski, 2016).

A partir de ese momento la informacion se comenzo a replicar a nivel interna-
cional. El primer flujo se dio a través de la militancia politica y gremial. Dirigentes
politicos, gremiales, docentes universitarios, organismos de DDHH, artistas, etc. que
participaron del acampe —algunos no directamente aunque estaban informados de la
situacion de la provincia- alertaron de la situacion de la detencion de Milagro Sala por
los motivos que suscito, y los prematuros rechazos de su cese de detencion presenta-
dos horas después en los juzgados provinciales.

De ese modo, mediante canales de comunicacién personales, muchos funcio-
narios, diputados de otros paises, organismos internacionales y de DDHH fueron
tomando conocimiento del “Caso Jujuy”; ellos generaron casi de inmediato algunas
expresiones: Parlamentario del Mercosur, Eurodiputados, Dirigentes de organismos
de DDHH, etc. (Letrap, 2016).
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El diario norteamericano New York Times (NYT) el 23 de enero (2016), publicé una
nota que tiene varias definiciones mucho mas importantes que una simple descrip-
cion clasica de una croénica (Chiller & Seman, 2016). Hecha a pocos dias después de la
detencion de Milagro Sala, es una columna de opinion, donde se ven entre sus lineas
expresiones criticas hacia el Gobierno del Presidente Macri. Se leen, segun el medio
de comunicacion, las quejas del Papa Francisco por la detencion (e hipotéticas prefe-
rencias de Francisco para con Sala) a la Dirigente Social, pone en relieve el papel que
la Naciones Unidas (ONU) puede tomar — que hasta ese momento no intervino directa-
mente-yla prontareaccion de Amnesty Internacional sobre lo sucedido en Jujuy; NYT
afirma de manera contundente que es una “detencion arbitraria” y que las demandas
que hay contra Sala deberian seguir con ella en libertad. Esta informacion es la que el
entonces Presidente Obama deberia haber sabido sobre la “Argentina de Macri” segin
el diario. Hace consideraciones politicas sobre el Presidente argentino ya que mani-
fiesta que “las medidas liberales de Macri fueron el contexto para detener a Sala (...)
con el pretexto de respetar la Ley...”. Ese cuestionamiento termina en el parrafo final
donde esos cuestionamientos dan en el corazon del Estado de Derecho en Argentina:
“Como esta entendiendo el Gobierno de Macri a las instituciones democraticas”.

El Excélsior, diario de amplia penetracién en México —su pais de origen- y en sus vecinos,
EEUU y Centro América. Este importante medio de comunicacion publico una nota el 23 de
Febrero del 2016 donde, al igual que el New York Times, en suredaccién hay un alto contenido
de andlisis y conclusiones de cardcter politico. En el mes de Febrero el Papa Francisco envidé
a Jujuy un rosario bendecido para Milagro Sala, quien llevaba detenida pocas semanas.
(Francisco conocia a la Parlamentaria, ella lo visité en dos oportunidades, en junio de 2013
y en el afio 2014). Este regalo provoco (quizas de manera esperada) un ntimero de criticas de
parte de dirigentes politicos argentinos hacia Francisco. Se cita a la Diputada Nacional Elisa
Carrib, a los periodistas “antikirchneristas” (definido por el propio diario).

Jorge Fernandez Diaz y Jorge Lanata; asimismo El Excélsior identifica a “politicos y
medios oficialistas” como los principales sujetos que atacan a Sala. Las criticas al Papa son
coincidentes en que, seguin Lanata, Carrié y Ferndndez Diaz, se entrometeria en la politica
interna de Argentina. Consideracion por lo menos confusa, porque el caso de la detencion
de Sala no deberia estar en el dmbito de las cuestiones politicas, sino estrictamente judicial.

Pero la afirmacién mds importante que hace El Excélsior es la siguiente: ‘el juez que la
mantiene en prisién —a Sala- por una maniobra judicial en la que se le imputaron nuevos y
multiples delitos, por su caso ha sido criticado por organizaciones como Human Right Wach
y Amnesty Internacional”. La critica es contundente, en el punto de mantener presa a la
Parlamentaria en especial (El Excélsior, 2016).

Personalidades solicitan Libertad

Muchas personalidades con prestigio internacional hicieron publica su opi-
nion sobre el “Caso Jujuy” y pidieron expresamente la libertad de Milagro Sala. Asi
lo muestran los diarios Ultima Hora de Paraguay, y El Comercio de Peru. El diario
paraguayo, expresa la opinion de la Dirigente de Derechos Humanos, Lita Boitano,
integrante de Abuelas de Plaza de Mayo, al cumplirse los 6 meses de la detencion de
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la Parlamentaria (Ultima Hora, 2016). “No quiero volver a tener miedo como hace 40
anos...” (Boitano, 2016), expreso en referencia a la similitud con detenciones ilegales
en la altima dictadura argentina. En coincidencia el diario mas tradicional y de mayor
penetracion en Peru, El Comercio, da espacio en una nota a una huelga de hambre ini-
ciada porlos Curas dela Opcion por los Pobres (OPP)' cuando el Servicio Penitenciario
sanciond por diez dias a Sala por supuesta agresion verbal al personal y autoridades
del Penitenciario. Esta sancion se dio en el mes de Agosto del 2016, y el Padre “Paco”
Oliviera, junto a otros integrantes de la OPP, decidieron protestar con huelga de ham-
bre. El Comercio mencion6 al Padre “Paco” como amigo del Papa Francisco (Francisco
es aludido en las notas del Excélsior y New York Times, en funcion de apoyo a Sala) (E1
Comercio, 2016).

Los medios venezolanos también se pronunciaron respecto al tema y desarrolla-
ron los ejes propuestos. Dos notas en el medio Ultimas Noticias, mencionan el “Caso
Jujuy”; la primera cronica publica la posicion de la Comisién de Derechos Humanos
del Parla-sur donde solicita al Estado argentino cumpla con la resolucion del Grupo
de Trabajo de detenciones arbitrarias de la ONU, por la liberacion de Milagro Sala
(Agencia AVN, 2016). La segunda cronica es del 28 de Noviembre y en el mismo sen-
tido reproduce la carta que le envia Milagro Sala al Secretario General de la OEA, Luis
Almagro, donde le solicita intervencion. En sus lineas se ven fragmentos de la cartay
ademas Ultimas Noticias pone una frase contundente afirmando que “fueron arman-
dole una causa tras otra (a Sala) para mantenerla retenida arbitrariamente”.

Luis Almagro, ex Canciller de Uruguay, y actual Secretario General de la
Organizacion de Estados Americanos (OEA), tuvo un desempeiio activo solicitando
la liberacién de la Parlamentaria del Mercosur. El diario El Mercurio de Chile —de
mayor tirada y manejo de la agenda periodistica del pais trasandino- reproduce una
nota donde Almagro da importantes definiciones sobre la situacion legal, politica e
institucional de Jujuy y la Argentina. “Almagro dice que la Gobierno Argentino no
puede declarar culpable a la diputada del Parla-sur, Milagro Sala. El sistema politico
no puede declarar culpable (a Milagro Sala), ello es improcedente y genera situacio-
nes no deseadas para el Estado de Derecho...”. Ademas, en ese sentido, agregé que el
Presidente Macri no puede actuar en situaciones procesales o juridicas, “no puede
asumir esa representatividad ni prejuzgar” (Almagro, 2016). Almagro hizo referencia
directa a Macri que asegurd que “a la mayoria de los argentinos les habia parecido
que (Sala) habia cometido una cantidad importante de delitos que ameritaba todas las
causas que tiene abierta”. Esa declaracion de Macri la hizo dias antes de que Almagro
haga sus cuestionamientos publicos. El Secretario General de la OEA fue alusivo a las
declaraciones del Presidente argentino, ya que agregd “no se puede administrar jus-
ticia por encuestas u opiniones sino en funcién de consideraciones objetivas (...) El
tema se ha planteado por las garantias procesales —del caso Milagro Sala-, no pode-
mos hacer un pronunciamiento sobre aspectos de sustancia...”. (Almagro, 2016).

1 LosCurasdelaOpcién porlos Pobres es unaagrupacion de Curas que, siguiendo una tradicion humanista de la religion
cristiana, atiende al sector social mas vulnerable. Recuperado de www.curasopp.com.ar
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De acuerdo a estas ultimas declaraciones de Macri sobre el “Caso Jujuy”, también
se hicieron eco en los medios de comunicacion de Uruguay. El 5 de Diciembre el dia-
rio La Reptiblica menciond que desde la ONU, hasta organizaciones de defensa de los
Derechos Humanos han exigido al Gobierno de Macri poner en libertad a la Diputada
del Parla-sur, después de 12 meses. (La Reptiblica, 2016). Asimismo mencion6 al
Grupo de Trabajo de Detenciones Arbitrarias de la ONU que afirmé que la detencion
es arbitraria y que hubo un entramado de acusaciones consecutivas e inicio de causas
judiciales para sostener la privacion de su libertad.

Desde los medios de comunicacion de Argentina también se publicaron varios de
los ejes durante el ano 2016 y el mes de enero del presente afio. El diario que mas dio
notoriedad el caso fue La Nacidén, tanto en cronicas como columnas de opinion. El edi-
torialista “estrella” del diario, Joaquin Morales Sola, escribié en su columna semanal
del dia domingo sobre el “Caso Jujuy”. La nota titulada “Milagro Sala, un serio pro-
blema en la politica exterior” tiene varias definiciones respecto a los temas de interés.
Morales Sola apunta a la politica exterior de la Argentina como punto donde confluyen
varios de las expresiones mencionadas anteriormente; el periodista manifiesta que:
Mauricio Macri se encuentra ante un serio problema de politica exterior. La Comision
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) acaba de pronunciarse reclamando su
inmediata libertad de Sala (CIDH, 2016). Ya antes habia exigido lo mismo el Grupo de
Trabajo de Detenciones Arbitrarias de Naciones Unidas; el propio Secretario dela OEA,
Luis Almagro, y Amnistia Internacional. No es un problema menor (La Nacion, 2016).

Sobre el rol que le tocaria a la Corte Suprema de Justicia, el periodista no duda: “La
Corte Suprema argentina tiene jurisprudencia al respecto: las resoluciones de Derechos
Humanos son de cumplimiento obligatorio en el pais. El gobierno nacional pedira a la
Jjusticia de Jujuy que ponga inmediatamente en libertad a Sala...” (Morales Sola, 2016).
El periodista resume muchas situaciones acumuladas durante el afio 2016 respecto al
caso en cuestion, y lo sintetiza en el marco de la politica exterior argentina. Respecto
a este punto agrega algo importante: “El Presidente detesta estar en la situacion en la
que esta”; el periodista hizo referencia a la molestia del Presidente ya que, segiin mani-
fiesta, dijo que no queria que sigan preguntandole en el mundo por Milagro Sala. Hay
un punto clave en la editorial que despierta el andlisis que hacia referencia Almagro
-y ya veremos-. “Es también la dirigencia politica y judicial de Jujuy y del Norte la que
quiere ver presa a Milagro Sala, porque ella desafié al Estado” (Morales Sold, 2016).
Ademas de Almagro, José Luis Vivanco de Human Right Watch es nombrado en la nota,
en la cual se informa que Vivando solicito la derogacion del delito de sedicion porque es
incompatible con el Estado de Derecho. A su vez Morales Sold hace referencia directa
a procesos judiciales, tan delicados y con especificidad propia: “la figura de la prision
preventiva debe usarse con mucha prudencia. Le niegan la libertad a una persona que
no fue condenada y puede violar el principio de inocencia. [...] Politicos y jueces debe-
rian ser conscientes de que el problema se les fue de las manos”. Pocos dias después
de la editorial el Doctor Eugenio Zaffaroni se pronunci6 oportunamente solicitando
la intervencion de la Corte Suprema de Justicia. “Debe intervenir y poner un coto”,
afirmo (Zaffaroni, 2017).
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Por tltimo el Washington Post publicé otra nota el 16 de enero de este afio en su ver-
sion en espanol, donde repite muchos de los argumentos establecidos en anteriormente.
Lo llamativo, mas que el contenido de la nota en si, es la importancia que le dio al “Caso
Jujuy”, ya que saco otra nota en su version en inglés (que es la de su idioma original).

Asociacion de ejes de trabajo y argumentos expuestos en los medios
seleccionados

Si bien mi idea originaria era cubrir varios ejes de trabajo, me vi obligado a reducir la
cantidad por el exceso de material encontrado en los diarios sobre el “Caso Jujuy”. He
dejado de lado dos ejes: 1a estrategia empleada por los Gobiernos de Jujuy y Argentina,
ya que incrementaba mucho el volumen del texto. Si he profundizado los recortes de
notas publicadas que tienen expresiones de organismos de DDHH, Curas de la OPP,
Naciones Unidas, Amnesty Internacional, Human Right Watch y OEA; asimismo varia-
das opiniones de los mismos diarios. Vale afirmar que las notas y editoriales elegidas
son de diarios de distinta linea editorial, con distinta historia empresarial, distinto
pais - obviamente- y por lo tanto distintas realidades locales. Si comparten esta época,
este tiempo, pero solamente eso.

Este tema adquirié una mediatizacion a escalas internacionales, por las caracte-
risticas del caso, pero principalmente por las expresiones de actores politicos y juri-
dicos a nivel internacional que le dieron flujo en el exterior. Como bien se dice, en esta
era de la comunicacion global, la informacion corrié velozmente, y esa velocidad llegd
alos principales medios de comunicacion de cada pais de América. En este sentido, el
flujo informativo del “Caso Jujuy”, tuvo un aporte importante en cuanto a la incorpo-
racion de nuevo actores de la situacion. Compruebo que los medios de comunicacion
son actores del tema, no son simple dispositivos de expresion o de comunicacion a
secas. Al respecto la autora Beatriz Alem toma expresiones de Eliseo Veron que dicen:

En este contexto entendemos que la construccion de los noticieros televisivos se inscribe en
el marco de la sociedad mediatizada donde el funcionamiento de las instituciones, de las prac-
ticas, de los conflictos comienza a estructurarse en relacion directa con la existencia de los

medios (Alem, 2014).

Si bien se refiere a los noticieros televisivos en particular, y no a los diarios en webs
—que es el dispositivo que trabajo- aunque el fin es el mismo en este caso. Los medios
de comunicacion que trataron el tema durante el ano se han convertido en actores por
varias razones. A prima fase porque internacionalizé Jujuy a niveles que nunca habia
estado; en segundo lugar porque su alta repercusion tuvo como consecuencia que muchas
expresiones de los diarios extranjeros demandaron respuestas de dirigentes politicos del
Frente gobernante Cambiemos y del Gobierno argentino. Se ve claramente como muchos
organismos de Derechos Humanos toman contenidos de los comunicados del Grupo de
Trabajo de Detenciones Arbitrarias, que la CIDH toma las recomendaciones de la OEA,
al primer Ministro canadiense Justin Trudeau manifesté personalmente al Presidente
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Macri las resoluciones de la CIDH, el Grupo de Trabajo de ONU y de los organismos de
Derechos Humanos sobre este tema, entre otros casos. (El Primer Ministro de Canada,
Justin Trudeau, visité Argentina el 16 de Noviembre del ano 2016 y solicitd en persona
al Presidente Macri explicaciones sobre la detencién de Milagro Sala). Todas estas accio-
nes han generado una retroalimentacion de informacion entre los diarios, las agencias de
noticias y actores en cuestion.

Lo que yo llamo retroalimentacion en este caso puede verse desde otro angulo para
analizar y profundizar. Una perspectiva interesante puede verse desde la semiotica
simbdlica, que escribié Juan Magarifios (semio6logo, docente e investigador argen-
tino). Si bien el autor, especialista en Semiédtica, conceptualiza desde el poder de la
representacion de textos simbolicos. Esos “textos” a los que se refiere el autor pueden
ser discursos publicos, notas periodisticas o cualquier expresiéon convencional. Su
naturaleza puede variar, pero estos textos simbdlicos a los que hago referencia gene-
ran sentidos.

Sera fundamental identificar a cada una de las formaciones discursivas vigentes en un de-
terminado momento historico de determinada comunidad y atribuir, a cada una de ellas, su
respectiva eficacia en la disputa por la aceptacion hegemonica de su propuesta de atribucion

de significacion a su entorno. (Magarifios, 2008).

En este caso se aplica la definicién de Magarinos ya que los textos simbdlicos que
¢l senala son las notas y editoriales periodisticas del presente trabajo. El compendio
se hizo referido a dos ejes comunicacionales: las expresiones publicas de organismos
de Derechos Humanos (incluido los Curas de la OPP) y organismos supranacionales
(ONU, OEA y CIDH), ademas de descripciones de la situacion juridica de la provincia
de Jujuy y su repercusion en el Gobierno Nacional y la politica exterior. Estos ejes
mencionados fueron expuestos en diarios de alta penetracion en sus paises, por lo
que constituyen la potencia de esos textos. Y han adquirido una eficacia importante y
consistente por la llamativa coherencia entre los argumentos, desde Washington Post
hasta El Comercio de Peru; si bien no voy a abundar las expresiones coincidentes pero
todos los medios de comunicacion seleccionados, tomaron expresiones de la OEA, la
CIDH y el Grupo de Trabajo de la ONU, particularmente.

Si bien se observa que el discurso asociado de los medios de comunicacion elegidos en
este trabajo no generé una hegemondia, si han construido una eficacia en cuanto a la acepta-
cion general (en el sentido que Magaririos le da). Una hegemonia medidtica tiene un grado
de notoriedad y eficacia mucho mds poderoso, y estd fundado en el ambiente social y las
creencias colectivas de los consumidores de las noticias.

Ahora bien, se ven en el compendio un lenguaje utilizado por los diarios y las
agencias de noticias, donde hay elementos en comun: “Milagro Sala sufre una deten-
cion arbitraria”, “el responsable del cumplimiento de la legalidad en Argentina es el
Presidente Macri”, “le han acumulado causas judiciales para mantenerla presa”, son
muchas definiciones muy contundentes desde la legalidad y la garantias del Estado
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de Derecho. Esos son los cuestionamientos que existen para cuestionar al Gobierno
Argentino, el Poder Judicial de Jujuy y el Gobierno de la provincia de Jujuy.

En insoslayable comentar una base juridica del ambito de la comunicacion. Desde
la Declaracién Universal por los Derechos Humanos, hasta leyes especificas prom-
viendo la Libertad de Expresion y Pensamiento. Si bien no existe en este caso un
déficit en Libertad de Expresion, es importante observar como el flujo comunicativo
desde medios del exterior de Argentina, dieron ese golpe de eficacia hacia dentro de
la politica argentina. Bien lo menciona el periodista de La Nacion, Morales Sola. Esta
situacion de mantener detenida a Sala les trae problemas muy graves a la Argentina
en politica exterior, con violaciones a tratados internacionales a los que adhiri6é nues-
tro pais hace décadas.

Conclusiones finales

Este trabajo sintetiza expresiones en medios de comunicacion de América de un con-
texto politico y juridico de una pequena provincia en Argentina. Nunca antes Jujuy,
por ninguin motivo, tuvo tanta repercusion mediatica internacional. En cuanto a la
tradicion democratica el Gobierno de Jujuy y el Nacional no han respondido de manera
favorable a los pedidos de liberacion de la Parlamentaria del Mercosur. No he puesto
en valor la version del Poder Judicial de Jujuy por la cual mantiene detenida a Sala,
que sin vueltas, hay que decir que responde politicamente al Gobernador Morales. El
compendio no es una compilacion de conceptos, tampoco un cuadro comparativo de
similitudes y diferencias. Es el modo mas conciso de mostrar la visibilidad internacio-
nal del “Caso Jujuy”. He decidido suprimir algunos ejes como la descripcion de la estra-
tegia de comunicacion del Gobierno de Jujuy, ya se hacia extenso. Lo que si esta puesto
claramente en relieve del compendio6 es el trabajo de reunir el material y establecer
los parametros de tension que hay en ellos respecto al “Caso Jujuy”. Las expresiones
son de una importante contundencia, donde los organismos internacionales tienen
un discurso asociado porque se aferran a la misma matriz legal e institucional para
confeccionar su armado discursivo. Por eso encontramos similitudes entre las decla-
raciones de Amnnesty Internacional y el Grupo de Trabajo de Detenciones Arbitrarias
de ONU, siendo la primera una organizacion civil de alcance internacional, y la segunda
un organismo oficial supranacional. Si bien sus naturalezas son distintas, el trabajo
lleva el mismo sustento juridico. La comunicacion externa de ambas instituciones es
el producto de esos trabajos.
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Los poderes politicos y econdmicos: estructuras para comprender la
vigencia del diario impreso en México®

Betsabee Fortanell Trejo
Universidad Autonoma de Aguascalientes (México)

Resumen

Afirmar la desaparicion de la prensa es un discurso determinista que evade las relacio-
nes del medio, como institucion, con el poder politico y econémico. Un repaso a como
se han constituido los medios de comunicacion impresos en el mundo y en México
es util para complejizar el estudio sobre la vigencia del peridédico impreso frente al
digital, desde las practicas de lectura. Es asi que la comprension de tal fenémeno va
mas alla de los lectores o de la emergencia de nuevas formas de comunicar, implica
élites de poder. La vigencia de un medio de comunicacion abarca otras instituciones
insertas en la vida cotidiana, que también se ocupan de la constitucion, desarrollo y
permanencia de los medios.

Palabras clave: periddico digital, periédico impreso, coexistencia de medios, economia
politica de la comunicacion.

Introduccion

La vigencia del periodico impreso, practicas de lectura, poderes econémicos y politicos.
En México, los diarios impresos estan vigentes en la vida cotidiana de los individuos,
quienes también experimentan y se apropian de los dispositivos tecnologicos posibles.
En una era virtual, los periddicos en papel se presentan como medios de comunicacion
propios de las clases sociales menos favorecidas, en términos econémicos y educativos;
se leen en el hogar como un espacio privado y en las plazas como lugares publicos.
Representan la compania en los tiempos de espera y en el transporte, tal descripcion
es ofrecida por la Encuesta Nacional de Lectura (ENL, 2015).

Este planteamiento forma parte de la investigacion doctoral Las practicas de lec-
tura: anclajes del diario impreso y el periddico digital a la vida cotidiana, cuya pre-
gunta de investigacion principal se enuncia como ;qué practicas de lectura integran

2 Esta ponencia se deriva de la investigacion en desarrollo “Las practicas de lectura: anclajes del diario impreso y el
periddico digital a lavida cotidiana”, la cual es requisito para obtener el grado de Doctora en Estudios Socioculturales (por
la Universidad Autonoma de Aguascalientes, UAA), programa perteneciente al Padron Nacional de Posgrados de Calidad,
PNPC, del Consejo Nacional de Cienciay Tecnologia, CONACYT.
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al diario impreso y al periodico digital en la vida cotidiana? Con el propdsito de com-
prender la presencia de tales medios de comunicacion en el dia a dia, desde los modos
de leer.

No obstante, la coexistencia del diario impreso y el periddico digital no se com-
prende inicamente desde las practicas de lectura, sino que implica otros factores: los
poderes politicos y econdmicos son elementos estructurales que mantienen vigente
al periddico impreso frente al digital y, a la vez, fortalecen a este ultimo.

El proposito del texto es recuperar como los poderes econémicos y politicos han
estado insertos en el desarrollo de la prensa. Al mismo tiempo, la reflexion historica
complejiza el proyecto de investigacion que se propone; es decir, la vigencia del perio-
dico impreso frente al digital supera perspectivas deterministas o tecnolégicas. Por el
contrario, la prensa es una institucion compleja que teje a los lectores, sus practicas,
relaciones de poder y capitales econémicos, entre otros.

México: la balanza a favor del periédico impreso

Segun la ENL (2015), en México prevalecen los lectores de periodicos impresos. Los
datos generados por el estudio indican que el 90% de los encuestados afirma leer perié-
dicos impresos, solo el 3.9% declararon leer peridodicos digitales. Mientras que el 6.1%
afirmo ser lector de ambos medios.

Asimismo, las estadisticas disponibles (tomadas del Padrén Nacional de Medios
Impresos, PNMI, 2016; asi como del Instituto Nacional Electoral, INE, 2015) reflejan
que el diario impreso esta vigente frente al periodico digital en la sociedad mexicana.

Seguin datos del PNMI (2016), el periédico con mayor tiraje en México es La Prensa
aunque solo se distribuye en la Ciudad de México y en las zonas conurbanas, alcanza
los 276 mil 624 ejemplares. Esto maneja un tiraje diario de 184 mil 948. Contintia
Ovaciones con 157 mil 226. Metro con 146 mil 531. Publimetro ofrece 139 mil 678.
Reporte indigo con 139 mil 333. Reforma 133 mil 446 ejemplares. Siguen La Jornada
(107 mil 659), Unomasuno (106 mil 182) y Record (105 mil 339), por mencionar algunos.

Por lo que refiere a periodicos digitales, el INE, en su Catalogo Nacional de Medios
Impresos e Internet (2015), ofrece datos sobre la cantidad de pageviews mensuales a
los medios informativos virtuales. Comparando los datos de periddicos impresos del
PNMI (2016) y los correspondientes al INE (2015), asi como reconsiderando cantida-
des diarias y no mensuales, se encuentra que los lectores no han migrado a todos los
formatos digitales de los diarios impresos.

Para el caso de los digitales, el medio con méas usuarios es milenio.com (con un
millén 566 mil 666 visitas diarias), contintia record.com.mx (un millon 66 mil 666 visi-
tas al dia); sigue eluniversal.conm.mx (con 500 mil visitas diarias). En los periodicos
digitales mencionados, el nimero de visitas, o en su caso, usuarios, supera a la ver-
sion impresa del diario.
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Sin embargo, después de estos medios digitales ningtin otro —segtn el INE, 2015- supera
el tiraje de La Prensa (276 mil 624 ejemplares al dia). Asimismo, hay medios que se leen mas
en su formato impreso que en el digital, como ejemplo: Publimetro, El Financiero y Reforma.

Grafico 1: comparativo de tiraje y visitas/usuarios diarios

= Tiraje diario (PNMI, 2016) E= Usuarios o visitas diarias (INE, 2015)
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Fuente: Elaboracion propia. Datos del PNMI (2016) y el INE (2015).

Esta descripcion construye un panorama complejo sobre la lectura de medios de
comunicacion: hasta el momento, no es absoluta la primacia del periddico digital sobre
el diario en papel. Al contrario, los datos de la ENL (2015), el INE (2015) y el PNMI (2016)
exponen que los lectores en México ain no migran por completo al periddico digital.

Los periodicos digitales e impresos: instituciones sociales
y productos culturales

En el panorama descrito, el estudio del diario impreso y el periédico digital implica
dos afirmaciones o postulados basicos: primero, los medios de comunicacion son ins-
tituciones sociales complejas multidimensionales, que se articulan con estructuras
mas amplias de la sociedad, donde lo econémico y lo politico conviven con lo social y
cultural. Y segundo, los medios son parte industrias culturales (Sinchez Ruiz y Gomez,
2009).

El periddico impreso, por ejemplo, como mercancia cultural es reproducible,
serializada y netamente industrial. Es una mercancia compleja por su contenido
informativo. La prensa esta vinculada a un espacio geografico determinado fuera del
cual pierde sentido, aunque hay casos de internalizacion (Zallo, 1988).

A suvez, los rasgos de la prensa como producto la vinculan a la cultura y a la lucha
de intereses (politicos y econdémicos), localizada en su entorno (Zallo, 1988). Los
medios, en tanto industrias culturales, son empresas, a veces formando parte de con-
glomerados méas amplios (Sanchez Ruiz y Gomez, 2009). En otras palabras, todos los
medios de comunicacion tejen, reproducen y relacionan estructuras.
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Respecto a esto ultimo, Meneses (2011) ha definido a los conglomerados como con-
vergencia corporativa o econémica; de esta manera senala las alianzas estratégicas
que ocasionan la concentracion de la produccion de contenidos en grandes empresas
mediaticas.

Los monopolios informativos (que abarcan la prensa, la radio, la television e
Internet) son representados por personajes significativos a los ambitos politicos y
economicos. Meneses (2011) cita algunos casos: Silvio Berlusconi (Finivest); Rupert
Murdoch (NewsCorp); Jesus de Polanco (Prisa), Emilio Azcarraga (Televisa); Carlos
Slim (Grupo Carso). Todos ellos duefios de televisoras, empresas de telefonia, medios
impresos, radiodifusoras, estudios cinematograficos, cuyos capitales van mas alla de
laindustria cultural.

En suma, la vigencia del diario impreso y el fortalecimiento del periédico digital
son fendmenos cuyo origen supera el determinismo tecnologico (la emergencia de
dispositivos digitales moviles, la migracion de la prensa a Internet, la inmediatez de
lainformacion) sino que dependen de intereses econdmicos y politicos, propios de las
instituciones sociales.

Los origenes de la prensa: el trafico de mercancias
y la dependencia del poder politico

El vinculo de las estructuras politicas y econémicas con los medios de comunicacion
ha sido permanente. Habermas (1981) ha relatado que, con el temprano capitalismo
financiero y comercial del siglo XIII, se dan los elementos para la formulacion de un
nuevo orden social y un marco de relaciones, que traen consigo el trafico de mercancias
y de noticias.

En ese momento, como ha sucedido mas tarde, el poder politico dicté las reglas
para el intercambio de mercancias, de ahi que el trafico de noticias se desarroll6 sobre
las vias del trafico mercantil. Es dentro de esta dinamica que se desarrolla la prensa,
los primeros ejemplares fueron llamados “periodicos politicos”, y aparecieron sema-
nalmente, y a mediados del siglo XVII con publicaciones diarias (Habermas, 1981).

Junto a las necesidades del trafico mercantil, las noticias se convirtieron en mer-
cancias. Es decir, la informacion periodistica profesional obedecio6 a las mismas leyes
del mercado. Ya en la mitad del siglo XVII, el desarrollo de la prensa fue resultado de
la labor de empresas familiares y estuvo organizada a modo de industria artesana,
destacaba la figura de editor-propietario, su actividad se limitaba a la organizacion
del trafico de noticias y la clasificacion de las mismas (Habermas, 1981).

Como ha sefalado el autor, a estas etapas continud el interés por las ganancias,
obtenidas de la publicacion de noticias relacionadas la clase burguesa (capitalistas,
comerciantes y banqueros). Esto tltimo derivo en la fase “periodismo de escritores”,
motivada por el caracter politico y por la generacion de periédicos cultos, semana-
rios y revistas politicas. También debido a los intereses de las élites, la prensa se pre-
ocupa por su funcion critica, de manera que lo econdémico se vuelve secundario, y
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sus contenidos seran los de opinion, creados por un redactor profesional y autébnomo
(Habermas, 1981).

La prensa continud su camino: de prensa comercial, a la de opinién y a la prensa
negocio. En la década de 1830, Inglaterra, Francia y Estados Unidos fueron los princi-
pales sitios que promovieron la inclusion de los anuncios publicitarios en los periodi-
cos, convirtiéndose en empresas privadas (Habermas, 1981).

La historia de los grandes periddicos diarios en la segunda mitad del siglo XIX,
sugiere Albornoz (2007), prueba que la prensa es manipulable en relacion con el grado
de comercializacion. Incluso, explica el autor, la reduccion de la prensa a las leyes
del mercado tuvo consecuencias en la propia actividad periodistica, como la concen-
tracion econémica y la centralizacion creciente, que ha constituido corporaciones
comerciales y privadas de los medios de comunicacion.

Para cada region del mundo, un modelo de periodismo:
las condicionantes de las élites politicas

Es asi que las esferas de poder han condicionado el desarrollo de la prensa en cada
region del mundo. Hallin y Mancini (2008) sefialaron las relaciones sistematicas entre
las estructuras politicas y los medios de comunicacién, de manera tal que identifi-
caron distintos modelos de periodismo y la relacion entre los medios con la politica.

Los autores recurren a cuatro dimensiones para comprender los sistemas de
medios de la Europa occidental y Norteamérica: el desarrollo de los mercados de
los medios de comunicacion (fuerza o la debilidad del desarrollo de la prensa de
gran tirada); el paralelismo politico (el grado y la naturaleza de los vinculos entre los
medios de comunicacion y los partidos politicos o, el reflejo de las principales divisio-
nes politicas de la sociedad); el desarrollo de la profesionalidad de los periodistas; y el
grado y la naturaleza de la intervencion estatal en el sistema de medios de comunica-
cion (Hallin y Mancini, 2008).

Tales dimensiones se relacionan en tres modelos con los cuales, Hallin y Mancini
(2008) analizan los sistemas de medios en distintas regiones del mundo: el modelo
Mediterraneo o modelo Pluralista Polarizado, el modelo del Norte y Centro de Europa
o modelo Democratico Corporativo y el modelo del Atlantico Norte o modelo Liberal.
De estos, el modelo Mediterraneo o Pluralista Polarizado se caracteriza por una
prensa orientada hacia una élite, con tiradas cortas y una importancia de los medios
electronicos (la radio y la television). Contempla como fenoémenos tardios la libertad
de la prensa y el desarrollo de las industrias de los medios de comunicacion priva-
dos. En este modelo, los peridédicos han sido marginales economicamente. El nivel
de paralelismo politico suele ser alto. Incluso, el gobierno, los partidos politicos y los
empresarios emplean de manera instrumental a los medios de comunicacién. La pro-
fesionalizacion del periodismo no esta tan desarrollada y su autonomia se encuentra
limitada (Hallin y Mancini, 2008).
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Los grupos de poder politico, pilares de las empresas mediaticas mexicanas

Particularmente, en México también se reproduce la relacion de las estructuras de
poder politicas y economicas con los medios de comunicacion, lo que Hallin y Mancini
(2008) describen como el modelo Mediterraneo o Pluralista Polarizado.

Fernandez Christlieb (2005) ha senalado que el siglo XIX se caracterizoé por la bus-
queda del modelo de organizacion politica (federal-liberal-republicano y central-con-
servador- monarquico) que seguira el México independiente. Por lo tanto, el perio-
dismo de este siglo es el reflejo de esa buisqueda.

En sus comienzos, las paginas de la prensa mexicana contienen discursos poli-
ticos, cronicas parlamentarias, ataques a la oposicion, proyectos de nacion. Y en un
porcentaje reducido anuncios publicitarios, noticias extranjeras e informacion con
fines de entretenimiento. Es asi que, en el siglo XIX, se desarrolla el periodismo par-
tidista (Fernandez, 2005). Ya en el siglo XX, se consolida el capitalismo y se consti-
tuye la corporativizacion del Estado mexicano. Como resultado, la busqueda del Siglo
anterior termina y prevalece un solo modelo a seguir. No es una novedad que el perio-
dismo también se subordina ra a esta situacion (Fernandez, 2005).

Entonces, los diarios incluyeron informacion oficial, anuncios publicitarios,
articulos de entretenimiento, cables de agencias extranjeras y, de manera excep-
cional, criticas y sugerencias a los proyectos de nacion. En definitiva, el siglo XX en
México, salvo sus primeros lustros, se caracteriza por tener un periodismo oficialista
(Fernandez, 2005).

Debido a estos vinculos con los procesos politicos, es que la historia de la prensa
mexicana es la expresion de voceros de grupos politicos o econémicos, con pocas
publicaciones independientes. De modo que es una tendencia vigente desde la época
colonial hasta nuestros dias (Fernandez, 2005).

Ademas, la historia de la prensa mexicana muestra que la fundacion de los perié-
dicos estuvo contextualizada por coyunturas politicas, caracterizadas por la necesi-
dad de expansion o de adquisicion de poder de grupos empresariales. Por citar algin
caso, las actas constitutivas del Heraldo de México fueron firmadas por un empre-
sario poblano, poco antes a que Diaz Ordaz se convirtiera en presidente del pais
(Fernandez, 2005).

Otro ejemplo lo representa el peridodico Ovaciones. Sus propietarios también diri-
gen el Hipédromo de Tijuanay editan el peridédico La Voz de la Frontera. Igualmente,
el accionista mayoritario de Ovaciones participa en la sociedad llamada Periodismo
Internacional, S. A. (Fernandez, 2005).

Almismo tiempo, la autora sefiala que la prensa en México esta vinculada a empre-
sas de menor importancia para asegurar su modus vivendi, lo cual implica la redefi-
nicion de alianzas con grupos de poder. Y agrega que “salvo los diarios auspiciados
directamente por el Estado o respaldados por un consorcio econémicamente pode-
roso, el resto puede entrar en la categoria anteriormente mencionada” (p. 74).
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En definitiva, México tiene una prensa respaldada por consorcios econémicos o
por grupos politicos. Incluso, cualquier publicacion termina por sucumbir ante el
acecho de ambas estructuras (Fernandez, 2005).

La prensa regional: medios de comunicacion dirigidos
y sostenidos por la élite politica

El sistema de relaciones politicas y econdmicas que mantienen vigentes a los perioédicos
impresos se replica a nivel nacional, estatal y local. En particular, las élites dictan las
dindmicas de produccion y circulacion de informacion.

Como ha explicado De Leon Vazquez (2012), los medios regionales se han subordi-
nado al poder politico. Es asi que, en el estado mexicano de Aguascalientes, por citar
un caso, la transicion politica ocasionada por el cambio del Partido Revolucionario
Institucional (PRI) al Partido Accion Nacional (PAN) modifico la relacion econémica
entre la prensay el gobierno estatal.

A su vez, en la relacion de los medios con la élite politica y econémica también
adquiere relevancia el rol de sujetos empoderados de capital social. En Aguascalientes,
el sexenio gubernamental 1992-1998 estuvo a cargo de un funcionario publico, cuyo
curriculum incluia la direccion de comunicacion social de la Presidencia de la
Republica, durante la presidencia del también militante del PRI, Carlos Salinas de
Gortari (1988-1992). Para el autor, este antecedente determind la dinamica de relacio-
nes con los medios locales.

Los rasgos distintivos de este periodo incluyeron el reconocimiento personal al
reportero del gobierno estatal. Este privilegio implicaba tanto la designacion de la
empresa para cubrir las actividades del gobernador, como la aplicacion de estrategias
de control (a nivel personal e institucional) en los medios informativos por parte de la
administracion estatal (De Ledn Vazquez, 2012).

Al reconocimiento laboral, se sumo la recompensa econémica a los reporteros, a
través de un ingreso fijo o de comisiones por venta de publicidad al gobierno, o bien el
intercambio de favores, entre la administracion estatal y el reportero. Esta dinamica
consolidé el modelo de subordinacion de la prensa al poder politico y debido a estos
factores, los medios de comunicacion locales asumian el papel de difusores guberna-
mentales (De Le6én Vazquez, 2012).

Los medios locales generaron proyectos periodisticos moderados y ddciles, cuya
subsistencia depende de la publicidad gubernamental; constituyeron una élite
empresarial mediatica cercana a la élite politica, y conformaron una comunidad
periodistica precaria en los &mbitos profesionales, analiticos y criticos (De Leon
Vazquez, 2012).

La transicion de partido politico modifico, como en otros casos nacionales e inter-
nacionales,larelacion entre el poderylosmedios de comunicacion. En Aguascalientes,
el PAN gan¢ la alcaldia de la capital y la gubernatura, en 1995 y 1998, respectivamente.
Estos cambios provocaron que, durante los primeros tres anos, el esquema de sub-
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venciones econdmicasy sobornos se redujera considerablemente en el Ayuntamiento
(De Le6n Vazquez, 2012).

Y en los siguientes tres afos, el gobierno estatal eliminé gastos en los medios de comu-
nicacién, mientras éstos manifestaron cierta independencia politica. De tal manera
que las empresas informativas senalaron negativamente las labores del gobierno (De
Leo6n Vazquez, 2012).

Como explica el autor, en términos de las relaciones politicas y econémicas, se
generd distanciamiento entre la clase gobernante y el sector mediatico, el cual trajo
consigo resistencia y un nuevo marco de relaciones. Igualmente, en términos de
financiamiento, los medios locales (como proyectos empresariales) se vieron ante
escenarios de fracaso y frente a la logica del mercado comercial, fuera del paterna-
lismo gubernamental. “El poder gubernamental perdié su control, casi absoluto,
sobre la representacion periodistica, al mismo tiempo que el poder mediatico mostro
su fragilidad como sector econémico auténomo” (De Ledn Vazquez, 2012, p. 115).

Aunque este panorama no se mantuvo a largo plazo, durante aquel periodo 1998
-2004, se renegociaron las relaciones entre medios y gobierno estatal, a través de con-
venios de publicidad, que establecieron nuevas reglas para el ejercicio periodistico a
nivel local (De Ledn Vazquez, 2012, p. 115).

En este caso el cambio de reglas implicd pasar de la subvencion estatal a la partici-
pacion en el mercado. A pesar de que la fuente de financiamiento de los medios atin es
el presupuesto gubernamental, los empresarios mediaticos pudieron empoderarse
frente al gobierno para negociar bajo otros términos la comercializacion del espacio
periodistico (De Ledn Vazquez, 2012, p. 115).

El poder politico y econémico: columnas de los medios de comunicacion

El proposito de este texto fue exponer elementos estructurales insertos en la consti-
tucion y desarrollo de los medios de comunicacion, particularmente de la prensa en
México. Si bien, en la vida cotidiana, las practicas de lectura mantienen vigentes a dis-
tintos medios de comunicacion, también lo hacen los poderes politicos y econdémicos.

Igualmente, la historia de la prensa abala a las élites econdmicas y politicas como
detonadores de los medios de comunicacion. De hecho, el surgimiento de la prensa
se debe al transito de mercancias. O en su caso, el Estado ha financiado a los medios
impresos en distintas regiones del mundo.

En otras palabras, el debate sobre la desaparicion del diario impreso frente al
periodico digital debe considerar un entramado de elementos estructurales, ademas
delas practicas de lectura y de la emergencia de Internet como medio de informacion:
las élites politicas y los grupos econémicos.

La historia de la prensa en México ha demostrado que en los medios de comunica-
cion se insertan intereses y relaciones, que los constituyen en mercancias culturales,
asi como en instituciones que legitiman y reproducen distintas formas de poder.
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Tensiones discursivas sobre la sociedad de la informacion,
el caso de AGESIC Uruguay

Miguel Olivetti
Universidad de la Republica Uruguay

Resumen

Este articulo propone una mirada sobre las tensiones que se producen a nivel dis-
cursivo, en una agencia de comunicacion estatal, Agencia de Gobierno Electronico
y la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (AGESIC), vinculada al uso social
de las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion en Uruguay. Por un
lado el discurso de la agencia representa el potencial que Internet tiene para la rees-
tructuracion social y econémica, en un sentido contra- hegemoénico, sobre la idea de
una esfera publica mas democratica (con un mayor empoderamiento de los diferentes
sujetos sociales) y por otro lado reproduce las condiciones hegemonicas en las que
todo ese potencial se ve coartado por las acciones tendientes a preservar intereses
politicos, econdmicos y simbolicos de las clases dominantes. Consideramos que los
marcos teodrico-metodoldgicos que sustentan la perspectiva del analisis del discurso
critico, desde una perspectiva de semioética social, realizan un aporte sustancial a los
estudios de la comunicacion social, especialmente cuando los contenidos discursivos
serelacionan con las problematicas de la sociedad de la informacion y la comunicacion,
como en este caso.

Palabras clave: analisis de discurso, nuevas tecnologias de la comunicacion, sociedad
de la informacion, economia politica, agencia estatal

Introduccion

La manifestacion discursiva de las tensiones presentes sobre las problematicas de las
nuevas tecnologias de la comunicacion en el marco de la sociedad de la informacion
se visualizan en “el caracter de elemento esencialmente solidario a los procesos de
dominacioén politica, explotacién econémica y reproduccion ideoldgica de la forma
capitalista de la informacion que no se altera por el desarrollo de las tecnologias de
la informacion y de la comunicacion, aunque el aspecto mas interesante de Internet,
sea su caracter potencialmente democratizador de la informacion y promotor de una
comunicacion horizontalizada, articuladora de la sociedad civil, de modo mas indepen-
diente y relativamente no transparente a los poderes del Estado y del capital” (Bolano,
2013, p. 289).
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En este contexto pretendemos mostrar como estas tensiones (por momento con-
tradicciones) se manifiestan discursivamente en Agencia de Gobierno Electronico y
la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (AGESIC), y como este hecho repre-
senta las caracteristicas de las discusiones actuales respecto a la tematica de la nueva
comunicacion social. El potencial democratizador de las tecnologias y su contra-cara
de un mayor control sobre la vida de las personas.

Encuadre conceptual, desde una perspectiva critica de la Economia- Politica

Desde un enfoque marxista, el concepto de “informacion” en la sociedad capitalista,
puede ser analizado segtn las relaciones de interés entre los capitales privados y el
capital colectivo ideal representado por el Estado. Esas relaciones son contradictoriasy
complementarias a la vez, en ambas perspectivas hay una dimension de la informacion
que esta reservada, que pertenece a esferas restringidas, en el caso del capital privado
se visualiza como el tipo de informacion dirigida a las estrategias de expansion del
capital individual en la competencia por el dominio del conocimiento técnico y las
condiciones que inciden en la produccion capitalista, y lo mismo ocurre en el Estado
con este tipo de informacion reservada, que es ttil parala manipulacion del poder por
parte de algunos grupos por sobre otros. Cuando se trata de la informacion publica,
desde la logica del capital privado, aparece la forma publicitaria de la informacion y
desde la logica estatal aparece la forma de propaganda de la informacion; sobre todo
la primera vinculada a la intencion de mejorar la competitividad de un interés par-
ticular privado y la segunda asociada a la reproduccion ideologica necesaria para el
establecimiento del capital colectivo en términos ideales, “el Estado como capitalista
colectivo ideal, preserva los intereses generales de la propaganda contra los intereses
individuales..” (Bolafio, 2013, p. 73).

Tanto la propaganda como la publicidad cumplen una funciéon fundamental para
el funcionamiento del sistema capitalista, y es la de enmascarar las contradicciones
esenciales del mismo, la informacion ptiblica genera la apariencia, tanto en el nivel de
propaganda como en la publicidad, de un acceso publico libre y democratico a dicha
informacion, cuando en realidad esconde su verdadera esencia, en la que gran parte
de lainformacion tiene un caracter reservado, destinado al mantenimiento del poder
de unas clases sobre las otras. Segun explica Cesar Bolano (2013) en, “Industria cul-
tural, informacion y capitalismo”, la contradiccion principal en relacion a la informa-
cion tiene que ver con la apariencia de una informacion de masas que enmascara una
esencia de informacion de clases.

Este aspecto se visualiza claramente, en la época actual, en los abordajes sobre la
“sociedad de la informacion”, en donde la apariencia de una informaciéon de mayor
acceso y libertad profundiza la simulacion de una esencia, que lejos de democrati-
zarla, profundiza las desigualdades en el acceso a los diferentes niveles de infor-
macion. Es decir que la aparente liberacion de la informacion, esconde que no es el
mismo tipo de informacion la que manejan los sectores vinculados al capital, que la
que manejan los sectores asalariados. La apariencia de una informacion cada vez mas
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accesible, esconde que existen diferentes niveles de informacion, en las que se hacen
de acceso publico solo una parte, dejando reservadas informaciones que sirven a los
capitales privados para establecer sus negocios y reproducir sus logicas de control.
Es esta la esencia de clases en la que se compone la informacién. “Cuanto mayor es el
numero de los capitales individuales o de las instituciones publicas que participan del
monopolio de la informacion, mas se refuerza la apariencia de igualdad.

El exceso de informacion, que caracteriza en gran medida la situacion actual del
desarrollo de los medios de comunicacion de masas y de la cultura capitalista, no eli-
mina en modo alguno ese desfase entre informacion reservada (de interés del capi-
tal y del Estado) e informacién de dominio ptiblico, sino que s6lo ayuda a encubrirlo”
(Bolano, 2013, p. 70-71) “Y, asi, las contradicciones de la informacién se externalizan.
De un lado, como mercancia o no, sirve a la competencia entre los capitales individua-
les y circula por canales mas o menos reservados. Mas, de otro, el propio desarrollo
de los canales por donde circula esa informacion de interés de los negocios permite
la expansion de la informacion dirigida al ptiblico, sea publicidad (determinada tam-
bién por la competencia), sea propaganda, publica o privada” (Bolafo, 2013, p. 76).

Sobre este fundamento tedrico, el presente articulo busca describir cuales son los
principales mecanismos propagandisticos en la “sociedad de la informacion”, mos-
trando algunos discursos hegemonicos presentes en los agentes de comunicacion
estatales, con el rol de una reproduccion ideoldgica por parte de los gobiernos, fun-
cionales al mantenimiento del capital en la época contemporanea. Luego de realizar
dicha descripcion, se visualizara como esté proceso se presenta en la “Agencia para
la implementacion de la Sociedad de la Informacion y el Gobierno Electronico en
el Uruguay” (AGESIC). Segtn la hipotesis de que la funcién de propaganda ejercida
por el Gobierno, a través de esta agencia, busca cuidar los intereses del capital colec-
tivo ideal, en una légica de reproduccion del capital multinacional, reproduciendo
los discursos hegemonicos sobre la “sociedad de la informacion”, estableciendo asi
una defensa de la clase dominante que posee los medios de produccion. Este aspecto
entendemos es relevante para comprender la contradiccion politica presente entre la
apariencia de un gobierno de izquierda que enmascara una esencia situada sobre una
ideologia neoliberal, al menos en los aspectos vinculados a la informacion.

Configuraciones discursivas con funcion de propaganda
en el contexto de la “sociedad de la informacion”.

Para describir el funcionamiento propagandistico para el establecimiento de la ideo-
logia neoliberal en relacion a la “sociedad de la informacion”, en funcion de los intere-
ses del capital colectivo ideal, promovida por parte los Estados, se realizara aqui una
problematizacion sobre los discursos hegemoénicos que estructuran esa funcion de
propaganda.

En este sentido, los discursos sobre las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion segtin los analisis de Armand Mattelart (2002) en la “Historia de la Sociedad de
la Informacién”, “han elevado a rango de ley el principio de la tabla rasa. Nada hay que
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no sea desuso. El determinismo tecno-mercantil engendra una modernidad amnésica
y exenta de proyecto social. La comunicacion sin fin y sin limites se instituye heredera
del progreso sin fin y sin limites” (Mattelart 2002, p. 161), el autor desarrolla su tesis
vinculada a los discursos sobre la “sociedad de la informacién” exponiendo que: “...
ninguna pedagogia de apropiacion ciudadana del medio técnico puede abstraerse de
la critica de las palabras que, pretendidamente apatriadas, no dejan de introducirse
subrepticiamente en el lenguaje comin y enmarcar las representaciones colectivas.
Por ellas pasan las transferencias de sentido de los conceptos de libertad y democra-
cia al mismo tiempo que se imponen a nosotros bajo el signo de la evidente necesi-
dad de lo que es y, sobre todo, de lo que supuestamente tiene que ocurrir.” (Mattelart
2002, p. 161). Para Martin Becerra (2002), “El estudio del sector info-comunicacional
permite elucidar la morfologia de la sociedad de la informacion, toda vez que ésta apa-
rece revestida de un discurso promotor que acenttia potencialidades tecnologicas, e
infiere que esas potencialidades redundaran en una mejora de la calidad de vida de
los ciudadanos”.

Estos analisis, destacan la importancia de la construccion discursiva, en torno a
la “sociedad de la informacion”, para legitimarla en la direccién que la vincula con
las demandas del sistema politico- econémico y ponen en primacia las dimensiones
tecnolodgicas como determinantes de los demas dimensiones sociales. Los trabajos
se enfocan sobre los discursos en relacion a la “sociedad de la informacion”, las tec-
nologias de la informacion y la comunicacion o el “discurso digitalista” que “toma el
cambio tecnoldgico como inequivoco e irreversible motor de cambio social y ofrece
un futuro lleno de promesas de progreso global” (Almirén, 2008, p. 115). Este analisis
pone al discurso de las tecnologias digitales de la comunicacion en el rango de dis-
curso con aspiraciones totalizadoras, esta construido como un “mito”, el cual genera
una naturalizacion del fenomeno otorgandole una idea de realidad objetiva, una
dimension ajena a la voluntad humana. De alli que en los discursos sobre las tecnolo-
gias en la “sociedad de la informacion”, ellas se presentan como parte de una realidad
incuestionable, parecieran no depender de los intereses de las personas o los colecti-
vos sino de un orden natural de existencia.

De esta forma se produce por parte de las instituciones ptiblicas y de otros actores
sociales (académicos, medios de comunicacion, instituciones econdémicas), un tipo de
discurso sobre las tecnologias de la informacion y la comunicacion digitales que van
generando una construccion sobre la “era” o la “sociedad de lainformacién”. La misma
se funda en la concepcion determinista tecnoldgica asociada a una idea de historia
como progreso en donde “se comparte la creencia de una sociedad racional al incor-
porar los medios la posibilidad de difundir y compartir el conocimiento colectivo. La
profundidad democratica queda reducida a la ficcion de una esfera social, mitificada,
en la que cada persona puede expresarse y romper el monopolio de las instituciones
mediadoras. El intercambio de conocimiento es visto, como una actividad reguladora
de la vida social que mejora las condiciones vitales de los individuos al hacerlos mas
libres y criticos” (Almirén 2008, p. 119).
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Estos son algunos de los discursos hegemodnicos sobre la “sociedad de la infor-
macion” que configuran una narrativa funcional a la consolidacion de determinados
marcos ideologicos en las sociedades, que son funcionales a la consolidacion del capi-
tal colectivo ideal, es decir que son discursos que pertenecen a una forma propagan-
distica establecida tanto por los agentes estatales como por académicos funcionales
al sistema y otros actores que promueven este tipo de discurso, como el periodismo, o
los propios discursos publicitarios que ejercen también una funcion de propaganda.
Se evaluara ahora la aplicacion en el contexto nacional, a partir del caso de la AGESIC.

El Estado y los discursos: el caso uruguayo AGESIC (Agencia de Gobierno
Electronico y la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento)

En un contexto econdmico en el que la convergencia empresarial en las telecomuni-
caciones tiene una fase de acumulacion de capital mayor, en la medida que permite el
vinculo y fusion entre empresas de sectores diversos, en particular las fusiones que se
han realizado entre medios de comunicacion tradicionales y firmas vinculadas a inter-
net e informatica, se puede hablar de un sistema de comunicacion comercial global
integrado, una estructura de negocios a escala global que quita de raiz la visualizacion
de internet como plataforma en puja con los medios de comunicacién tradicionales en
lo que refiere alaslogicas de monopolio en la construccion de la informacion y el entre-
tenimiento. El internet de acceso libre y la estructura de red como metafora de mayor
libertad en el acceso a la informacion y en las posibilidades expresivas, queda cuestio-
nada en la medida que el mercado se estructura asociando y convergiendo empresas
de todos los sectores de las telecomunicaciones y de internet, estableciendo modelos
de negocios que tienden a hacer plataformas convergentes entre el sector audiovisual,
editorial, radial, telefonico con las empresas de internet. En la medida que internet es
parte del sistema de medios de comunicacion comercialmente viables, esta sometido a
sus logicas. “En este sentido, la digitalizacion constituye un nuevo paradigma comuni-
cacional, pero no garante, por si solo, de una especial interactividad ni, mucho menos,
la democratizacion de la esfera publica estructurada por los medios y los mecanismos
de comunicacion. Al contrario, todas las asimetrias y relaciones de poder y domina-
cion... se reproducen y amplian en la plataforma digital” (Bolano, 2013, p. 354).

Las politicas reglamentarias y legislativas favorecedoras de la liberalizacion y la
transregulacion, la tendencia a constituir mercados oligopdlicos globales, la actividad
de concentraciones horizontales, integraciones verticales y fusiones de los principa-
les grupos de las industrias de las telecomunicaciones, la informaética, el audiovisual
y la grafica son légicas fundamentales en el funcionamiento actual de las actividades
de comunicacion y cultura y por tanto, constituyen las vias de materializacion de las
politicas (Becerra, 2003).

Larealidad empresarial mundial y larelacion conlas regulaciones nacionales, tam-
bién convierte, segin McChesney (2002), a los gigantes de la comunicacion en grupos
de presion politica particularmente eficaces en los niveles nacional, regional y global.
El sistema global de medios de comunicacion, no es el resultado del libre mercado ni
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de la ley natural, es consecuencia de una serie de importantes politicas estatales que
han creado ese sistema. Los grandes empresarios de los monopolios de comunica-
cion son agentes de gran influencia en la redaccion de leyes y regulaciones dejando
a la opinion publica en un rol de gran pasividad. Vale aclarar que los propios medios
de comunicacion controlan a los principales agentes de construccion de la opinion
publica, lo cual se convierte en un circulo vicioso de poder. En este sentido es que el
hiper- comercialismo y creciente control corporativo traen consigo un sesgo politico
implicito en los medios de comunicacion. El consumismo, la desigualdad de clases y
el individualismo tienden a consolidarse como naturales, mientras que la actividad
politica, los valores civicos y la actividad anti-mercado se marginan. La combinacion
de neoliberalismo y cultura corporativa de los medios promueve la des-politizacion
como herramienta democratica. “La plataforma digital, o m&s ampliamente, lo virtual
forma parte de la reestructuracion capitalista y de la intelectualizacion general del
mundo, que viene exigiendo la constitucion de este tipo de mecanismo de comunica-
cion que trae incorporadas las contradicciones inmanentes del sistema y, por tanto,
la perspectiva de superacion de la dominacion del capital, al senalar los limites de
la forma mercancia, relacionados con una extensa socializacion de la produccion,
que depende cada vez mas de esferas de comunicacion productiva articuladas a nivel
internacional por las tecnologias de la informacion y la comunicacion y las redes tele-
maticas” (Bolafno, 2013, p. 355).

En este contexto, el Estado uruguayo a través de La AGESIC (Agencia de Gobierno
Electronico y la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento), que es el organismo
encargado de promover la estrategia de implementacion de Gobierno electronico en
el Uruguay e impulsa la “sociedad de la informacion y del conocimiento” al promover,
segun sus objetivos: “la inclusion, la apropiacion y el buen uso de las Tecnologias de
la Informacion y de las Comunicaciones.” (Recuperado de www.agesic.gub.uy); enten-
demos, reproduce el discurso hegemonico sobre la “sociedad de la informacién” que
genera condiciones favorables para la expansion de la légica comercial dominante,
en la cual por un lado la tecnologia es el motor de las transformaciones que parecen
tener un sentido incuestionable e in-modificable, la idea intrinseca de progreso a
caballo de la innovacion y la eficiencia posee sus huellas en los discursos generados
por la AGESIC. En relacion a las matrices politico- econdmicas aparece un discurso
alineado con los discursos afines a una “economia neoliberal”, con connotaciones
sobre conceptos como el de innovacion, flexibilidad, creatividad favorables a los mar-
cos significativos vinculados a los discursos neoliberales. La AGESIC produce dis-
cursos que reproducen un marco ideoldgico, que tiene como sustento, a una serie de
valores sobre la “sociedad de la informacion y el conocimiento”, como ser: “la horizon-
talidad de las relaciones en una organizacion en red; el potencial ilimitado de la tec-
nologia digital; la libertad de creacion y de acceso; el internacionalismo; la diversidad
de los puntos de vista y de las culturas; el reparto; y la democratizacion” (Tremblay, en
Bustamante 2011, p. 60).
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En gran parte de los documentos publicos expresados por la AGESIC, son recu-
rrentes las alusiones a la tecnologia como determinante de los procesos sociales,
obviando las determinantes econémicas y socioculturales que determinan que se
desarrolle una tecnologia y no otra. En las comunicaciones efectuadas por la AGESIC,
la idea primordial de la tecnologia como algo dado, no condicionado, enmascara
la esencia sobre las condiciones e intereses que posibilitan que esa tecnologia esté
operando. Se promueve un tipo de tecnologia, por ejemplo las plataformas para el
Gobierno electronico, sin problematizar sus contextos de aplicacion, que son ideolo-
gicos, entonces se establece una promocion de un tipo de ideologia que es funcional
al establecimiento de los intereses del capital colectivo ideal, por la via propagandis-
tica. El fundamento ideolégico para el establecimiento de ese marco de intereses, se
encuentra, como ya vimos, mas ligado que nunca a las caracteristicas de la produc-
cion simbolica y manipulacion en cada sociedad, aparece en el propio desarrollo de
la “sociedad de la informacion” en la que las fuerzas productivas estan basadas en la
informacion (proceso y producto de la cadena productiva). La sociedad de la informa-
cion y el conocimiento, se caracteriza, “desde su nacimiento por su concepcion tota-
lizante que define las TIC como centro neuralgico de los cambios y transformaciones
en las esferas politica, econdmica, social y cultural. Su ambigiiedad alienta a la auto-
rreferencialidad como denominacion pertinente para los cambios en el modelo de
crecimiento productivo, en las relaciones sociales, en las transformaciones tecnologi-
casy en el surgimiento de una economia basada en el sector servicios” (Dubois, 2005,
p. 7). “El paradigma tecno-informacional se ha convertido en el pivote de un proyecto
geopolitico cuya funcion es la de garantizar la reordenacion geo-econdmica del pla-
neta en torno a los valores de la democracia de mercado y en un mundo unipolar”
(Mattelart 2002, p. 135). Este marco ideolégico es coherente con el posicionamiento y
el rol social que ocupa la AGESIC, en tanto agencia promotora de los discursos propa-
gandisticos estatales, en el enmascaramiento que genera la promocion de las tecno-
logias, como un fenémeno independiente de toda relacion social, sobre los esenciales
intereses de clase que posibilitan su desarrollo, asi como en las valoraciones positi-
vas sobre la implementacion de dichas tecnologias y sus efectos, por si solos, sobre
la mejora en la calidad de la participacion ciudadana, y con ella en la calidad de la
democracia y la libertad. Estas manifestaciones discursivas representan posiciones
ideoldgicas que la AGESIC tiene (en tanto representante del Gobierno uruguayo), en
relacion a la implementacion de la “sociedad de la informacion y el conocimiento” en
Uruguay, en donde, en principio, el discurso de AGESIC es coincidente con el discurso
hegemonico a nivel global sobre la SIC, y esto es un sintoma que muestra el posicio-
namiento politico- econdémico que el Uruguay tiene, en un sentido neoliberal. Como
vimos, los discursos apuntan a reforzar la idea de una aparente informacion cada vez
mas democratica y accesible, profundizando el simulacro entre esa apariencia y la
verdadera esencia de clases que constituye a la informacion. “Lo que vivimos hoy es
una nueva reestructuracion de la esfera puiblica, que retoma el caracter excluyente y
critico de la esfera publica burguesa clasica, manteniendo y profundizando, para la
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mayoria de la poblacion mundial, el paradigma de la cultura de masas y del Estado
nacional” (Bolafio 2013, p. 297).
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La concentracion editorial a nivel mundial
y el caso especifico de México

Fernando Cruz Quintana
Universidad Nacional Autonoma de México

Resumen

En comparacion con otros ambitos de produccion cultural (como la television o la cine-
matografia), la industria del libro ha sido desdena por los estudios de Comunicacion
Politica de la Comunicacion y la Cultura. En esta ponencia se realiza un analisis des-
criptivo de la manera en como se estructura la industria a nivel mundial; en el mismo
se expone el modo en que la concentracion editorial conforma los principales mercados
lectores en el mundo. Finalmente, después de ese marco, se realiza una breve lectura
del estado de la edicién mexicana, con el mismo punto de vista estructural.

Palabras clave: Industrias culturales, industria librera, concentracion editorial, indus-
tria librera mexicana.

Introduccion

En México hay una ausencia de investigaciones de corte critico y con un enfoque de
Economia Politica que hayan investigado el tema de la industria “librera”. (Optamos
por el término industria librera en lugar de industria editorial, pues el segundo incluye
a las revistas y publicaciones periddicas). Si existe una gran tradicion de estudio de
otras industrias culturales, como la televisiva o la cinematografica, a los libros se les
ha estudiado, sobre todo, desde otras disciplinas como la literatura, que representa
una multiplicidad de estudios de los contenidos y expresiones a través de la palabra
escrita; y la comunicacion visual o el diseno para la parte de la composicion del texto
en la pagina.

Aunado a lo anterior, en el imaginario del grueso de la poblacion —incluidos
muchos de los lectores que se encuentran por encima de la media nacional— no son
perceptibles los vinculos tan estrechos que existen entre las editoriales alrededor
del mundo. En este contexto, la gran oferta de libros parece mostrar un mercado por
demas complejo en el que se encuentran miles de sellos. No obstante ese mosaico de
oportunidades, tan solo unas cuantas empresas concentran el negocio de la produc-
cion de impresos en el mundo.

Tal y como ocurre en otras industrias culturales, la concentracion editorial ha sus-
citado una estandarizacion en los esquemas productivos, distributivos y comerciales,
aunque los contenidos que se ofrecen en el caso de los libros dificilmente puedan guar-
dar rasgos de semejanza. No queremos decir que no existan elementos industriales
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que antepongan los valores econémicos ante otros, simplemente pensamos que la
formacion de grandes consorcios mundiales no anula necesariamente las propuestas
diferenciadas de los sellos de libros nacionales.

Aunado al tema de la concentracion editorial, el tema de la produccion de e-books
sera revisado en esta ponencia. Este tipo de producto constituye el mejor modelo de
negocio digital que ha elaborado la industria librera, y aunque no ha tenido el mismo
recibimiento en el mundo anglosajon o hispano, si corta edad (se consolidé en 2007)
puede conducir a lecturas erroneas que o bien lo magnifican o lo desdenan.

Metodologia

Esta ponencia fue elaborada a partir de la investigacion de tesis doctoral “Desarrollo
historico-estructural de la industria librera mexicana en la era digital”, la misma
comenzo en el segundo semestre de 2013 y concluira en julio de 2017. Ademas de una
exhaustiva investigacion documental sobre autores de economia politica de la comu-
nicacion y la cultura, para este trabajo se realizaron entrevistas a libreros y editores
de México y Espana.

La concentracion editorial en el escenario mundial

Por muchas razones, la industria librera habia estado al margen del fenémeno de la
concentracion mundial que ha ocurrido con la mayoria de las industrias culturales.
Aunque el libro puede ser también un producto de entretenimiento, no es esta parti-
cularidad la inica que lo define: su valor como instrumento educativo, como trasmisor
de cultura o como vehiculo de la expresion de un autor hacen que su caracterizacion no
sea sencilla (las distintas editoriales a lo largo del mundo, especializadas en temas o en
géneros literarios, parecieran mostrar que la industria no es una sola, sino muchas).

Aunado a los rasgos anteriores, el elemento de la lengua —materia prima de la
expresion escrita— representa una caracteristica dificil de vencer para las pretensio-
nes de expansion de una empresa que quisiera exportar sus libros fuera de su propio
pais. Aunque los mercados del libro se han estructurado por regiones lingiiisticas, en
tiempos recientes hemos observado el surgimiento de fendmenos literarios de orden
mundial que han trascendido estas diferencias expresivas.

Las cifras que posicionan al espanol como el segundo idioma con mas hablantes
naturales en todo el mundo (s6lo por debajo del chino) revelan un potencial insospe-
chado para el comercio del sector editorial. Dentro de este grupo se incluye el caso de
México, el cual, en teoria, tendria que representar uno de sus grandes bastiones. “Si
bien el 90% de los hablantes del espanol radica en América, una cuarta parte de esos

3 La traduccion, una de las tareas mas complejas y por ende valoradas en la industria librera, es una de las labores
que han incrementado al interior de los grupos que concentran sellos editoriales por todo el mundo. Si se adquiere los
derechos de una obra en un idiomay se cuentan con editoriales de distintas lenguas, la tarea de publicarlo en estas Gltimas
se facilita.

4 Quiza el inglés supere al nimero de hablantes de espafiol, pero eso sélo si se considera a aquellos que lo hablan
como segunda lengua.

46



POLITICAS DE COMUNICACION E INTEGRACION ECONOMICA INTERCONTINENTAL

hablantes es de México o tiene por origen nuestro pais. Esto indica que uno de cada
cuatro hablantes del espafiol es mexicano y que, por lo tanto, México es, por lo que toca
ala masa fonica de sus hablantes, el pais que domina la lengua espafola” (Labastida,
2014 p. 9). Sin embargo, el lugar de privilegio de nuestra nacion en el mundo de habla
hispana no tiene una réplica en el sector editorial.

Aunque la salud de un mercado del libro depende en gran medida de su idioma,
no es éste el inico factor que hay que tener en cuenta. Los habitos de lectura de cada
pais, dependientes de infinidad de variables que van desde el ingreso per capita, el
nivel educativo, la oferta de libros y editoriales en la lengua materna, etc., son en
altima instancia el factor que permite a una industria tener un buen desempeio.

El sector editorial constituye la mas grande de las industrias culturales que pro-
ducen contenidos en el mundo, incluso por encima del cine y otras areas de entre-
tenimiento. (Riidiger Wischenbart Content and Consulting, 2015 p. 3) Una mirada
al namero de titulos iberoamericanos con ISBN durante el 2014 es indicativo de lo
anterior (lo es mas si se piensa que los mercados espafiol y portugués no se incluyen
dentro de los 10 més fuertes en el mundo del libro).

Tabla 1. Produccion editorial de cuatro paises iberoamericanos en 20145

Pais Titulos con ISBN en 2014
Espafia 90,802

Meéxico 29,524 (23,955)

Argentina 28,010

Brasil 78,288

Total 226,624, (221,055)

Fuente: El libro en cifras. (CERLALC, 2015).

Si a la tabla anterior le sumamos el resto de la produccion de los paises latinoa-
mericanos y la de Portugal, las cifras ascienden a 304,409 titulos con ISBN durante
2014. (Cerlale, 2015, p. 7) ;Cual otra industria cultural puede darse el lujo de tener
una produccion tan vasta? Estos ntimeros son una radiografia de lo compleja que es
la estructuracion del sector librero. Desde luego, es imposible que una persona pueda
leer la totalidad de los libros que su pais produce al afio. La lectura, a diferencia de
otro tipo de consumos culturales, es una actividad muy personal que exige tiempo,
dedicacion y otras competencias que implican un aprendizaje previo. Un tltimo rasgo
interesante en el comportamiento de los lectores es que, a nivel mundial “El1 90% de la
poblacion consume sélo el 10% de los libros, mientras que el 10% de la poblacion, que

5 Las cifras entre paréntesis corresponden a la informacion de la Camara Nacional de la Industria Editorial Mexicana
(Caniem), que difieren en casi 6 mil titulos con las del Centro Regional para el Fomento del Libro en América Latinay el
Caribe (Cerlalc.) La inclusion de Brasil dentro de esta tabla es solo para ver el tamafio de la produccion brasilefa, que,
aunque es representativa del portugués, por si sola casi se equipara en niimero con la espanola.
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se concentra en areas geograficas privilegiadas, consume el 90% de la produccion edi-
torial.” (Gomez-Escalonilla, 2003, p. 40). Este comportamiento inverso se presenta al
interior de las editoriales: son solo algunos titulos los que representan la mayor parte
de las ventas, y el resto vende realmente muy poco, apenas para costear su propia
produccion o ni siquiera para eso.

Lamentablemente, para el caso del mundo de habla hispana, las cifras de produccion
no necesariamente se corresponden con un buen desempeno las ventas. Esto es mas evi-
dente si se observa ala comercializacion que ocurre en mercados como el inglés, el aleman
o el chino. A nivel mundial, la industria esta dominada por unos cuantos grupos editoria-
les que comienzan a tener injerencias en mercados de distintas lenguas. En la siguiente
grafica puede apreciarse el tamafio de los principales paises en cuanto al comercio de
libros se refiere:

Grafico 1: mayores mercados del libro en 2012

Los mayores mercados del libro 2012

Estados Unidos,
26% ¥ Estados Unidos

Resto del mundo, H China

39% Alemania

& Japon
“ Francia

v China, 12% Reino Unido

Reino Unido, 3% Resto del mundo

Francia, 4% Japén, 7% Alemania, 8%

Fuente: Riidiger Wischenbart, 2014.

El 60 por ciento del comercio mundial de libros se concentra en seis paises, de los
cuales dos son de habla inglesa. El espafiol se encuentra en un circuito secundario
y comparte con el resto del mundo (exceptuando las naciones principales) el 39 por
ciento del mercado mundial. Este desequilibrio tan marcado existe desde el siglo XX
y tiene un comportamiento semejante o incluso méas desfavorable cuando hablamos
del caso de los libros electrdnicos.

La concentracion en el sector editorial tiene un efecto de invisibilidad entre el
publico lector, quien no advierte de inmediato la existencia de algunos cuantos gru-
pos editoriales que conjuntan a la mayoria de los sellos existentes en todo el mundo.
Si bien este fendmeno implica una modificacion del control estructural mediante la
fusién o adquisicion de empresas, la existencia de los sellos clasicos —con un presti-
gioytradicion a cuestas— parece mantenerse. Un ejemplo de lo anterior puede enten-
derse si se observa el catalogo de los libros de editorial mexicana Grijalbo (misma que
a su vez tiene diferentes colecciones), que desde el 2002 pertenece al grupo Penguin
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Random House. En este caso, la empresa mexicana sigue contando con tematicas de
interés nacional aunque ahora forme parte de una agrupacion extranjera.

El proceso de estructuracion de este tipo de empresas es un tema complejo puesto
que hablamos de grandes grupos trasnacionales que son dueios de editoriales en
todo el mundo, pero que no imponen una tinica linea para sus contenidos. No porque
Grijalbo o Alfaguara sean propiedad de Penguin Random House han cambiado sus
criterios estilisticos, tematicas y colecciones. Desde luego, tampoco han migrado a
editar contenidos en otras lenguas. La tradicion se mantiene, pero facilita a los gran-
des consorcios a conjuntar actividades en beneficio de su erecimiento econémico.

Las razones que explican la carrera de compras y ventas de editoriales son varias: se compran
porque en el mundo editorial la mejor manera de crecer es absorber, porque se buscan econo-
mias de escala o se aprovechan sinergias, ya que el grupo proporciona la estructura comun de
abastecimientos, logistica, administracion, marketing; pero también por el deseo de conver-
tirse en grupos multimedia, porque invertir en fondos editoriales es apostar por un negocio
estable, ya que se obtiene un valor anadido de la utilizacion de fondos editoriales prestigiados y,

sobre todo, porque buscan desarrollar mercados potenciales. (Gomez-Escalonilla, 2003, p. 40).

Si antes una editorial podia cobrar fuerza por ser la que habia publicado por vez
primera a algin autor de renombre, esto cobra un nuevo sentido en un contexto de
concentracion. Que un libro sea un éxito comercial en su lengua originaria no implica
necesariamente que también vaya a triunfar en otros contextos, sin embargo, si es
mas facil que —dentro de un grupo concentrado— pueda traducirse a otras lenguas y
comenzar a probar suerte en mercados internacionales. Nada de circunstancial hay
en los recientes éxitos de ventas a nivel mundial de sagas, como lo son Harry Potter o
los libros de los Juegos del Hambre (es curioso que todos estos titulos hayan sido fuer-
temente criticados por la calidad literaria de su contenido).

Eludir esta dindmica es una tarea dificil: los grandes grupos, en la medida en que
van concentrando cada vez a mas y mas editoriales, cobran una fuerza inusitada que
les permite plantear mejores condiciones laborales a sus autores. Es cierto que no
sélo es la cuestion monetaria la que importa en la decision de un escritor para firmar
con alguna empresa; el prestigio y la tradicion de algunas de ellas son la carta fuerte
para elegir por una u otra opcion. Sin embargo, ademas de las circunstancias eco-
nomicas, un grupo que tiene posicionamiento mundial puede asegurar una distribu-
cion a mayor escala que una editorial nacional que no esta sumada a ninguna fuerza
internacional.
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Tabla 2: principales empresas editoriales por nivel de ingresos (2014)

Rankin 2014 Grupo Editor Pais Sede LaE SR,
(millones de délares)
1 Pearson Gran Bretana 7,072
2 ThomsonReuters Canada 5,760
3 RELX Group Reino Unido/ 5,362
Holanda/EE.UU.
4 Wolters Kluwer Holanda 4,455
Penguin Random House Alemania 4,046
6 Phoenix Publishing and China 2,840
Media Company
7 China South Publishing & | China 2,579
Media Group Co. Ltd.
8 Hachette Livre Francia 2,439
9 McGraw-Hill Education EE.UU. 2,190
10 Holtzbrinck Alemania 2000
11 Grupo Planeta Espafia 1,943

Fuente: Boletin estadistico del libro en Iberoamérica. (CERLALC, 2015)

El consorcio espafiol mejor posicionado en el escenario internacional es el Grupo
Planeta, que cuenta en su haber con mas de 100 sellos editoriales de Espafia, América
Latinay Francia. No contamos con datos estadisticos sobre la produccion especifica de las
editoriales mexicanas, pero tenemos la certeza de que ninguna de ellas figura dentro del
panorama mundial en los primeros 20 lugares de ventas. La industria editorial mexicana
esimportante solo en el panorama de habla hispana como el segundo productor de libros,
casi al mismo nivel que la industria editorial argentina.

Los grandes grupos editoriales en México

Los grandes grupos editoriales no sdlo se caracterizan por su presencia a nivel mundial:
al interior de las naciones en donde tienen produccion de libros, el rasgo que mejor
las distingue es la capacidad de auto-distribucion con la que cuentan. Esta labor, dada
su complejidad fisica (piénsese en la organizacion y derroche de energia que implica
el traslado de miles de suministros hacia los diferentes puntos de venta), es una de las
que mayormente incrementa el costo de los ejemplares. Por consiguiente, para poder
tener un correcto manejo operativo de esta actividad, también es necesario contar con
bodegas espaciosas en donde los impresos se almacenaran cuando no se encuentren en
las librerias. “Como quiera, el tener una empresa de distribucioén propia no sélo hace
mas eficiente, mas barata y mas sencilla, sino que asegura una presencia estable. Aparte
de eso, los grandes grupos tienen en su catalogo los libros de mayores ventas y pueden
dejar en consignacion todos los ejemplares que haga falta” (Escalante, 2007, p. 242).
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Tal y como sucede con el resto del mundo, los libros educativos representan el ingreso
mas amplio en para la industria librera en México. Los grupos Pearson (Gran Bretaiia) y
Me Graw Hill (Estados Unidos), que se encuentran dentro de los 10 més fuertes a nivel
global, cuentan con presencia en este pais. Estas dos editoriales ofrecen contenidos no
producidos ni pensados para atender demandas contextuales de Latinoamérica: atienden,
mas bien, a necesidades generales con temas globales. Es interesante pensar que no solo el
entretenimiento —como es el caso de Hollywood— es motivo de una estandarizacion cul-
tural. ;Quién impone esta 1dgica? No parecen ser las editoriales, sino mas bien los planes
de estudio que, por materia o disciplina, se adecuan a un canon. Por poner un ejemplo:
;por qué desconocemos todo o casi todo de la filosofia africana? ;Por qué en cambio las
escuelas europeas y estadounidenses siempre han sido las mas influyentes?

En el caso de los libros educativos, otra caracteristica es relevante: interesan por su
contenido y utilidad antes que por su forma. Es decir, no importa que un ejemplar sea
ofrecido en inglés, francés o espanol, al final lo trascendental es que pueda conocerse el
asunto del cual habla. En apariencia esto podria aplicar para hablar de cualquier texto
escrito, pero cuando analizamos la situacion de la literatura (o sea, de las obras artisticas
0 que antes que utilitarias son expresivas), en ocasiones la forma misma es uno mas de
los atributos de valia. ;Es realmente lo mismo leer a Octavio Paz en Francés, o a Arthur
Rimbaud en espafiol?

Diferentes al caso de Pearson y Mc Graw Hill existen otros tres grandes grupos en
México: Penguin Random House, Grupo Planeta y Océano de México.® La desigualdad
radica en que estas empresas no se dedican con exclusividad a ofrecer contenidos edu-
cativos. Los sellos de estas editoriales cubren una gran cantidad de tematicas que no se
apegan a un solo criterio: literarias (en sus diferentes géneros), de cocina, artisticas, infan-
tiles, ilustrados, etc.

Penguin Random House es un conglomerado multinacional muy complejo que
cuenta con una division de libros en lengua espanola. Este consorcio pertenece al
grupo aleméan Bertelsmann desde 1998, que es una de las compaiias de medios y edu-
cacion mas grandes de todo el mundo. (En ese momento, la adquisicion fue sélo de
Random House. Penguin se uniria algunos afios mas tarde para entonces conformar
la estructura actual de la empresa). Desde el 2013 se uniria con el grupo britanico
Penguin, que es una division no educativa de Pearson, y con lo cual se conformaria la
actual estructura de la compania.’

Penguin Random House cuenta con divisiones de publicaciones en los Estados
Unidos, Canada, el Reino Unido, Australia, Nueva Zelanda, India, China, Sudafrica,
Espana, México, Argentina, Colombia, Uruguay y Chile. (Ver informacién en la pagina

6  Como parte de lainvestigacion de campo para la tesis de donde surgid esta ponencia, se realizaron entrevistas con
Alejandra Montemayor, responsable de la Coordinacion de libros electrénicos para el grupo Océano,y con Carmen Ospina,
directora del Area digital de publicaciones en espafiol de Penguin Random House.

7 Anteriormente el grupo se llama Random House Mondadori debido ala union, desde 2001, de las editoriales Random
House (Estados Unidos) con Mondadori (Italia). Previo a la union con Penguin (Gran Bretafia), el grupo Bertelsman adquirid
la participacion empresarial de Mondadoriy suprimi6 el nombre en la empresa para dejar el de la nueva fusion: Penguin
Random House.
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de internet de Penguin Random House). Grijalbo es el sello editorial mexicano que
pertenece a este consorcio global.

Como dijimos antes, Grupo Planeta es la empresa de habla hispana mejor posicio-
nada en el mercado global del libro. Aunque su fuerza editorial radica en la amplitud
de hablantes del idioma espafiol y en la presencia que sus obras pueden tener en los
paises donde ellos se encuentran, este grupo se caracteriza por ser una empresa de
comunicacion con injerencia en distintas areas.

[...] es el primer grupo editorial y de comunicacion espanol de capital familiar que lidera una
amplia oferta al servicio de la cultura, la formacion, la informacion y el entretenimiento au-
diovisual. [...] Desde principios del siglo XXI el Grupo Planeta se ha consolidado en nuevas
areas de negocio para convertirse en uno de los grandes grupos de comunicacion esparioles.
Es accionista de referencia del diario La Razén y de ATRESMEDIA, que incluye los canales de
television Antena 3, LaSexta, Neox, Nova y Mega; las emisoras de radio Onda Cero, Europa FM
y Melodia FM; produccion de cine y television; portales de television y cine online, y gestion

de publicidad multimedia (television, radio e internet). (Grupo Planeta, 2015).

Dos editoriales de origen mexicano son parte de Grupo Planeta: Joaquin Mortiz,
que fuera fundada en 1962 por Joaquin Diez-Canedo, pertenece al consorcio espafiol
desde 1985 y Editorial Diana, creada en 1946, se anexo6 en 2006. Con esto puede ejem-
plificarse la complejidad de la estructuracion de una empresa que concentra edito-
riales en todo el mundo. Que estos ahora sellos —antes compaiias independientes—
hayan sido anadidos a Planeta no significa que han modificado sus rasgos distintivos:
Joaquin Mortiz sigue publicando lo mas destacado en de la literatura mexicana en
géneros como la novela, el cuento, el ensayo y la poesia.

En el altimo caso de los grandes grupos editoriales con presencia en México se
encuentra el Grupo Océano. A diferencia de las cuatro empresas antes mencionadas,
ésta no figura en la lista de los 11 grupos mas importantes a nivel global. Lo anterior
no significa que no deba considerarse como un consorcio editorial de gran tamano.

El caso de Océano es paradigmatico de lo que ha ocurrido con las enciclopedias en
el mundo. Esta compaiiia se distinguia precisamente por ofrecer este tipo de publi-
caciones en el siglo XX, pero con la llegada del internet los contenidos enciclopédicos
enimpresos se volvieron muy poco utilizados. Ademas de estos productos, laempresa
espanola también edita literatura y libros de diferentes tematicas en 21 paises de
habla espafiola, Brasil, Portugal y Estados Unidos. En nuestro pais, la editorial tam-
bién es distribuidora de libros de otras editoriales nacionales y espanolas.

Estas cinco empresas mayusculas cuentan con produccion de e-books y algunos
otros productos digitales, como analizaremos en el pentltimo capitulo de esta tesis.
Aunque en el caso de otras industrias la era digital haya supuesto un espacio de opor-
tunidad parala produccion independiente, las editoriales pequenas, en su gran mayo-
ria, no han realizado la transicion productiva de vender e-books.
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Conclusiones

Con este trabajo pretendemos evidenciar como la industria del libro no esta exenta de
los fenémenos de concentracion empresarial que ocurren en las industrias culturales.
Como hemos mencionado al inicio, existe una ausencia de trabajos de investigacion
que con una 6ptica de Economia Politica analicen el desarrollo y la estructura de este
sector cultural (al menos para el caso de México asi es). Esto puede deberse a un desin-
terés por un tipo de consumo que, en comparacion con otros, es minusculo, o a que su
incidencia en temas politicos y sociales es también menor (creemos que la television,
al menos en el caso de Latinoamérica, sigue teniendo un lugar de privilegio entre el
gusto de la gente).

El trabajo del Centro Regional para el Fomento del Libro en América Latina y el
Caribe (CERLALC) constituye el mejor esfuerzo conjunto que da un panorama sobre
la manera en que el tema del libro es tratado en Latinoamérica, sin embargo, para el
caso de México la informacion que ofrecen es la brindada por la Camara Nacional de
la Industria del libro Mexicana (Caniem). Los datos que brinda esta tltima institu-
cion son criticados por muchos de los editores entrevistados para la investigacion de
donde surgié esta ponencia, sin embargo reconocemos que es la fuente de informa-
cion que ofrece el panorama mas certero de lo que ocurre en la industria del libro
mexicana.

Aunque aqui hemos mostrado la existencia de la concentracién editorial en el
mundo, queremos enfatizar que ésta transcurre en medio de muchas salvedades. La
agrupacion de empresas en el caso del cine o la television puede conducir de manera
mas evidente a una estandarizacion formal de los productos, pero en el caso de los
libros esto no ocurre. Si observamos las cifras de publicaciones que surgen afo con
ano podemos percatarnos de que la oferta no podria consumirse en su totalidad por
un solo individuo, ni siquiera la que ocurre al interior de un solo pais. Los libros son
un tipo de producto que requieren de un consumo muy especial que demanda tiempo
atencion y concentracion. Estas y otras caracteristicas pueden apartarlo como un
bien distinto al de muchas industrias culturales.

Asi como hemos advertido que hace falta informacion precisa sobre la estructura
de la industria librera mexicana, también creemos que hay una carencia de inves-
tigaciones sobre el tema del libro digital, desde el punto de vista de la Economia
Politica. Esto, no obstante, se debe a que el tema es atin muy novedoso y a que en el
caso de Hispanoamérica los modelos de negocio que se sustentan en alguna caracte-
ristica digital no han tenido tan buen recibimiento como lo hicieron en paises como
Inglaterra y los Estados Unidos. Con respecto a esto ultimo habria que aclarar que
aunque el surgimiento del e-book ocurrié en 2007, en Latinoamérica apenas comienza
a consolidarse. Esta es una tarea pendiente para la academia y para el sector editorial
y librero en los anos por venir.
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El telecentro como espacio y servicio publico. Nuevas mediaciones
de la ciudadania digital

Francisco Moreno Galvez
COMPOLITICAS

Resumen

La red regional de telecentros Guadalinfo en Andalucia, gestionada por el Consorcio
Fernando de los Rios, es la iniciativa ptiblica mas importante de la Unién Europa, por
numero y extension, ya que cuenta con mas de 700 centros equipados con nuevas tec-
nologias de la informacion y acceso a Internet de banda ancha para los habitantes de
municipios andaluces menores de 20.000 habitantes. Guadalinfo, de hecho, se presenta
como la “red social mas grande de Andalucia”. En las siguientes paginas se presentan los
resultados de una investigacion realizada en el marco del proyecto “Nuevas tecnologias
de la informacion y participacion ciudadana. Formas de mediacion local y desarrollo
comunitario en la ciudadania digital” (P08-SEJ-03680) en lo que tiene que ver con la
insercion de este tipo de servicios publicos en municipios rurales aquejados por el
fenémeno de la brecha digital. Igualmente, se analizan criticamente las formas indi-
viduales y colectivas de apropiacion social de las nuevas tecnologias en los telecentros
asi como el impacto que esas nuevas tecnologias han tenido en la reconfiguracion del
espacio publico y en las nuevas formas de ciudadania fruto de entornos cada vez mas
mediados digitalmente.

Palabras clave: apropiacion social de las nuevas tecnologias; telecentros; brecha digi-
tal; ciudadania digital; espacio publico.

Introduccion

El programa Guadalinfo, con su implantacion en la mayor parte de municipios andalu-
ces menores de 20.000 habitantes, ha transformado la forma de vivir en los entornos
rurales, introduciendo nuevas dinamicas de socializacion y mediacion de la ciudadania
con las nuevas tecnologias. Habida cuenta que la mayor parte de la poblacién de los
entornos rurales en Andalucia se enfrentaba (y enfrenta todavia) a lo que se ha popu-
larizado como brecha digital, este programa nacido a principios del siglo XXI en el
marco de la estrategia de Segunda Modernizacion de Andalucia ha ido evolucionando
desde una légica inicial basada en la alfabetizacion tecnolédgica basica hasta la actual
filosofia actual centrada en la dinamizacion social y el desarrollo local de los municipios
rurales andaluces. Aunque las referencias periodisticas y politicas son abundantes,
son pocas las aportaciones que desde un punto de vista socioldgico han reflexionado
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sobre el impacto social y econdmicos que estos telecentros han tenido en sus lugares de
insercion y cuales han sido las formas de apropiacion social de las nuevas tecnologias
por parte de las comunidades de usuarios.

Con el objeto de aportar conocimiento original en la materia, la presente comunica-
cion se propone revisar criticamente:

- Losusosy dinamicas de funcionamiento de los telecentros como espacios fisicos
de encuentro y apropiacion tecnolégica.

- Lamanera en que las redes digitales se constituyen como espacios de mediacion
social y el papel que juegan en el desarrollo local y comunitario a través de la
dinamizacion de practicas culturales, econémicas o de procesos de participacion
ciudadana.

- Como esos nuevos espacios de mediacion social actualizan las expresiones tradi-
cionales de participacion ciudadana y de interaccion de la ciudadania en el espa-
cio publico.

Metodologia

Lainvestigacion se apoya en una metodologia cualitativa basada en entrevistas en pro-
fundidad y observaciones participantes en los centros Guadalinfo de tres municipios
andaluces: Jun, Gobernador y Trebujena. Se realizaron un total de 40 entrevistas a 51
personas® tratando de guardar un equilibrio en el nimero de entrevistas y el perfil de
entrevistados en cada uno de los municipios, realizandose un total de 11 entrevistas
en Gobernador (8 a usuarios, 2 a dinamizadores y una al alcalde del municipio), 10 en
Jun (8 a usuarios, una a la dinamizadora local y una al alcalde) y 14 en Trebujena (9 a
usuarios, 3 a representantes politicos que en el pasado o en la actualidad se han hecho
cargo del centro Guadalinfo y 2 al dinamizador local en diferentes momentos en un
margen de tiempo de un ano y medio). Aparte de las entrevistas en los municipios que
componen la muestra, se han realizado otras 5 entrevistas a dinamizadores locales y
territoriales del programa Guadalinfo y del Consorcio Fernando de los Rios, entidad
gestora de la red, repartidos entre Granada (2) y Cadiz (3).

La reconfiguracion del espacio publico fruto del impacto de lo digital

En los documentos estratégicos que fueron marcando desde el inicio las prioridades
de la red Guadalinfo ocupan un lugar central lo que se vinieron a llamar actividades
de dinamizacion. Ello es consecuencia del analisis en torno a la superacion progresiva
de las necesidades de alfabetizacion digital entre la poblacién de los municipios que
acogian este tipo de telecentros rurales. Tedricamente, las actividades de dinamizacion
consistian en establecer alianzas con los denominados “usuarios tractores” (esto eso,
lideres comunitarios, agentes sociales e institucionales del entorno) para la realizacion

8 Para preservar el anonimato de las fuentes entrevistadas, hemos utilizado nombres ficticios para ilustras sus
declaraciones.Sise han utilizado los nombres reales de los representantes politicos de los Ayuntamientos y del Consorcio
Fernando de los Rios.
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de proyectos con un marcado enfoque de innovacién social (incluso perdia peso la
presencia fisica en el local del centro Guadalinfo en favor de actividades realizadas en
otros espacios del municipio como colegios, parques, sedes de asociaciones o bibliote-
cas). Sin embargo, la realidad local es mas tozuda que lo proyectado en los documentos
politicos en los que se encuadraba la direccion estratégica de la red, con lo que muchos
de los proyectos de innovacion social se vinculaban a las necesidades de alfabetizacion
digital basica para individuos y colectivos de Jun, Gobernador o Trebujena.

El constatar esta carencia no es dbice para reconocer el trabajo, no siempre ligado
a los proyectos de innovacion social, que se realiza desde los telecentros para la dina-
mizacion social de su entorno, colaborando con entidades asociativas, con institu-
ciones publicas y con los propios usuarios en acciones que terminan redundando en
una mayor apropiacion tecnologica, asi como en la consecucion de nuevas formas
de participacion y nuevos derechos ligados a la ciudadania digital. Es en estos casos
cuando se visualiza de manera mas nitida el papel de los telecentros como un servi-
cio publico, como un espacio de expresion y apropiacion ciudadana mediado por las
nuevas tecnologias, no exento, por otra parte, de las tensiones entre lo ptblico y lo
privado que atraviesan en la actualidad al conjunto de la sociedad y que, en ocasiones,
impiden que se materialicen las posibilidades que para la ciudadania presentan las
nuevas tecnologias.

Vamos a dar cuenta en primer lugar del papel de los centros Guadalinfo en la dina-
mizacion de diferentes entidades sociales asi como de otros servicios municipales e
institucionales que incorporan actividades sobre nuevas tecnologias en sus progra-
mas como, por ejemplo, las escuelas de adultos. Los dinamizadores locales suelen rea-
lizar un mapeo de los actores sociales existentes en cada municipio para, posterior-
mente, ponerse en contacto con ellos, presentarles la red Guadalinfo y proponerles
actividades que consigan responder a sus necesidades, siguiendo un modus operandi
como el que utilizo Clara Moreno a la hora de contactar con una asociacion de muje-
res de su localidad:

[...] siempre las mujeres estan mas receptivas, pero claro, tienes que ofrecerles algo que les
interese. Si es venir, por ejemplo, para procesador de textos no te van a venir, ahora, si es venir
ahacer una obra de teatro interesante que a ellas les gusta, que se diviertan pero, ademas hacen
procesador de texto o fotografia... Hay que incitarlas con algo que a ellas verdaderamente les
interese, porque en principio la ignorancia, no conocer qué es eso, no van a venir por venir,

esto esté claro. (Clara Moreno, dinamizadora local).

En unas ocasiones sera el dinamizador el que asumira la iniciativa para integrar
el uso de las nuevas tecnologias a la actividad diaria de las asociaciones de mujeres,
de los colegios o de las escuelas de adultos, en otras las propias asociaciones y enti-
dades se dirigiran al telecentro en busca de apoyo para desarrollar una actividad. En
Trebujena, el dinamizador local, Juan Navarro, lleva a cabo una labor de dinamizacion
en el municipio que le valié ganar un premio de la Junta de Andalucia por un proyecto
sobre la integracion de Guadalinfo en el tejido asociativo del municipio. A parte de dar
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un soporte técnico a muchas actividades del Ayuntamiento, Juan Navarro coordina
actividades con diferentes asociaciones locales asi como con la escuela de adultos. Es
con esta iltima con quien el dinamizador local tiene una relacién mas estrecha, faci-
litado por el hecho de compartir el mismo edificio, siendo frecuente que Juan Navarro
utilice las aulas de informatica de la escuela para impartir cursos de Guadalinfo o
incluso ayudar en las clases de informatica de la programacion docente. En la escuela
de adultos se imparten diferentes niveles (desde alfabetizacion hasta el graduado de
ensefianza secundaria de adultos — ESA) y desde el principio sus responsables fueron
conscientes de la necesidad de alfabetizar también en nuevas tecnologias, asi la opor-
tunidad que suponia el tener el centro Guadalinfo a su disposicion, como explica Ana
Jiménez, profesora de la escuela desde que se constituyeron los centros de adultos a
nivel andaluz hace casi treinta anos (también ha sido presidenta de la asociacion de
mujeres de Trebujena y concejala del Ayuntamiento en legislaturas anteriores):

[...] lo vi interesante y lo vi importante también meterlo dentro de la, de lo que es nuestra
ensefianza aunque todavia no era una cosa obligatoria ni se preveia, eh, pero yo veia que la
verdad, que era importante y que cada vez se mueve mas lo de las nuevas tecnologias y que si
habia alumnos que tenian esa iniciativa, pues que se dieron cuenta que era importante pues
por qué no aprovecharla, en fin, el recurso que teniamos con Guadalinfo. Porque entonces
nosotros no teniamos ordenadores. Para nada, nada, no teniamos, ni siquiera lo teniamos en
el despacho. (...) Entonces, pues nada, mira, empezamos por las cosas mas basicas, de lo que
era encender, de lo que era cada parte, como se llamaba y eso, y luego ya pues nos metimos a
crear carpetas en el procesador de textos, ya para que fueran escribiendo también textos, les
llevaba yo pequerios textos en vez de hacerlos aqui como dictados en la clase pues lo hacian
en... a través del ordenador y después ya cuando fueron un poquito mas, también se les ense-
16 un poco como se podia coger conocimientos 4no?, o aprender de otras cosas, o meterte a
buscar cosas o comunicarte con otras personas que estuvieran fuera, a través de Internet (Ana

Jiménez, usuaria y profesora de la Escuela de Adultos).

Ademas, el hecho de estar en el mismo edificio facilita que muchos de los alumnos
que asisten a la escuela complementen su formacion en el telecentro fuera de su hora-
rio escolar (sobre todo los alumnos de las modalidades semipresenciales, que tienen
que trabajar a través de una plataforma virtual de la Consejeria de Educacion de la
Junta de Andalucia). En el caso de Jun, donde también hay clases para adultos (no
es un municipio tan grande como para tener su propio centro pero en el colegio de
primaria se ceden aulas para la educacion de adultos), fue la dinamizadora local la
que se dirigio a la profesora de la escuela, Lucia Rubio, para proponerle colaboracion
y programar una serie de actividades de alfabetizacion tecnoldgica para sus alumnos.
Gracias a esta colaboracion, los alumnos asisten a Guadalinfo varias horas ala semana
y pueden utilizar equipamientos tecnoldgicos para apoyar los contenidos de las clases
(en las aulas que utilizan normalmente no disponen de ordenadores), con actividades
que varian segun el nivel que se imparta, como mecanografia, juegos de atenciéon y
memoria, acceso a Internet, busquedas de informacion o correo electréonico.
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En los tres municipios analizados los dinamizadores locales tratan de integrar
Guadalinfo, y con él las nuevas tecnologias, en la vida del tejido asociativo. Quizas es
Gobernador el que menos ejemplos puede proveer debido a la practica inexistencia
de asociaciones en el municipio. De las dos asociaciones que oficialmente operan en
Gobernador, la de cazadores no tiene ninguna relacion con el telecentro, mientras
que la de senderismo, que tiene su propia pagina web y perfiles en diferentes redes
sociales, funciona de manera auténoma al mismo pues sus responsables cuentan ya
con un buen nivel de formacion en nuevas tecnologias. La tnica colaboracion entre
Guadalinfo y la asociacion de senderismo fue en 2009 y consistié en la cesion por
parte de aquel de los equipos y el mobiliario que se quedaban obsoletos a raiz de la
renovacion de infraestructuras que llevo a cabo el Consorcio Fernando de los Rios por
aquellas fechas. No obstante, que en el plan formal no exista colaboracién no quiere
decir que Rocio Ruiz no consiga ser un foco de dinamizacion social del municipio a
través delasredesinformales que se configurany que terminan teniendo a Guadalinfo
como centro de la actividad, pues no deja de ser el inico servicio municipal disponible
para los vecinos durante practicamente todo el ano. Asi, desde los grupos de mujeres
que incorporan al telecentro como punto de paso de sus paseos colectivos, hasta los
pocos ninos del municipio que se encuentran por las tardes para hacer un uso libre de
los equipos, pasando por el intento, con la dinamizadora a la cabeza, de montar una
romeria en el pueblo como una forma de atraer a la gente y de recuperar la historia
local y la memoria colectiva, todos hacen de Guadalinfo el centro de referencia parala
participacion ciudadana y la dinamizacion social de Gobernador.

Por su parte, Jun y Trebujena si que cuentan con entramado asociativo suficiente
para poder generar alianzas con las entidades sociales y fomentar el uso de las nue-
vas tecnologias entre sus miembros. En ocasiones, el compartir espacio fisico faci-
lita la interaccion, como vimos que pasaba con la escuela de adultos en Trebujena o
con la asociacion de mujeres de Jun, cuyo local esta puerta con puerta con el tele-
centro. Ello ha supuesto desde un principio un acicate para el uso de las nuevas tec-
nologias en las actividades de la entidad (desde llevar la gestion de la asociacion de
manera informatizada hasta la elaboracién de un blog donde cuelgan la informacion
de sus actividades), ademas de una forma de incentivar a las asociadas para asistir
al centro Guadalinfo de manera individual. En otras ocasiones, son las asociaciones
las que se desplazan al telecentro, tal es el caso de la Union de Paralisis Cerebral de
Trebujena cuyos miembros, con diferentes niveles de discapacidad, asisten dos veces
por semana para realizar actividades con las nuevas tecnologias que son adaptadas
a sus capacidades por parte del dinamizador local y de un monitor de la asociacion,
Fernando Cortés. Ambos se han visto sorprendidos por el buen resultado de la expe-
riencia y lo achacan a la sintonia entre el dinamizador local y el monitor de UPACE,
antiguo usuario del centro Guadalinfo, que les ha llevado a plantearse nuevos proyec-
tos de colaboracion:
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[...] por la confianza que tengo con él y sé como funciona esto. Mas o menos nos sincroniza-
mos bien, yo como conocedor de los usuarios y él como... nos organizamos bastante bien, él
va dando la clase que sea y yo voy ayudandole, yo me acoplo a él, porque en ese momento es
él el que... Yo simplemente los traigo como ayuda, como monitor, yo mas o menos también sé
desenvolverme y le ayudo. Ahora estamos trabajando en algunos proyectos, como te he dicho,
de alguna pagina Web para nuestro centro, para darlo a conocer. Empezamos hace poco con
laidea, y entre la fiesta, mis vacaciones y esto pues... ya cuando yo vuelva la semana que vie-
ne pues empezaremos. Quiero iniciarlos también en el mundo Linux, poquito a poco, que es
complicado hasta para mi, porque yo no lo he utilizado apenas (...) de eso me voy a encargar
yo, iniciacion a Linux, que en este caso yo me iria al centro al que pertenecemos, en Jerez de
la Frontera, y alli haria una especie de puente y ayudaria también a los monitores de alli a

iniciarlos en el mundo de Linux (Fernando Cortés, usuario).

Participacion ciudadana: entre la administracion electronica y las nuevas
promesas de democracia digital

El caracter colectivo del trabajo con entidades sociales e instituciones publicas se com-
plementa con aquellas acciones que Guadalinfo dirige directamente a la ciudadania en
el Ambito de la participacion ciudadana y las posibilidades que para ella ofrecen las
nuevas tecnologias. Habitualmente, las actividades para el fomento de la participacion
ciudadana se suelen restringir a aquellas relacionadas con la administracion electro-
nicay la propuesta de interlocucion individual con instituciones locales para acercar
estas a la ciudadania. Sus contenidos se centran basicamente en las herramientas que
en los ultimos afios ha ido implantando la administracion andaluza para facilitar la
realizacion de determinados tramites via on-line, como el certificado digital, el acceso
alavidalaboral, la declaracion de la renta, la solicitud de cita para diferentes servicios
publicos (DNI, pasaporte, médicos) o el conocimiento de las plataformas virtuales de
las diferentes instituciones y administraciones (Instituto Nacional de Empleo, Servicio
Andaluz de Empleo, Servicio Andaluz de Salud, convocatorias puiblicas de las univer-
sidades, del Instituto de la Mujer, acceso y tramitacion de todo tipo de subvenciones
para empresarios y diferentes colectivos sociales, etc.)

[...] s, yo cojo cita, que has recordado tt el médico, que cojo cita por Internet, yo ya no vengo
aqui para coger cita, mis cuentas bancarias también las tengo por Internet y muchas cosas, el
certificado de vida laboral, el certificado digital en mi ordenador (...) pides cita al DNI, pides
cita al médico, pides cita al no sé qué, no, de cualquier lado, sacas cualquier papel que te haga
falta o si estudias algo (Adel Obbadi, usuario).

A través de la administracion electronica no solo se facilitaria el acceso de la ciuda-
dania a diferentes servicios puablicos, sino que se crean las condiciones para ampliar
la participacion ciudadana debido a las ventajas que ofrecen las nuevas tecnologias,
por ejemplo, al permitir que las personas puedan participar desde sus hogares y cen-
tros de trabajo. En esta linea se entiende que desde las instituciones ptblicas locales,
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en colaboracion con los centros Guadalinfo, se haya hecho un esfuerzo por abrir pagi-
nas webs, perfiles en redes sociales, blogs de los alcaldes con espacios para interac-
tuar y responder a las demandas de los ciudadanos, o que incluso se esté empezando
aretransmitir los plenos de los ayuntamientos on-line, con el objetivo de acercar alos
ciudadanos los debates, propuestas y problemas locales. Aunque no todos los ayunta-
mientos estan lo suficientemente actualizados para contar con portales que ofrezcan
tramitesy otros servicios dirigidos a la poblacion en general, en este terreno sobresale
el municipio de Jun, cuyo ayuntamiento es el que de las tres localidades analizadas ha
apostado de manera mas decidida por laincorporacion de las nuevas tecnologias a las
formas de expresion de la politica municipal (con iniciativas como las de la teledemo-
cracia activa o Internet como derecho universal para la ciudadania).

Es precisamente el caso de Jun un buen ejemplo para poner en evidencia las limi-
taciones de una concepcion restringida de la participacion ciudadana mediada por
las nuevas tecnologias que puede extenderse a la concepcion general que inspira al
resto de Ayuntamientos e incluso a los planeadores del Consorcio Fernando de los
Rios. Tomamos como ejemplo algunas experiencias presentadas como las mas inno-
vadoras para la participacion ciudadana en las que el telecentro cumple la funcion de
dinamizador social y tecnologico extendiéndola entre sus usuarios:

[...] entonces, las pequetias cosas que hemos visto en los videos, como la gente asume peque-
fas cosas, todo es, es lo que hace cambiar y hacer creible el proceso. Entonces te vas a lo que
hemos visto hace un instante, entrar a una oficina y ver a una persona haciendo un tramite,
que probablemente no sea un tramite, sino algo, como una fotocopia, porque aunque nosotros
somos una administracion 2.0, si ahora nos vamos a otra administracién que esta al lado a lo
mejor ya no es 2.0 y hay que llevarle el papel presencialmente, desgraciadamente, entonces
para esos casos a lo mejor vienes, pero para otros casos ya no es necesario. Luego esta la ad-
ministracion movil, lo puedes hacer a través del movil o cualquiera de los procesos. Y esta es
un poco la esencia (José Antonio Rodriguez, alcalde de Jun).

Somos el primer municipio del mundo que ha aprobado que Facebook es su red oficial. Es
decir, en el pleno, estan las imagenes en directo del pleno y la imagen en otra pantalla de la
red, de las redes sociales en este caso y esa red social permite que yo esté en linea viendo qué
esta opinando la gente y que incorpore en un momento determinado algo que me parezca que
sea interesante o que se tenga en cuenta lo que se esta diciendo (...) Hemos tenido sensaciones
muy buenas, con decisiones que eran impopulares absolutamente, de entrada, esta la gente
en contra, pero una vez lo explicas en el pleno y a los quince minutos de estar explicando esa
decision la gente cambia el grafico de posicionamiento y se pone a favor, porque tu estas con-
venciendo a la gente de que es bueno para el pueblo aunque sea impopular. Es si tt lo haces por
Decreto o por un Acuerdo del Pleno sin pasar por la gente, te pasa lo que ha pasado en Egipto,
se te echa el pueblo encima y te vuelca (José Antonio Rodriguez, alcalde de Jun).

Mi hermano esta en Barcelona, antes venia todos los afios, pero desde que mi madre murio
ya no viene, entonces le dije «métete en eso (...) y veras: como te sale el Blog [del alcalde] con
las fotos del pueblo y todas las actividades que hacen, todos los plenos», porque los plenos los

echan en directo por Internet ;sabes? Eso es una chulada, yo antes iba porque me encanta
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verlo, ademas, me gusta que cuando aprueban algo saberlo yo de ahi, después la gente sale y
cada uno dice una cosa y cuando llega a oidos de tres, cuatro o diez personas ya no es lo que

ha dicho. (Adela Nieto, usuaria).

Decimos que es una concepcion restringida de la participacion ciudadana pues, de
acuerdo con el esquema planteado por Subirats (2002), la intervencion de los ciuda-
danos a través de las nuevas tecnologias en las formas de participacion politica puede
responder a diferentes modelos en funcion del grado de innovacion democratica en
el plano de la politica (polity) y las politicas (policy) y, en funcion del ejemplo visto de
Jun, parece que nos situamos en un modelo consumeristay de cambios en el elitismo
democratico. Este modelo, en el que el grado de innovacién democratica es bajo, con-
cibe al ciudadano como cliente que puede acceder a més y mejor informacioén con
la que ejercer de manera mas completa y eficaz sus posibilidades de eleccién a la
vez que, también gracias a las nuevas tecnologias, se reforzaria la legitimidad de las
instituciones de gobierno al reducir la percepcion de distancia que se produce entre
los que deciden y aquellos que dicen representar. Ello se logra a través de la mejora
del funcionamiento interno de las instituciones y de las posibilidades de interaccion
entre instituciones y ciudadania, aunque con un sentido de la informacion unidirec-
cional y un control centralizado de la misma (José Antonio Rodriguez nos habla de
una administraciéon mas eficiente o de una democracia participativa basada en su
propio papel como filtro en la toma de decisiones municipales).

El esquema de doble mediacion propuesto por Subirats (y que coincide con el plan-
teado por la escuela de sociologia de los usos), que busca restituir la conexién entre la
innovacion técnica y la innovacion social, nos permite poner en cuestion la conexion
mecanicista que se produce al ligar el desarrollo tecnoldgico con la inexorable mejora
de la calidad democratica. Esta conexion, lejos de ser nueva, ya se produjo en expe-
riencias anteriores de promesas de cambio social ligadas a sucesivas innovaciones
tecnoldgicas en el ambito de la comunicacion, que el paso del tiempo y la fuerza de los
hechos terminaron por desmontar.

Frente a la concepcion restringida de la participacion ciudadana a través de las
nuevas tecnologias, podemos acogernos a una concepciéon ampliada de la misma,
ligada a modelos pluralistas y de democracia directa. Una acepcion mas preocupada
por la calidad de la participacion y la capacidad de implicacion de la ciudadania en
los asuntos colectivos, capaz de superar las resistencias de los actores politicos tra-
dicionales a dejar paso a nuevas formas de democracia que, mas alla del acceso a tra-
mites administrativos o a los distintos servicios ligados a la tecnificacion de las for-
mas tradicionales de representacion, suponga una verdadera participacion en nuevas
dindmicas deliberativas descentralizadas que desborden el actual marco normativo
(Sierra, 2013, p. 41-42; Subirats, 2002, p. 110-114). En esta concepcion ampliada, las
experiencias de aprendizaje y apropiacion social de las nuevas tecnologias observa-
das en Guadalinfo, no tanto en relacion a la administracion electroénica o a la inter-
locucion con los representantes institucionales, sino mas bien ligadas a las practicas
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sociales e interacciones entre los sujetos que hacen uso de los telecentros, apuntan a
la configuracion de un nuevo corpus de derechos y reivindicaciones ligado a la inclu-
sion digital. Pero la inclusion digital de la que hablamos no se refiere inicamente al
aumento de las posibilidades de acceso material a las redes digitales para aquellos
que presentan dificultades para ello, sino que abarca una ampliacion del concepto de
ciudadania, una dimension socioecondmica y, finalmente, un conjunto de politicas de
educacion ciudadana (Bustamante Donas, 2007, p. 20).

Asi, hemos podido observar diversas experiencias en el uso de las nuevas tecnolo-
gias que en algunos casos trascendian los usos instrumentales (en el sentido de repe-
ticion de las rutinas aprendidas) y se convertian en apropiaciones por medio de las
cuales los sujetos dotaban de un sentido particular su interaccion mediada tecnolo-
gicamente, buscando bien la emancipacion personal, bien la realizacion en el trabajo
o bien sociabilidad. Esos ejemplos son muestra de la concepcion de inclusion digital
planteada por Bustamante Donas o, en otras palabras, responden a lo que se consi-
dera acumulacion de capital informacional, entendido este no solo como el acceso
material (o capacidad financiera para proveerse de dicho acceso) a las infraestructu-
ras, sino, sobre todo, la habilidad técnica para manejar esas infraestructuras (a través
del uso continuado del dispositivo y su integracion en la cotidianidad del usuario), la
capacidad intelectual para filtrar y evaluar la informacién y, finalmente, la motiva-
cion activa para hacer un uso de esa informacion adaptado a las necesidades y situa-
ciones sociales en las que se desenvuelve el sujeto (Hamelink, 2000: 91; Jauréguiberry
y Proulx, 2011, p. 81-82). Todo ello en un entorno, el rural, y con un perfil de usuarios
(marcados por desigualdades economicas, educativas, generacionales o de género)
que, sin la mediacion del telecentro, hubieran quedado excluidos de la configuracion
de las nuevas formas de ejercicio de la ciudadania digital:

[...] si, si, yo era analfabeta de los ordenadores...pero el que no sepa hoy dia, si es que es todo,
todo por el ordenador: para buscar trabajo, para los cursos...Yo estaba en un curso el afio
pasado y yo lloraba porque me mandaban trabajos por ordenador y yo no sabia. Me tiraba las
horas muertas haciendo un trabajo, y me tiraba horas...Por eso le cogi mania, y cuando lo tenia
hecho le daba y lo borraba. Pero cuando lo necesitas de hoy para manana, me dije que tenia que
aprender por narices. (...) Pues a partir de estar aqui, de aprender esto...Si yo puse el Internet
por mi nifa, que mi marido dijo «<vamos a poner el ordenador que a la nifa le hace falta para el
colegio». Y el otro dia mi marido mirando ofertas para Internet, yo le dije «ay no lo quites, no
me lo vayas a quitar que yo lo necesito», es que es mi herramienta de trabajo. Y también él ha
echado muchos curriculos, y no hay nada porque no hay nada, pero él ha echado un montén
por Internet. Si no tendria que estar dando veinte mil viajes por todos lados y asi se entera de
un montén de cosas. Y ami también me ha servido mucho, porque a lo mejor, qué te digo yo...
pues se te olvida como movilizar a una persona, el manejo de la grua, lo di en el instituto y no

lo necesité, y dije “;como se hacia esto?» Pues lo miras ahi” (Manuela Vazquez, usuaria de Jun).

A través de los ejemplos de las mujeres que por medio de la alfabetizacion digital
recuperaban la oportunidad perdida de la educacion o que veian la visita al telecen-
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tro como una forma de evadirse de las rutinas familiares ligadas al trabajo doméstico
o a los cuidados, de los mayores que en el telecentro podian adquirir unas compe-
tencias tecnoldgicas que les eran negadas en el hogar, o incluso de los jovenes que
también necesitan ampliar su catalogo de usos tecnologicos pues tienden a caer en
formas repetitivas y a reproducir pautas pasivas de consumo tecnoldgico, se van gene-
rando nuevos posicionamientos de los sujetos en un entorno social cambiante bajo el
impulso de las nuevas tecnologias. En este contexto, en el que surgen nuevas maneras
de estar juntos, en las que se recrea la ciudadania y se reconstituye la sociedad, se
actualizan los derechos ciudadanos para dar respuesta al conjunto de valores, dere-
chos y estructuras sociales que acomparian nuevas formas de ciudadania, como es
el caso del derecho a la comunicacion, un derecho definido como emergente y que
incluye no solo el acceso a la informacion sino también el derecho a producirla y con-
vertirla en conocimiento, de manera que sirva a los intereses individuales y colectivos
de los usuarios o del conjunto de la comunidad.

Conclusiones

El telecentro, como espacio fisico pero también como conector social, representa en los
municipios que hemos analizado la garantia de la consecucion del derecho a la comu-
nicacion y de la formacion de un usuario critico con respecto a las nuevas tecnologias.
Con todas sus limitaciones y condicionantes, que no siempre resultan en experiencias
completas y complejas de apropiacion social de las nuevas tecnologias, los centros
Guadalinfo se erigen como puntos de encuentro, de socializacion, de interaccion, de
intercambio de experiencias, de constitucion de comunidades de aprendizaje que los
revelan como un servicio publico esencial no solo para la superacion de la brecha digi-
tal en entornos rurales sino para la dinamizacion social y civica de los municipios que
hemos analizado. Ya hemos comentado la tensién entre la 16gica publica y privada que
atraviesa, practicamente desde sus origenes, el programa Guadalinfo, y que marca los
debates sobre la sostenibilidad y proyeccion de futuro de los telecentros en Andalucia.
Esta tension, que hace oscilar el proyecto entre la apropiacion del espacio publico a
través del acceso gratuito a las nuevas tecnologias y la creacion de mercado para el sec-
tor TIC en la Andalucia rural se enmarca en un contexto de crisis del mismo concepto
de servicio publico, que afecta de manera fundamental al Aambito de la comunicacién
y la cultura a niveles locales, estatales y regionales en términos de vaciamiento de lo
comunitario y progresiva individualizacion de los social (Sierra, 2013, p. 24).
Finquelievich y Prince realizan una reflexion en torno a los centros de acceso
publico a las nuevas tecnologias que puede ser extrapolable a la funcién social de los
telecentros como servicio ptiblico, como espacios no mercantilizados que funcionan
como una bisagra entre lo real y lo virtual, entre lo local y lo global, entre lo global y
lo cotidiano a través de las practicas de los usuarios. Un espacio fronterizo “produ-
cido por estas comunicaciones en red (que) no empieza ni termina en la pantalla de
la computadora, por el contrario, se inter-penetra con las redes sociales presencia-
les y ambas se modifican mutuamente” (2007, p. 36). Los centros Guadalinfo, con sus
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caracteristicas como el acceso gratuito, la atmdésfera informal, la interaccion entre
los usuarios o el recurso al dinamizador para acompanar la experiencia tecnoldgica,
constituyen espacios de dinamizacion social que pueden estimular a todo tipo de
usuarios a experimentar y aprender, facilitando la superacion de obstaculos o prejui-
cios que se pudieran tener con respecto a las nuevas tecnologias.
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El espacio audiovisual salvadorefio y suimpacto en la estructura
social. Una perspectiva desde Centroameérica

José Roberto Pérez
Universidad de El Salvador

Resumen

Este articulo explora los estudios de economia politica de las comunicaciones en
Centroameérica relacionados con la configuracion de las élites econdmicas de la region
tendientes hacia los procesos de reconfiguracion global y como se estudian esas elites
econdmicas que estructuran un nuevo escenario del sistema de medios. El caso sal-
vadorefio pretende ejemplificar una metodologia de relacionar esa esfera mediatica
tendiente a la concentracion y la centralizacion en los territorios, focalizados en cen-
tros de produccion con alta actividad economica.

A partir de ello, se hace una aproximacion a la estructura social que se genera
producto de esa interaccion econémica con consecuencias sociales. En palabras de
Me.Chesney (2000) “como los medios de comunicacion y el sistema de medios refuer-
zan los desafios de la clase existente e influencia las relaciones sociales”. Se parte de la
hipétesis que el sistema de medios en El Salvador reproduce las relaciones de clase en
los territorios, mientras los medios de comunicacion comunitarios, sin percatarse,
tratan de posicionarse en zonas de menor actividad econémica. Sin caer en el econo-
micismo, se propone un enfoque estructural de la cultura que “pone de relieve la pre-
ocupacion por los contextos y procesos estructurados socialmente donde se insertan
las formas simbélicas” (Thompson, J: 2002). Los resultados expuestos nos permitiran
hacer algunas inferencias y prospectiva para la intervencion con politicas publicas de
comunicacion, PPC, que ayuden a superar las desigualdades y posibilitar la calidad de
la democracia.

Estudios de economia politica sobre las élites en Centroamérica

Desde finales de los anos ochenta, la region centroamericana ha experimentado cam-
bios significativos en cuanto al modelo econémico que proyecta hacia la integracion
economica global, influenciada por las politicas de ajuste estructural emanadas desde
el consenso de Washington. La estrategia de modernizacion del Estado se fundamen-
taba en tres lineamientos: reestructurar la burocracia estatal y hacerla més eficiente
y con menos costos; trasladar servicios publicos a manos privadas; y crear marcos
regulatorios que fomentasen la inversion privada. (Moreno, 2014).
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En la década de los sesenta las politicas de desarrollo configuraron unas élites
econdmicas nacionales dependientes de las empresas transnacionales subsidiarias
del desarrollo nacional a través de un “Estado empresarial” que garantizaba la arti-
culacion con las empresas monopolicas internacional. (Cardoso y Faletto, 1977) Afios
después de su fracaso como modelo el ansiado desarrollo nacional se ha convertido
en una “quimera”.

Siguiendo esa ruta, desde los afios noventa con el surgimiento de las nuevas
economias, vinculadas conlas TIC s en la “aldea global”, las élites® de la region han
reconvertido sus estrategias econdmicas y han redefinido su relacion con el Estado.
Es decir, una reduccion significativa de éste que responde a la légica de acumulacion
global. Willian Robinson se inclina por analizar el fendmeno de las clases dominantes
regionales a partir del concepto “tecnopols” (Tecndcratas y politicos) “intelectuales
organicos carismaticos que imponen la racionalidad capitalista de la economia glo-
bal” (Robinson, 2013, p. 437). Y prosigue que esta forma de reconfiguracion de las éli-
tes o fracciones trasnacionales han sido respaldadas por gobiernos de corte neolibe-
ral simbolizados por la administracion “Cristiani en El Salvador, de Calderén en Costa
Rica, de Lacayo como de Chamorro en Nicaragua, de Callejas en Honduras y de Arzu
en Guatemala”.

Benedicte Bull considera la influencia de las “élites fuertes” en la configuracion de
redes de apoyo que son capaces de penetrar en lo que Garay Salcedo y Le6n denomi-
nan “la reconfiguracion cooptada del Estado “el proceso por el que las instituciones
son manipuladas desde el interior” (Bull, 2014, p.120). Considera que, en el Triangulo
Norte, la profundizacion en redes de élites y su control estatal, asi como su competen-
cia por dicho control, se ve reflejada en cuatro categorias de recursos: el dinero, los
medios de coaccion, la informacion y las ideas e ideologias, incluida la religion (Bull,
2004, p. 117).

Como resultado, se reconfigura una influencia econémica, social y politica ten-
diente a una integracion global de los grupos de poder econémicos. Por un lado
se mantiene su influencia a través de su “derecho de picaporte™® al interior de los
Estados que “proviene del enorme poderio econémico de estos grupos; de su rol cen-
tral en el financiamiento de las campanias politicas de los partidos en el poder; y de
su influencia sobre los medios de comunicacion social” (Segovia; 2005a; p.91); y, por
el otro, agrega, estos grupos han utilizado los medios para imponer sus agendas par-
ticulares con temas de interés nacional, particularmente sobre las nuevas politicas
econdmicas neoliberales para la aprobacion de tratados de libre comercio y la privati-
zacion de activos del Estado.

9 Grupos de élites individuales que, debido a su control sobre natural, econémico, politico, social, organizacional o de
coercion se colocan en una posicion privilegiada para formalmente y o informalmente influir en las decisiones y practicas
(Bell, 2014)

10 AlexSegovia utiliza el término derecho de picaporte, como el derecho que se adjudican un club de miembros de las
esferas de poder econdmico para de tocar la puertay comunicarse informalmente con las mas altas autoridades de los
paises en cualquier momento y circunstancia, una forma de interaccion social que bafay aglutina los tres poderes del
Estado.
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Se infiere que, en la reconfiguracion de las élites de poder, han comprendido
la enorme influencia del sistema de medios dentro de la industria cultural para la
construccion de sentido en beneficio de la reproduccion de un proyecto econdémico.
Segovia (2014) hace un llamado a pensar en los medios de info-comunicaciéon en
funcion del nuevo modelo econémico. Por tanto, cabe preguntarse en este articulo
;como los medios de comunicacion y el sistema de medios refuerzan los desafios de
la clase existente e influencian las relaciones sociales? Para tal efecto, nos propone-
mos abordar la configuracion y reconfiguracion del sistema de medios y los vestigios
sociales resultados de esa profundizacion de la brecha de clases entre el sector de la
comunicacion privaday el sector ciudadano de la comunicacion.

Los estudios de economia politica de las comunicaciones

Existen pocos estudios sobre economia politica en Latinoamérica, pero en la region
centroamericana es mas considerable y como consecuencia no existen datos relevan-
tes para conocer el comportamiento de “la interaccion entre la politica actual y los
procesos econémicos” (Bull, 2004, p.02). El panorama para la economia politica de la
comunicacion es ain mas débil en cuanto develan la estructura de propiedad tendiente
alainjusticia social a través de “las relaciones sociales, particularmente las relaciones
de poder, que constituyen la produccion, la distribucion y el consumo de bienes sim-
bolicos (Bolafio C; Mastrini G; 2002, p. 45).

Sin embargo, pensar el mundo desde la racionalidad econémica no debe ser solo
una vision estructural del mercado y sus relaciones de poder. Mosco (2006) consi-
dera que repensar la economia politica significa enfatizar el cambio social, el proceso
social y las relaciones sociales, que conduzca a un analisis del proceso social y no solo
de las estructuras y las instituciones.

Al observar esos procesos sociales en la region centroamericana se puede consta-
tar que existe un consenso en cuanto a la ausencia de politicas ptiblicas de comunica-
cion que contribuyan a superar las desigualdades en el acceso al sector de la info-co-
municacién. Un informe regional sobre marcos regulatorios de la Radiodifusion en
Centroamérica concluye que los marcos juridicos de los paises de la region han faci-
litado “que los entes publicos de los poderes ejecutivos [actiien] con escasa indepen-
dencia, nula participacion ciudadana y bastante discrecionalidad” (ALER & AMARC,
2009). Se refiere a la coincidencia de las nuevas normativas en telecomunicaciones
surgidas en los anos noventa dentro de las politicas de ajuste estructural de desregu-
lacion de las economias. Pese a reconocer el caracter publico del espectro radioeléc-
trico, no combatieron la “concentracion de frecuencias... los oligopolios de radio y
television...” y no superaron el discurso del espectro saturado para generar espacios
al tercer sector ciudadano de la comunicacion.
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Tabla 1: aprobacion de normativas en Centroamérica

Aio Pais Legislacion

1996 Guatemala Ley de Telecomunicaciones y Superintendencia de
Comunicaciones (SIT)

1997 El Salvador Ley de Telecomunicaciones y Superintendencia de
Comunicaciones (SIGET)

1995 Honduras Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones

1995 Nicaragua Ley general de Telecomunicaciones y Servicios postales

1954, Costa Rica Ley de Radio

2004, Reglamento de Radiocomunicaciones

Fuente: Elaboracion propia. Datos de ALER/AMARC

Al revisar la estructura econéomica en los mapas de medios o cartografias mediati-
cas que demuestren la concentracion de medios en la region se puede percatar que son
limitados. Entre los estudios se encuentran Media Power in Centra América (Rockwell
& Norenne, 2003), quienes analizan la concentracién desde la capacidad de influencia
de poder mediatico. Otro estudio de la region es el libro Los monopolios de la verdad
(Mastrini & Becerra, 2009) la primera aproximacion del estudio comparado del mercado
de la info-comunicacion para comprender la relacion de la concentracion de mercado por
parte de elites locales o internacionales; sin embargo, los resultados de sus investigadores
expresa la falta de informacion para complementar datos que conduzcan a medir los indi-
ces de concentracion de mercado y audiencia, entre otras variables.

Pese a ello, los datos obtenidos permitieron concluir que la estructura social repro-
duce en la region las desigualdades sociales tendientes a generalizar la pobreza en cuanto
al consumo de bienes de la industria cultural. Se ve limitada la posibilidad de acceder a
los medios que no implican pago directo e incluso la poblacion tienen problemas para
acceder a los aparatos reproductores. Y desde la diversidad de medios y acceso “Los datos
aportados en la presente investigacion contribuyen a sostener la tesis de quienes piensan
que el sistema de medios actual dista de ser pluralista” (Mastrini & Becerra, 2009, p. 241).

Para entender esa falta de pluralidad del sistema de medios que afecta la calidad de la
democracia, el libro Poder y medios en Centro América (AA.VV, 2014) hace una aproxima-
cion sobre las politicas publicas de comunicacion para incorporar a la ciudadania como
tercer sector y lograr diversificar la opinion y la produccion de sentido. El estudio fue rea-
lizado en cuatros paises de la region: El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua. El
planteamiento del libro esta influenciado de la Organizacion de los Naciones Unidas para
la Educacion y la Cultura, UNESCO, quienes desde los afios setenta se ha pronunciado por
las politicas publicas de comunicacion. El estudio retoma el enfoque de derecho de los
indicadores de desarrollo mediaticos (UNESCO, 2013) en congruencia con las resoluciones
de la Corte Interamericana de Derechos Humanos y la Relatoria de Libertad de Expresion
que consideran la comunicacion como un derecho humano.

Los cuatros paises coinciden en que es necesario que las naciones legislen con una
politica que reconozca los tres sectores de la comunicacion: publico, privado y ciudadano.
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Senalan la necesidad de regular para combatir la concentraciéon de medios a través de
la explotacion del espectro radioeléctrico de la radio y la television como bien publico y
contribuir al cumplimiento del derecho humano para “fundar o utilizar cualquier medio
apropiado para difundir el pensamiento y hacerlo llegar al mayor ntimero de destinata-
rios” (CIDH, 1985).

Hasta aca pueden citarse investigaciones publicas sobre las consideraciones politi-
cas de la distribucion con justicia social del sistema de medio desde el rol que los Estados
deben asumen para profundizar en la calidad de la democracia. Una calidad que inevita-
blemente debe ahondar en la tenencia de los medios de informacion, por ahora, a favor de
las empresas mediaticas y no a la comunicacién como un derecho humano.

Sin embargo, el interés de este articulo es aproximarse en la configuracion de la estruc-
tura social resultante de esa tenencia favorable inicamente al mercado. ;Cuales son esos
mapas de medios, como se distribuye ese sistema de medios tanto desde las clases popu-
lares como desde las élites econdmicas y politicas de la region? Para hablar al respecto se
pueden evidenciar avances en la region en dos paises.

Los mapas de medios de Costa Rica y El Salvador

Ambos paises, al revisar su bibliografia, poseen estudios que convergen en puntos
comunes. Por un lado, existen estudios para explicar los usos de la distribucion del
espectro radioeléctrico destinado a la radio y la television; y otros sobre las configura-
ciones de élites econdmicas propietarias del sistema de medios privados y su parale-
lismo con el poder politicos derivadas de esa relacion.

En el caso de Costa Rica, el estudio “El mundo de la radiodifusion en Costa Rica”
apunta a que existe una “concentracion geografica” de la radiodifusion con “45 de 517
frecuencias, separadas a 400 Khz privilegiando la transmision desde la zona metro-
politana de la capital San José. Como consecuencia logica, dejan descubiertas las
zonas” rurales - costeras y fronterizas“. Ademas —explican- que existe una concentra-
cion de radios en pequenios grupos econdémicos. Los siguientes grupos radiofonicos
acaparan juntos poco mas del 50 por ciento del espectro radioeléctrico dedicado a la
radiodifusion (Chinchilla, 2013, p. 16).

Tabla 2: principales grupos mediaticos por nimero de frecuencias de radio.

GRUPO No. FRECUENCIAS
Cadena de emisoras Culumbia 12
Grupo radiofénico Central 1
Cadena Radio Costarricense 10
Iglesia Catolica 10
Comercializadora radial S.A. (vinculada al grupo extra) |10

Fuente: Elaboracion propia. Datos de El mundo de la radiodifusion en Costa Rica.
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Chinchilla analiza como en la practica se viola la institucionalidad de la normativa
legal al permitir el “arrendamiento”, “traspasos” “prestamos”, “subutilizadas” (fuera
del aire), “repeticion de contenidos” (encadenadas), que estan debidamente regula-
das en la ley para evitar la concentracion y optimizar un bien limitado y demencial
(ptiblico). Sin embargo el estudio se ve limitado ante la falta de informacion debido
a que segun la Superintendencia de Telecomunicaciones, SUTEL, no posee infor-
macion de cuantas emisoras existe en Costa Ricas y plantea contradicciones con la
Camara Nacional de Radiodifusion, CANARA. Los datos, segiin diversas fuentes cita-
das van desde 102 a 149 radioemisoras entre AM y FM, por lo consiguiente, debido a la
falta de informacion y legalidad existen radios que operan sin permiso.

El debate de las radios sin permiso o en su forma peyorativa “radios piratas” bene-
ficia a las mismas empresas privadas; sin embrago, aca emergen un conjunto de pre-
siones principalmente para las radios privadas con vocacion al servicio comunitario,
en buena medida, y es complejo para la pluralidad de sectores de la comunicacion,
porque segin se establece en el estudio “aseguran no conocer ninguna experiencia
de radios ciudadana o comunitaria”. En Costa Rica las comunidades presentan mul-
tiples necesidades de comunicacion, pero como nunca ha habido medios comunita-
rios, simplemente no se los imaginan. No creen posible que puedan existir. “[...] no se
concibe que la radio pueda ser un instrumento de comunicacion y expresion de los
pueblos, ni como elemento fundamental en los procesos de construccion politica de
las organizaciones y las comunidades” (Chinchilla, 2013, p. 22).

El caso de El Salvador es diferente. A partir de los aflos noventa se produjo un
movimiento para la “democratizacion de la palabra”, “en el mundo todos valemos, en
el dial todos cabemos”, son algunos slogan de la época que definian la bisqueda de la
participacion de la sociedad en el espectro radioeléctrico. El primer esfuerzo de con-
figurar un mapa sobre la estructura de la radiodifusion salvadorena surgio en 2011,
enfocandose en el FM. El mapa reveld que de las 49 frecuencias FM, se han repar-
tido 28 de transmisién nacional y 21 fragmentadas como radios locales y nacionales
(Pérez, 2013, p. 185).

A diferencia de Costa Rica y el resto de paises de la region, existe mas claridad
de cada una de los propietarios de los medios y la concentracion en grupos econo-
micos derivados de esos oligopolios radiofonicos, divididos en tres grupos del sec-
tor privado. El grupo primerio esta formado por el acaparamiento de frecuencias de
transmision nacional (cobertura total del territorio) y regionales. El grupo secunda-
rio conformado por un grupo minoritario de radios de trasmisién nacional, pero sin
participacion local. El grupo terciario son los grupos mediaticos que concentran el
mayor niumero de frecuencias regionales y locales entre las que se encuentran iglesias
de vocacion cristianas y catdlicas. Sin embargo el estudio separa las radios naciona-
les catdlicas, evangélicas y estatales. También pone en perspectiva la presencia de las
radios comunitarias aglutinadas dentro de una misma frecuencia 92.1 FM.

” @

71



X CONGRESO INTERNACIONAL DE LA ULEPICC

Tabla 3. Distribucion porcentual por grupo mediatico en radio FM

GRUPO Grupos | Nacionales (A) | Locales (B) | %A % B
Primario 6 16 38 57,14 20,87
Secundario 3 4 2 14,28 | 1,09
Terciario 15 65 35,71
Catolicas 4 14,28
Evangélicas 2 7,14

Estatales 2 7,14,
Particulares 63 34,61
Comunitarias 14, 7,69

Fuente: Elaboracion propia. Datos de La estructura de la radiodifusién salvadoreria.

Para profundizar las relaciones de poder configurado en el sector privado de las
comunicaciones en relacion a su concentracion horizontal (sector del info-entrete-
nimiento); vertical (otros sectores de la economia) y sus vinculos con el poder poli-
tico existen dos estudios que abordan ambos fendmenos. En Costa Rica, el articulo
“los duenos de la palabra. Costa Rica en un contexto de reforma neoliberal” explora
los proceso de transnacionalizacion de la economia en Costa Rica durante el nuevo
modelo econémico surgido en los anos noventa y que “no ha excluido a las economias
de los medios de comunicacion costarricenses” (Robles & Voorend, 2012, p. 158).

Presentan la forma en que directivos de grupos mediaticos han participado en
puesto de direccion en un abanico de diversidad de rubros empresariales y, asimismo,
en cargos publicos, en una especie de “paralelismo politico” (Hallin & Mancini, 1998).
El repunte econémico de los empresarios de medios en Costa Rica ha estado influen-
ciado por un proceso de desregulacion desde 1994 cuando la Sala de lo constitucional
“elimina el Articulo 2 de la Ley 6220, encargada de regular los medios de difusién y
en el cul se sefialaba la propiedad nacional de los medios de difusion y agencias de
publicidad” (Robles & Voorend, 2012, p. 158).

Como cita el articulo, se han presentado dos procesos de transnacionalizacion de
grupos mediaticos. El primer lugar la asociacion del Grupo Nacion con el grupo espa-
fiol PRISA y Caracol de Colombia. También la adquisicion de grupos de radio y canales
de television del mexicano, nacionalizado guatemalteco, Angel Gonzalez que controla
el grupo televisivo REPRETEL y Central de Radios, solo compitiendo con TELETICA,
del empresario costarricense Picado Cozza.

Tabla 4. Concentracion de los grupos mediaticos de television en Costa Rica

PROPIETARIO GRUPO TELEVISION
Angel Gonzalez REPRETEL | 2,4,6,911
Picado Cozza. TELETICA 7,33
Cable Tica
Cable Color

Fuente: Elaboracion propia. Datos de Los duerios de la palabra
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Esta realidad en Costa Rica pone en alerta una diferencia central en la economia
de los medios de comunicacién menos internacionalizada. En el caso de El Salvador,
segun la ley de Telecomunicaciones de 1997, las élites del sistema de medios crearon
un candado para mantener a salvo sus intereses nacionales en un gobierno que libe-
ralizo todo menos la radio y la television. El Articulo 123 reconoce que las concesiones
de frecuencias solo pueden ser otorgadas a personas naturales por nacimiento o juri-
dicas salvadorenas, y en dado caso su capital social sera constituido el 50 por ciento
mas uno de salvadorenos.

De esta forma, la concentraciéon qued6 a diferencias del resto de paises de
Centroamérica, en manos nacionales, configurando grupos mediaticos cuyas rai-
ces se encuentran en los anos 50°s con el nacimiento de tres radios: Circuito YSR y
YSU, YSB. Los socios de esas radios se convertirian posteriormente en canal 2, 4, 6
(en ese orden). Su figura principal, Boris Eserski, es el fundador de Telcorporacion
Salvadorena, TCS, el principal grupo mediatico desde donde se ha ramificado toda
una red de relaciones de amistades y ex empleados entre los diferentes grupos de
radio y television. Por ello el estudio que sintetiza estas relaciones de élites media-
ticas se titula “El mapa de medios en El Salvador. Todo queda en familia” (Pérez R;
Carballo W; 2013).

Este estudio elabora un mapa no solo de la adjudicacion de frecuencias de radio y
television, sino, ademas, revela las juntas directivas y establece las relaciones histo-
ricas que configuraron una alianza de elites vinculadas en el tiempo para aglutinarse
en la Asociacion Salvadorefia de Radiodifusoras de El Salvador (ASDER). De este fes-
tin mediatico, la television es el plato fuerte con alto nivel de concentracion.

Tabla 5. Mapa de la concentracion de la television en El Salvador

(mapa television de transmision nacional)

GRUPO Canales %
TCS (2,4.6,31,35) 5 52.2
Frecuencias anombre de EDU TV, TV 7

INDEPENDIENTE Y TV JUVENTUD

MEGAVISION (15 (no es nacional), 19, 21) 2 8,7
Cable frecuencias (53, 55, 59) 3 13,0
RSM (Canal 12) 2 4,3
Universidad Catoélica (57) 1 4.3
Tecno vision (33) 1 4.3
Iglesia ELIM (27) 1 4,3
RSM (37) (CANAL 11) 1 4.3
AGAPE CANAL 8 1 4,3

Fuente: Elaboracion propia. Datos de Pérez y Carballo. (2013, p. 64).
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Un informe de transparencia advierte que estas frecuencia han sido adjudicadas de
manera poco transparente y el mismo estudio de este cuadro explica laforma en que socios
de TCS utilizando prestanombres usufructtan estas frecuencias sin transmision de con-
tenidos. Segtin informacion no oficial, aseguran que estas frecuencias fueron devueltas al
estado en enero de 2017.

Tabla 6: mapa de medios en El Salvador

GRUPO No. de frecuencias Fragmento
regionales

Gentv Canal 29" 1 3

Pedro Emilio Sihly Miguel. Canal 61 1 3

Maxima Aceleracion. Canal 63 2 3

Maxima Aceleracion. Canal 65 2 3

Master Comunicaciones S.A de C.V. Canal 67 1 2

Fuente: Elaboracion propia. Datos de Pérez y Carballo (2013, p. 64).

En general, El Salvador ha avanzado sustancialmente en esclarecer las relaciones
de poder resultantes de la explotacion privada del espectro radioeléctrico para Radio
y Television desde su distribucion territorial. Al mismo tiempo desde 2013, comienza
aparecer el empresario Angel Gonzales con la compra del canal 11, Canal 12 y Radio
Sonora para conformar el grupo mediatico RSM, Red de Medios Salvadorefios, en el
caso mas emblematico de la integracion de las economias del info-entretenimiento de
la region centroamericana.

La configuracion de Las radios comunitarias: caso de El Salvador

Por el contrario, frente a la integracion economica de la region, se puede observar que
pese a que se ha hablado acerca de la television, es la radio en toda Centroamérica en
donde se insertan procesos de comunicacion ciudadana dentro de la estructura social.
El Salvador es un ejemplo para tomarlo como caso de estudio en este articulo. Las
radios comunitarias surgen en El Salvador a partir de tres momentos.

Primero: Radios comunitarias resultado de repoblaciones durante el conflicto
armado antes de la firma de los acuerdos de paz en 1992. Comunidades que en un pri-
mer momento adquirieron terrenos, con el respaldo de la cooperacion internacional
y amnistia internacional.

El trabajo de estas comunidades consistia en la busqueda de consensos para
acuerdos sobre las relaciones sociales establecidas en torno a una identidad comun
luego de asentarse en los nuevos territorios. Veian la necesidad de comenzar por deli-

11  Estafrecuenciafue adquiridaen 2013 por el partido Frente Farabundo Marti, FMLN, para fundar canal Gentv, propiedad
del partido de gobierno FMLN.
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mitar los terrenos, a fin de definir las respectivas zonas agricolas, habitacionales y
publicas. Fueron los fundadores de estas radios quienes vieron en la comunicacion la
posibilidad de utilizar el medio para fines colectivos y la construccion de sentido en
relacion a un proyecto historico. (Montoya, 1998). Después de mas de 20 afios, muchas
de estas radios buscan modelos de produccion alternativos, centrando su atencion en
la memoria historica como vinculo de su identidad. Las comunidades aiin expresan
un alto vinculo con las radios en cuanto a sentido de propiedad, unidos por la historia.

Segundo: Radios resultado de la adquisicion de la frecuencia 92.1 FM. En 1995 las
radios comunitarias fueron reprimidas por la Policia Nacional Civil con una orden
judicial en contra del uso ilegal del espectro radioeléctrico. (La Prensa Grafica, 1994).
Para organizarse, fundan la Asociacion de Radios y Programas Participativos, ARPAS,
quienes junto con la cooperacion internacional, obtuvieron la donacién para com-
prar, bajo las reglas del mercado, la frecuencia 92.1 FM. El objetivo era legalizar las
radios comunitarias existentes y ampliar nuevos proyectos. El resultado, segiin datos
de la Superintendencia General de Electricidad y telecomunicaciones, SIGET, fue la
expansion a 16 radios que cohabitan en la misma frecuencia.

Tercero; Radios que participaron en procesos de subasta, a partir de la nueva ley
de Telecomunicaciones y ganaron. Histéricamente puede observarse que la mayoria
de radios comunitarias que participaron en el proceso de subasta perdieron, pese a
encontrase en zonas poco atractivas para el mercado. Si existe un subsector que se
desprende del sector privado interesado en participar en grandes zonas de poblacio-
nes son las iglesias cristianas. Sin embargo, se reportan casos en donde nadie demos-
tré interés, ni la empresa privada, ni las iglesias acudieron al proceso de subasta,
obteniendo la frecuencia solo después de pagar la base de la oferta. Asi se encuen-
tran, radio San Pedro, departamento de Cuscatlan, en la frontera con Honduras. La
nueva radio Farabundo Marti, en Arcatao, un municipio historico por las masacres
a pobladores durante el conflicto armado y, anteriormente, radio Izcanal obtuvo una
frecuencia, que alquila para lograr sostener su sistema de radio y television.

La configuracion del mapa de medios por indicadores de actividad economica

Para elaborar la relacion del sistema de medios de informacion en caso de las radios FM,
se ha tomado como referencia el estudio de Salvador Arias (2010) Atlas de la pobreza
y la opulencia en El Salvador, en donde elabora un mapa sobre la condicion de los 262
municipios, del territorio salvadorefio, en relaciéon a su actividad econémica.

De acuerdo a los datos recogidos, determiné que existen 100 municipios mas
pobres, en donde mas del 50 % de la poblacion vive en miseria, porque tienen ingre-
sos inferiores a la canasta basica alimentaria. (Para 2007, la Canasta basica alimenta-
ria fue de $156. 38; la canasta de sobrevivencia de $352.77; la canasta de mercado de
$721.37) (EHPM, 2007).

Arias cruzo6 la informacion entre el informe del PNUD, FLACSO, MINED “Mapa
de pobreza y exclusion social” y el VII Censos econémicos, por estar disponible
en el momento del estudio. A partir de los datos se clasifican los municipios de un

75



X CONGRESO INTERNACIONAL DE LA ULEPICC

departamento de acuerdo a la posicion econdmica que ocupa segun el niimero de
Establecimientos que generan empleo.

El censo econémico demuestra que en El Salvador existen 22,780 empresas en
la gran industria, quienes contratan mas de 5 trabajadores. En total estas empresas
emplearon 164,580 personas remuneradas, que devengaron $781, 899,420 millones de
dolares. Los 31,070 propietarios y socios de estas empresas generaron un valor agre-
gado censal de $2.007, 371,742 millones de ddlares en el afio del censo. En este grupo
se encuentran escasamente las 41 principales empresas mediaticas en El Salvador.

A partir de esta informacion, en el 2015, se elabord un cuadro que expresa como
el sistema de medios privado se reproduce en los territorios de mayor actividad eco-
nomica y, por el contrario, los medios del tercer sector “comunitarios” participan en
los municipios de menor actividad. La explotacion que realiza el medio depende de la
forma en que utilizan a las audiencias, a cambio de un servicio publico mediado porla
busqueda de la rentabilidad economica.

En el cuadro aparece la posicion en que se encuentra el municipio en relacion a la
actividad econdémica, considerando que solo en 58 de 262 municipios existen proyec-
tos radiofonicos. Esto significa solo el 21.96 % de la administracion territorial de El
Salvador. (Pérez, 2013, p. 188).
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Tabla 6: cuadro comparativo de presencia de radios por actividad econémica

DEPARTAMENTO

No. MUNICIPIOS

POSICION POR ACTIVIDAD ECONOMICA

NO. RADIOS COMERCIALES

RADIOS COMUNITARIAS

SANTA ANA

13

Santa Ana

Chalchuapa *

Matapan*

Coatepeque*

18

3

AHUACHAPAN

12

Ahuachapan*

N o fw]|N |-

San Francisco
Menéndez*

w

Texistepeque

Jujutla*

11

SONSONATE

16

Sonsonate *

Acajutla*

Izalco

Armenia

Juayua

16

LA LIBERTAD

22

La Libertad

oo |bs |wW[N |-

Zaragoza *

10{Jayaque

13[Nuevo Cuscatlan **

14{Teotepeque

SAN SALVADOR

19

[

San Salvador*

13|Nejapa*

16|Guazapa*

51

CHALATENANGO

33

[

Chalatenango

N

Nueva Concepcidn **

(5}

San Ignasio

32|San Isidro Labrador*

Arcato*

CUSCATLAN

16

Cojutepeque

Suchitoto*

LA PAZ

22

Zacatecoluca

CABARNAS

Sensuntepeque

llobasco

Victoria*

SAN VICENTE

13

San Vicente

Tecoluca*

SAN MIGUEL

20

San Miguel

Ciudad Barrios*

San Jorge

23

USULUTAN

23

Usulutdn

Santiago de Maria

Jucuapa

Berlin

Nlulslwlikrlulskrlwlr|loN|E R IN]Ee

Santa Elena

18|Alegria

20|Nueva Granada *
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participativos, ARPAS. *Municipio con radio comunitaria. ** Municipio de radios oficiales de las alcaldias.

El panorama de la television nacional tampoco es alentador. La concentracion de
medios se prolifera desde las ciudades cabeceras departamentales mas importantes
de El Salvador. A nivel de estudios sobre el indice de concentracion de audiencia de
la television se tiene informacion sobre su comportamiento. El Estado salvadoreio,
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a través de la Superintendencia de Competencia, SC, encarg6 una investigacion del
nivel de concentracion de mercado y audiencia en la television. De acuerdo a los datos
arrojados Telecorporacion Salvadorena (TCS) tiene un indice de IHH (Herfindahl o
indice de Herfindahl e Hirschman) que mide la concentracién de mercado mostrando
un valor 2.550, limite entre moderada y alta; Sin embargo, el indice de dominancia,
ID, marca una concentracion con 3.906. El uso de la banda VHF y UHF, indice C2 es de
62.50%. (Greco, 2016, p. 83).

Tabla 7: participacion de mercado en base a rating por grupo econémico,

indices de concentracion dominancia y rivalidad

Grupo propietario 2013 2014
TCS (canales 2,4,6 y 35) 69,02% 65,99%
Megavision (canales 15, 19y 21) 21,40% 21,37%
Canal 12 4,99% 5,93%
Tecnovision (canal 33) 2,44% 1,96%
TV Oriental (canal 23) 2,14% 4,74%
Total 100,00% 100,00%
C2 90,42% 87,37%
indice de concentracién IHH 5,26% 4,87
indice de dominancia 8.287 8.075
Grado de Rivalidad 0,04

Fuente: (Greco, 2016, p. 83)

En sus conclusiones confirma que “Actualmente el Grupo [TCS] cuenta con una
participaciéon medida en rating de audiencia del 66% segtin datos de 2014 y del 71% en
términos de su participacion en la inversion publicitaria en TV abierta (que ha sido
estimada tomando como proxy los ingresos de los canales de TV abierta, segin sus
estados financieros 2013)”.

Y sus mas cercanos grupos Megavision y Canal 12 (RSM), aun no representan una
competencia significativa “cuya participacion en el mercado es menor, tanto en tér-
minos de rating de audiencia como en términos de participacion en inversion publi-
citaria en TV abierta”. (Greco, 2016, p. 108)

En buena medida, obedece a que desde la década de los sesenta cuando se con-
formo TCS no ha existido transparencia en la adjudicacion de las frecuencias. (Para
mayor informacion ver el mapa de medios en El Salvador “Todo queda en Familia”).
Asilo revel6 un informa de la Secretaria de Transparencia de la presidencia en donde
explican que el 60% de las frecuencias del espectro radioeléctrico para radio y televi-
sion no poseen documentacion “que registre la entrega de la concesion, autorizacion,
licencias, convenios, acuerdos o permisos” (SPTA, 2016, p 29). El caso del grupo TCS
en su conformacion histérica mantiene “unas ventajas sustancialmente nunca desa-
fiadas de primer jugador”.
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Los informes de transparencia gubernamental y superintendencia de competen-
cia no reflejaran cambios significativos en el futuro. Los recursos de inconstituciona-
lidad 65-2012 presentado por el movimiento ciudadano relacionado a la renovacion
automatica de frecuencias fueron resueltos a favor de la estructura de medios exis-
tente. La sala de lo constitucional de El Salvador considero6 la seguridad juridica de
sus derechos econémicos, y esto les beneficiara en el proceso de la digitalizacién a
partir del 2017.

[...] las concesiones para los servicios de radiodifusion sonora y de television de libre recep-
cidén que pudieran haber sido otorgadas previo a la emision de este fallo, deberan mantenerse
conforme a la legislacion vigente antes del presente fallo, es decir, conservara el beneficio de
la prérroga del plazo concedido por la ley, previa verificacion por la SIGET (Documento 65-
2012/36-2014, 2015, p. 58)

Estos estudios del sistema de medios realizados por el Estado han contribuido a
transparentar las condiciones de las empresas mediaticas y visibilizar las condicio-
nes de desigualdad entre los diferentes sectores de la comunicacion.

Sin embargo, el interés también radica en comprender como este afecta la estruc-
tura social desde los territorios como bien se ha estudiado enlaradio, pese aserlatele-
vision quien mantiene los indices mas altos de concentracion, desde las audiencias,
el mercado y desde las centralizacion en las ciudades de mayor actividad econémica.

El caso de Angel Gonzalez.

Como se ha explicado al principio de este articulo, la econémica de la region comienza
areconfigurarse alrededor de una nueva elite econémica de la region vinculada al sec-
tor de la info-comunicacion. En esa via, el empresario Angel Gonzales representa una
reagrupacion del sistema de medios. Principalmente en El Salvador en donde se han
sorteado las normativas nacionales a partir del 2013 para configurar un nuevo grupo
mediatico en disputa del poder econémico representado en la hegemonia de TCS. En
conjunto se ha abierto un ambito de pluralidad en el sector econémico privado para
configurar un grupo contrahegemonico.

El panorama que se abre con Angel Gonzalez en El Salvador refleja la flexibilidad
ideologica en que se mueve en toda la region. Por ejemplo en Nicaragua, el observa-
torio de medios CINCO valora un cambio de correlacion mediatica con la llegada del
gobierno de Daniel Ortega quien en alianza con el citado Angel Gonzalez, desde 2010
haincursionado en la television y la radio. El informe lo considera un duopolio televi-
sivo (Rothschuh, 2013).

De ahi, Guatemala, Honduras y Costa Ricas, son claros ejemplos de su alto nivel de
influencia mediatica de transmision nacional, en alianzas estratégicas con el poder
politico y econémico. Basta ver el mapa de medios para constatar su influencia, segiin
datos revelados en su sitio web http://www.albavision.tv, posicionando sus medios en
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las bandas VHF y FM, entre los de mayor indice de recepciéon como se ha ejemplifi-
cado en el caso Costa Rica y El Salvador.

Tabla 8: cuadro de medio del grupo Albavision (Angel Gonzalez)

PAIS GUATEMALA |EL SALVADOR |[HONDURAS |NICARAGUA |COSTA RICA
TELEVISION 5 2 6 7 4
RADIO 13 1 1 12 11

Fuente: Elaboracion propia
El enfoque estructural de la cultura

Luego de estas valoraciones de la estructura social determinada por lo econémico, no
se puede dejar de lado y se dedicara unas lineas a comprender la ampliacion hacia la
estructura cultural que se desprende en los territorios. En conceptos de Thompson,
J (2002) “pone de relieve la preocupacion por los contextos y procesos estructurados
socialmente donde se insertan las formas simbolicas”.

Se aplica al sistema de medios ciudadanos separados de las grandes ciudades con
alto capital econémico para insertarse en lo local, lo tradicional para construir inte-
racciones con alto “capital cultural y capital simbdlico”. Es decir, las posibilidades
de rescate, preservacion de conocimientos, educacion y construccion de identidad y
prestigio. Sea desde la produccion o la reproduccion entre los miembros que configu-
ras fortalezas en la interaccion social a través de los simbolico.

La comunicacion de nuevos actores comunitarios, mas cercanos y las posibili-
dades de crear nexos comunales constituyen fuentes de estudio que aiin no se han
investigado en la region para comprender los aportes que un sistema de medios cul-
turalmente plural y democratico demandan para potenciar la transformacion social.
Si bien es cierto que este tema puede ampliarse en otra publicacion, se retoma para
hacer notar que es necesario integrar la relacion entre la economia y la cultura. Si
bien este enfoque centra su atencion en las industrias culturales massmediaticos, en
este apartado se referira a la rentabilidad social que configura o reafirma otra estruc-
tura social.

Un caso resiente de la integracion regional de medios comunitarios que nace
desde los espacios destinados a la identidad y la cultura desde donde se puede unifi-
car Centroamérica es la Red Centroamericana de Radios Comunitarias Indigenas. En
términos que Zallo (2000) diferenciar la “globalizacion capitalista” de “localismo, glo-
balizado”, en donde “unos lugares tienen un peso decisivo en el mundo global y unos
son solo partes de una gran red” (Zallo, 2011, p. 51) Si bien, la experiencia de esta red es
reciente, bien pone en contraste la articulacion de movimientos sociales globalizados
unificando los esfuerzos con la democratizacion de las comunicaciones, cuyo accio-
nar se describe en la posibilidades de visibilizar un sector que en su comunicacion
puede reivindicar los contenidos simbdlicos de su cosmovision, como fue el suefio de
Ramiro Beltran (2008), quien enfatizo6 en la “historia de la comunicacion pre y posco-
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lonial”, centrada en la cantidad de contenido simbodlico. Habria que estudiar las posi-
bilidades de estas radios en campos de sobrevivencia de formas de interaccion social
que rifien con la modernidad. Para comprender las condiciones en que se encuentran
estos esfuerzos, se presenta un balance en la region que evidencia las luchas sociales
de las radios indigenas.

Guatemala la conformacion del movimiento de radios comunitarias de Guatemala
con una tradicion fuerte de radios indigenas, no lograron conquistar su lucha en el
parlamento con la iniciativa 4087 para medio comunitarios.

En Honduras, el decreto presidencial que reservaba el 31% para radios comunita-
rias se diluy0 al incorporar a radios religiosas. Aun asi la Asociacion de medios comu-
nitarios de Honduras, AMCH, coordina una mesa de radios comunitarias indigenas.

En Nicaragua, las relaciones del Estado con los pueblos indigenas del caribe sur
abre las posibilidades de concesionarles frecuencias; sin embargo el panorama de un
pais con pocos recursos econdémicos no contribuye a una “comunicacion integral”,
consideran los activistas de Nicaragua.

En Costa Rica, como se planteé anteriormente no se reconoce ninguna radio
comunitaria, pero entre 15 radios culturales, existen 3 ubicadas en pueblos indigenas,
en un contexto de poco ordenamiento de la distribucién del espectro.

En El Salvador, un pais con heridas profundas del etnocidio del 1932, sostuvo
una radio indigena en la zona de la masacre en la ciudad de Izalco; sin embargo, des-
aparecié y ahora encabezan un nuevo esfuerzo para fundar otro proyecto de radio
indigenai2.

Palabras finales

Laregion aun tiene mucho camino por avanzar en la transparencia del uso del espectro
radioeléctrico y la configuracion de sus relaciones de poder. Sin bien el movimiento
social para la democratizacion de la comunicacion ha dado pasos en el camino de inves-
tigar el fenomeno, la academia no parce aun empatar en este tema.

De hecho en buena medida, El Salvador es el tinico pais que mantiene un interés de
profundizar en la discusion publica de la concentracion del sistema de medios, desde
la academia y las instituciones estatales. Debate que lo llevo, junto al movimiento ciu-
dadano, aincorporar en las reformas de la ley de telecomunicaciones del 2016 el reco-
nocimiento del tercer sector de la comunicacion. Para el resto de paises, el debate atin
sigue vigente.

Mientras paises como Nicaragua en su informe Estado de la Libertad de Expresion
(2010-2013), considera que, “determinar el nimero real de radioemisoras existentes
en el pais, cada vez mas resulta imposible. Ni siquiera para el sector académico esta
informacion esta disponible. La falta de transparencia es absoluta”. (Rothschuh,

2013, p. 9).

12 Losdatos aca presentados corresponden a la Memoria de Reunion de Planificacion Estratégica del Consejo Regional
de la Red Centroamericana de Radios Comunitarias Indigenas La Antigua, Guatemala, Junio 8 y 9, 2016.
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La presencia de Angel Gonzalez en la regién no es de extrafiar. Tal como se inici6
este articulo, Centroamérica y su sistema de medios se estan globalizando. Si bien en
El Salvador, esta apertura va cediendo a nuevos concesionarios pareciera que se va
ampliando y que la pluralidad de medios obedece mas a la l4gica de sector privado.

Aunque atin es temprano valorar la primera normativa en Centroamérica que lega-
liza la coexistencia del tercer sector en El Salvador, solo el tiempo dira si las politicas
publicas de comunicacion caminan hacia empoderar a la ciudadania o si las relacio-
nes de poder con alianzas econémicas del capital global mantendran la dominacion
de una estructura social desigual y poco democratica.

Hace falta que la investigacion académica se active en estos temas, no solo en el
ambito econdmico, sino cultural. Es necesario Integrar el enfoque econémico con
enfoques estructurales de la cultura en donde se insertan las producciones y el
consumo de bienes simbdlicos como el capital social y cultural de los y las ciudada-
nas. Tal como lo diria Ramiro Beltran (2007), después de la experiencia de 30 afios
por democratizar las comunicaciones en Iberoamérica, es necesario la “reinven-
cion de la utopia por medio de nuevas politicas” a través de un “programa regional
cooperativo”.
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Una lucha ejemplar de los trabajadores contra el monopolio Clarin

Néstor Correa
Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Buenos Aires

Introduccion

Al dia de redactar esta exposicion, 30 de mayo de 2017, los trabajadores graficos de
AGRClarin (laimprenta grafica mas importante y con mayor tecnologia de Argentina)
llevan 5 meses de una lucha ejemplar contra la patronal del monopolio mediatico mas
importante del pais.

Iniciada con la ocupacién de la planta contra despidos masivos, se transformo, a
partir de la energia y creatividad de los trabajadores, en una movilizacion popular y
de alcance nacional no sélo en forma directa contra las cesantias, sino que involucrd
la confrontacién con aspectos nodales de la politica y objetivos del actual Gobierno
de Macri (flexibilizacion laboral, quiebra de los Convenios Colectivos de Trabajo) y
actualizo reclamos, debates y aspiraciones centrales de la ciudadania: la censura y la
libertad de prensa y de expresion, el sometimiento de los periodistas, el derecho a la
comunicacion de los movimientos sociales y de los trabajadores, el balance de la Ley
de Medios, entre otros.

Al analizar las dimensiones centrales de ésta experiencia nos proponemos con-
tribuir al debate de estos aspectos centrales que hacen a los derechos democraticos,
sociales y econémicos de nuestro pueblo y de toda América Latina. Y, por qué no,
homenajear la construccion/ deconstruccion de la accién colectiva de los trabajado-
res de Clarin.

Lock out empresario y ocupacion de la planta

El15 de febrero de éste ano 2017, sin previo aviso alguno, la conduccién del grupo Clarin,
el monopolio mediatico mas importante de Argentina, anunciaba el cierre de su prin-
cipal planta grafica, AGR-Clarin, despidiendo masivamente a sus trabajadores.

Al dia siguiente, una asamblea general de los trabajadores resolvia por unanimi-
dad la ocupacion de la planta. La toma se mantuvo durante 3 meses, rodeada de una
inmensa movilizacion popular, siendo desalojada finalmente por fuerzas militares
tras casi diez intentos previos.

Actualmente, los trabajadores y su familias mantienen un acampe frente a la
planta en reclamo de su reincorporacion. Han obtenido dos resoluciones de la justicia
intimando a la empresa a hacerlo. Clarin las desconoce.
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Al producir el lock out y los despidos masivos, Clarin argumento que la empresa
daba pérdidas. Lo falaz de la excusa quedo6 rapidamente demostrado por el propio
proceder del grupo como por la enérgica denuncia del colectivo de trabajadores, que
al mismo tiempo, tuvo el valor de recolocar en el debate ptiblico el lugar del monopo-
lio Clarin en la realidad nacional y, en particular, su entrelazamiento y “escandalosos”
beneficios bajo el gobierno de Macri.

Un poco de historia: ubicando al personaje

Corresponde un breve paréntesis para recuperar la historia y trayectoria del Grupo
Clarin. Al término de la segunda guerra mundial Roberto Noble funda el Diario Clarin.
;Quién era Roberto Noble? Integrante del socialismo en su juventud, rompe con el
Partido de Juan B. Justo y se suma a quienes apoyan al golpe militar de 1930 contra el
Gobierno Radical de Yrigoyen. Es electo diputado por la Concordancia, la Alianza que,
proscripciones mediante, encumbré a los Gobiernos de la llamada “década infame” y
del “fraude patriotico”. En 1936 es nombrado Ministro de Gobierno del Gobernador
Manuel Fresco en la Provincia de Buenos Aires, quien explicaba los fundamentos de
aquel régimen sosteniendo que: “El fraude... impide el regreso de las masas entregadas
ala demagogiay el poderio indiscriminado del niimero” (Freier, 2003, p. 24).

El Gobierno de Fresco fue uno de los mas anti-obreros y anticomunistas en la
década del ’30, y se distingui6 por la represion a la movilizacion social, por su acen-
tuado antisemitismo y sus simpatias con el nazismo. Roberto Noble era su Ministro
principal.

Eduardo Duhalde (Duhalde, 2010) nos recuerda lo que decia Noble en 1938: “
Mussolini es el modelo viviente del moderno hombre de Estado, y en lo que al genio de
su raza se refiere, constituye una expresion egregia de la excepcional capacidad que
el pueblo italiano ha demostrado en todos los tiempos de producir ejemplares huma-
nos dotados de amplitud universal, de fantasia creadora y temperamento ejecutivo,
sintesis que justifica por si misma la existencia de la especie y la encumbra como por-
tadora de los supremos valores morales y espirituales en el mundo (...) Los argentinos
nos regocijamos con alegria de hermanos, por la gloria de Italia y de Mussolini.” Y:
“Roma ha detenido al barbaro en los umbrales de Occidente”.

Un afo después, 10 de abril de 1939, se realizaba en Buenos Aires el que fuera el
principal acto nazi fuera de Alemania. Entre sus principales invitados se encontraban
El Gobernador Fresco y Roberto Noble.

Tras renunciar como Ministro a partir de una denuncia por malversacion de fon-
dos, Noble se transforma en estanciero en la Provincia de Buenos Aires. Reaparece
anos después como fundador de Clarin. El admirador del eje, deviene desde el primer
numero de su diario en entusiasta de la “alianza democratica” triunfante en la guerra,
y puso su diario al servicio de la Unién Democratica (1946), forjada por el embajador
norteamericano, Spruille Braden que fuera derrotada por Peron.

Cuando, hacia el fin de su primer mandato (1951/52), Perén da un giro en su politica
exterior hacia el entendimiento con EEUU y los postulados de la guerra fria, impulsa
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laley de inversiones extranjeras, que facilitaban la llegada del capital del norte, y con-
voca al “Congreso de la Productividad” (reduccion de las conquistas obreras y socia-
les), Noble y Clarin pasan a ser moderadamente oficialistas y comienzan a recibir
fuertes sumas de los fondos reservados, desde el Gobierno. En 1955 sera vocero y salu-
dara al golpe de estado contra el mismo Peron.

La encomiable adaptabilidad politico-camaleénica del fundador de Clarin y de
su grupo segun sus intereses econdmicos continuara mostrando su vigor en los afios
y décadas siguientes. Pero seria un error que limita y distorsiona los alcances de la
comprension reducirlos a una “capacidad” personal. Lo que caracteriza la conducta
de Noble y sus continuadores es la habilidad para acoplarse y ser vocero de los cam-
bios de frente de la gran burguesia argentina y del gran capital extranjero en el pais.

Imagen 1: Periddico Clarin, 1978

Videla inauguré la planta
de Papel Prensa | ooy

Precie do wite ejempioe; $ 200.—. Recongo vie sires: § 30—

Clarin X

Ao XUV - N* 11,703 « Junves 28 ds setionber de 1978
Buonos Aires - Repdblica Argentine

" El teniente general [RE) Jorge Rafael
Videla dejé inavgurada

ayer la planta nacional de papel para
diarios en una ceremonia efectvada

en San Pedro. El Presidente

destacé la trascondencia que

tiene este hecho para el pais y subrayé
la necesidad de ejercer la

libertad de prensa con responsabilidad.
Esta edicién de Clorin esté impresa

en papel elaborado en la flamante
fabrica. (Inf. en pégs. 2, 3,4 y5)

Sin embargo la zaga mas tenebrosa del Grupo Clarin estaba por escribirse. Al
irrumpir el golpe de estado de 1976, que encumbré a la dictadura militar cuyos crime-
nes son conocidos, los herederos de Noble (fallecido en 1969), la saludaron con entu-
siasmo. Entre otros negocios, el premio mayor de esa alianza fue la entrega de Papel
Prensa (Uinica fabrica de papel celuldsico de escala) a Clarin, La Nacion y La Prensa
(posteriormente éste ultimo pasaria a manos de Clarin), a partir del secuestro extor-
sivo y las torturas de sus anteriores duenos, los Graiver, forzados a vender la empresa
por dos cuotas de 7 mil ddlares.

En las décadas siguientes el Holding no dejo de crecer. Al presente detenta entre
otros medios los diarios Clarin y La Razon; Papel Prensa, Cablevision operadora de TV
por cable; Artear que opera y comercializa el canal de aire El Trece y otros 8 canales
de aire; 8 senales de cable, entre ellas Todo Noticias, y decenas de empresas como
editoriales, emisoras de radio, television, productoras de television, proveedores de
Internet, de telecomunicaciones, imprentas graficas, correo tradicional y servicios de
tercerizacion.
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La compra de Cablevision y la fusién con la competidora, Multicanal, en el 2006,
asociada a Fintech (y con ello a Telcom Argentina) le permitié consolidarse en lo que
constituye el negocio central del grupo: las TIC que absorben el 70% de sus ventasy el
90% de sus ganancias.

El Holding Clarin y su evolucion bajo el Gobierno Macri.

Como senalabamos antes, al mismo tiempo que cerraba la planta y despedia a sus tra-
bajadores, el grupo Clarin argumento “perdidas” e “inviabilidad econémica”.
Al ocupar la planta y tras el rechazo a la gendarmeria -que actu6 sin orden judicial
y que dejo numerosos trabajadores heridos (ver mas adelante)- con un impresionante
apoyo popular que rodeo la grafica tomada, la primer resolucion de la Asamblea de
los trabajadores fue la de responder y denunciar el cierre “fraudulento” ante la ciu-
dadania. Mediante conferencias de prensa e instalandose en las redes con el apoyo
de periodistas, medios alternativos, sindicatos y partidos de izquierda, las comuni-
caciones de la Comision Gremial de AGR-Clarin se viralizaron y fueron trendig topic
durante semanas.
Recogiendo informes de la propia empresa, de la Bolsa, periodisticos, pusieron en
evidencia que (Revista Viva de los Trabajadores, 2017, p. 6):
- Lasacciones del Grupo Clarin que valian $87 antes de la elecciones de 2015, bajo el
Gobierno Macri se incrementaron en un 117% a diciembre de 2016 ($189).
- En el mismo periodo (2016) Clarin incremento en un 500% lo percibido en con-
cepto de pauta oficial. Paso6 de ingresar 55 millones de pesos en 2015 a 370 millo-
nes en 2016.
- Elbalance presentado por la compaiiia sefiala que las ventas netas en el ejercicio
2016 superaron en un 48% alas del afio anterior, con ganancias de $ 4.179 millones.
- Enel caso particular de la planta grafica AGR. Durante el 2016 incremento fuerte-
mente sus negocios con encargos del gobierno y de grandes grupos econémicos.

Imagen 2: Infografia sobre la Revista AGR-Clarin No. 1 (2017)
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;Por qué entonces el lock-out patronal y el despido masivo de sus trabajadores?
Como dijo Nora Cortifias (Madre de Plaza de Mayo) en las puertas de la planta ocupada
“Es un ajuste perverso”.

Las “retribuciones” del Gobierno Macri al holding no quedaron restringidas al
exponencial incremento de la pauta oficial. A dias de asumir, Macri firmé un decreto
disolviendo el AFSCA (Autoridad Federal de Servicios de Comunicacién Audiovisual),
ente autarquico, y creando el ENACOM (Ente Nacional de Comunicaciones), depen-
diente del Ejecutivo, al tiempo que anuld los limitados obstaculos que la Ley de Medios
ponia a la expansion del Grupo Clarin.

Ademas permite la compra y venta de medios audiovisuales y facilita la integra-
cion de “multimedios”. El diario Ambito Financiero (2017) en febrero de éste aiio,
informaba que, principalmente, la nueva norma levanta las restricciones a la exten-
sion nacional de los servicios, a las ‘propiedades cruzadas’ de diferentes medios y
(lo mas importante) al ingreso de las telefonicas a la TV paga. Se ha dado piedra libre,
entonces, a un vasto proceso de concentracion, desde la telefonia fija y movil hasta los
medios de comunicacion tradicionales.

Macriy Clarin: Flexibilizacion y ajuste. Represion y espionaje.

“AGR es una de las graficas con mas trabajo y salud econémica en el mercado
nacional. Su argumento de que da perdidas es un completo fraude”, sefialaron los tra-
bajadores en sus comunicados Y agregaban. “Por ello no hay convocatoria de acree-
dores, ni quiebra, ni procedimiento preventivo de crisis”. El proceso preventivo de
crisis es un mecanismo legal que en Argentina permite a las empresas en dificultad
economica presentarse ante el Ministerio de Trabajo y tendiente a prevenir despidos
tempranos interviniendo el Ministerio como mediador frente a las partes en dicho
procedimiento.

La empresa se nego sistematicamente a dialogar con los trabajadores. Por su parte
el Ministro de Trabajo del gobierno Macri en ninglin momento convoco a gremialistas
y empresarios a reunion de conciliacion alguna, como es su obligacion legal, eviden-
ciando su complicidad con el “Grupo”. Pero si la toma de la planta por sus trabajado-
res llevo el conflicto al centro de la situacion politica nacional y gener6 una inmensa
solidaridad, que analizamos en otro apartado, no fue sélo debido a estas denuncias.

Por un lado, en la conciencia del pueblo argentino esta vigente el proceder golpista
y reaccionario de los duenos de Clarin en su historia, y en particular su sistematica
hostilidad a los derechos convencionales de sus trabajadores y a su representacion
gremial.

Por otro, se evidencio que los despidos exponen la matriz del ajuste que intenta lle-
var adelante el Gobierno de Macri: la flexibilizacion laboral y el ataque a los derechos
convencionales y el salario. Confluyendo, Clarin busca “dar el ejemplo”, eliminando a
trabajadores con antigiiedad y organizados por otros sin derechos.

Todo ello sumado a los repetidos intentos represivos por desalojar la planta (la
gendarmeria lo intento repetidas veces) genero una impresionante solidaridad, que
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rodeo a la planta ocupada con una masiva presencia de delegaciones: representantes
de los Derechos Humanos (entre ellos el premio Nobel Perez Esquivel, Nora Cortinas
y Hebe de Bonafini), académicos e intelectuales, entre ellos varios columnistas del
Diario Clarin; una multitud de musicos, bandas y poetas que animaron dia tras dia
a los ocupantes y los acampantes en derredor de la planta; delegaciones gremiales y
estudiantiles (El Telégrafo, 2017).

Rechazados los intentos de desalojo, la empresa junto a los servicios de inteligen-
cia del Estado se lanzaron al mas burdo espionaje instalando, sin autorizacion judi-
cial, vehiculos con sofisticados aparatos de filmacion y de intercepcion. El espionaje
del movimiento popular es hoy en Argentina una politica de estado.

La Lucha contra el cerco mediatico y la Censura

Una de las paginas mas destacable de la movilizacion desarrollada por los trabajadores,
fueron las acciones contra el cerco mediatico y la censura, vigorizando la discusion de
éstos anos respecto a los monopolios mediaticos y la libertad de expresion.

El aparato mediatico de la empresa, al que se plegaron los otros grandes medios,
intentaron en un comienzo que no se conociera el conflicto y las denuncias de los
trabajadores, para luego tratar de distorsionarlos. No so6lo se censuraron las noticias.
Sino que se lleg6 a despedir periodistas que lo hacian (Santiago Cuneo fue despedido
por ello y levantado su programa en Canal 26).

Sin embargo el cerco informativo fue superado por la gran solidaridad popular, el
respaldo de numerosas radios y medios alternativos, y las acciones emprendidas por
los trabajadores.

Las redes sociales jugaron en ello un papel clave. En Twitter, los hashtags
#ClarinDespide, #NoCompresClarin , #ClarinReprime fueron record en las redes y
repetidamente Trend Topic en Twiter. Un video interpretado por la cantante Valeria
Cook- una reversion de “They have the plant but we have the power” de los Simpson
(https://youtu.be/RAQcutlALUO?t=49 ), o una conversacion entre el Presidente
Macri, su Ministro de Trabajo y el CEO de Clarin complotando contra los trabajado-
res, se viralizaron en las redes. La pagina en Facebook “Trabajadores de AGR-Clarin”
alcanz6 millones de vistas. Asambleas de periodistas en los Clarin, La Nacion y otros
medios repudiaron el bloqueo de las empresas.

A partir de alli la asamblea de trabajadores resolviéo romper también el bloqueo
de los grandes medios. El tradicional Obelisco de Buenos Aires fue tapizado con las
banderas del conflicto. Ningtin canal, siquiera los de Clarin, pudieron ocultar las
imagenes.
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Imagen 3: pancartas de los Trabajadores de AGR-Clarin en el Obelisco de Buenos Aires

-5

Fuente: [Sin datos]

Al mismo tiempo, los trabajadores y sus familias, organizadas en Comision, se
movilizaron sobre las avenidas frente a los estudios televisivos, no pudiendo impe-
dirse que los noticieros tuvieran que transmitir con las imagenes del conflicto tras
sus ventanales. O logrando que los periodistas les permitieran relatar sus demandas
ante las caAmaras.

La Revista Viva de los Trabajadores

Un capitulo destacado de ésta ejemplar movilizacion contra la censura y el cerco
mediatico fue la edicion de la Revista “Viva de los trabajadores”. “Viva” es el nombre de
larevista dominical del Diario Clarin, que se imprime en AGR-Clarin, y que se encuen-
tra profusamente en los bares y peluquerias de Buenos Aires.

Salida de las rotativas de la planta ocupada a 65 dias de la ocupacion, su primer
namero fue presentado en una conferencia de prensa. El primer ejemplar fue enviado
a Nora Cortinas. El siguiente por correo al CEO del Grupo Clarin, Héctor Magneto.

La revista emula el disefio de la revista Viva que se imprime en AGR e incorpora
numerosas notas que dan cuenta de la situacion del conflicto, las finanzas del grupo
Clarin, la carta de la Comision de Familiares y Mujeres, la movilizacion contra el blo-
queo mediatico, entre otras notas. El rol de director, segtin figura en el “staff” de la
publicacion, es ejercido por la “Asamblea de Trabajadores de AGR-Clarin”.

La publicacién fue vendida masivamente por organizaciones sociales, politicas,
estudiantiles y en puestos en las grandes movilizaciones de los tltimos meses contra
el gobierno.
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Conclusiones: monopolios mediaticos y politicas de comunicacion. Ley de
Medios y libertad de expresion.

Tanto la accion desplegada por los trabajadores de AGR como el manifiesto entre-
lazamiento y complicidad del Gobierno Macri con el Holding ha tenido la virtud de
recrear el debate a nivel académico y, lo que es mas importante, en amplios sectores
de la sociedad argentina acerca de los monopolios mediaticos, las politicas publicas
de comunicacion y la libertad de expresion.

A la previsible censura del grupo Clarin sobre el conflicto, se sumé la de todos los
grupos monopolicos de medios. La mordaza fue superada por periodistas con pro-
duccién propia y por los trabajadores de prensa que en los grandes medios presiona-
ron para su divulgacion. En la redaccion de La Nacion se produjo una virtual rebelion
ante el intento de la empresa de “bajar” las notas sobre el conflicto. Tiempo Argentino,
diario recuperado por sus trabajadores, dio amplia cobertura. En la propia redaccion
del diario Clarin la Asamblea de periodistas dio lugar a un comunicado de repudio a
la censura.

Sin pretender un analisis minucioso, y sin hacer tabla rasa con matices, intensida-
des o diferencias de enfoque, cabe sefialar que en las ultimas décadas, en Argentina,
las intervenciones y medidas de los distintos gobiernos (dictatoriales o democraticos,
y entre éstos ultimos de distintos signos politicos) han redundado, por accion u omi-
sion, facilitar las tendencias globales a una mayor concentracion, extranjerizacion y
penetracion del capital financiero en el mercado audiovisual, cultural y de medios.
Mastrini y Becerra (2010) sefialan:

A partir de gestiones y acciones del Estado y de la presion del mercado - constituido en agente
aglutinador de politicas de corte neoliberal...- durante los 25 anos de régimen constitucional se
generaron condiciones ain menos democraticas en las condiciones de acceso y participacion.

(Citado por Gandara, 2015, p. 3).

El decreto ley 22285 que rigio sobre éste ambito desde 1980 hasta el 2007 fue el pro-
mulgado por la dictadura militar, asegurando para el Estado el control de los medios.
En éste periodo y en el que abarca la ultima década, el Estado ni estuvo “ausente” ni
actud en un pretendido papel de “arbitro” o “mediador” entre las corporaciones y el
interés publico o social.

La Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual (ley de Medios), promulgada en
el 2010, -la cual merece un analisis detallado que escapa a este trabajo, género en los
debates previos y atin tras su aprobacion, la expectativa en amplios sectores de que se
podria generar un avance en la democratizacion de los medios.

Sin embargo, como sefala Becerra, los limitados obstaculos que ponia la ley a su
concentracion y extranjerizacion no se aplicaron. En el caso de Telefénica cuando
ésta se encontraba en incumplimiento a la norma. Y el propio Gobierno de Kirchner
aprobaba en el diciembre de 2014 1a Ley Argentina Digital que derogaba los aspectos
de la Ley de Medios que vedaban a al monopolio telefonico brindar contenidos audio-
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visuales. (Becerra, 2014). Tampoco la Ley de medios garantizé el caracter publico
de los medios en manos del Estado, ni, salvo contadas excepciones, reconocio a los
medios alternativos o comunitarios.

En el caso del Grupo Clarin, las los articulos de la ley que lo obligaban a la desinver-
sion no prosperaron. Mediante recursos juridicos el holding eludi6 primero su apli-
cacion, y luego la adecuacion a que lo obligaba un fallo de la Corte Suprema a favor de
la ley. Pero el gobierno acepté durante 6 afos ese terreno de maniobras sin apelar a
la movilizacion social y democratica. Mas atin hacia fines de 2015 aceptaba la compra
de Nextel.

Las politicas del actual gobierno que incluyen las modificaciones a las leyes de
Medios, Argentina Digital y de Desarrollo Satelital se orientan a eliminar los tibios
limites a la expansion de los monopolios capitalistas de la telefonia y los medios de
comunicacion.

Esta regresion y la creatividad, energia manifestada por los trabajadores de AGR
Clarin y el vasto movimiento que la rodea, han reabierto un debate que entendemos
cabe profundizar por los movimientos sociales, de intelectuales, democraticos y de
los trabajadores que defienden la libertad de expresion.

Desde ellos se hace necesario coincidir en una politica y un programa hacia los
medios, y la movilizacion que la respalde, que deje la comunicacion social en manos
de la cultura, sindicatos, organismos sociales, de los trabajadores de prensa y de dere-
chos humanos, deportivos, artisticos y demas, contra estos pulpos capitalistas que
hacen de la mentira y las distorsiones su forma de comunicar. Cabe reflexionar sobre
propuestas que planteen la eleccion popular de los directorios de los organismos de
aplicacion y control, de la TV Publica y radios publicas, el control democratico de
la distribucion de la pauta oficial y el reparto de los espacios y recursos técnicos de
comunicacion entre organizaciones politicas, sociales y culturales, con arreglo a su
respectiva representacion.

Al respecto, y como se resalta en dos estudios criticos sobre la Ley de Medios de
Argentina (Gandara, 2015, p. 3; Henkel & Morcillo, 2013, p. 24) es dable recuperar cri-
ticamente los debates y planteos que en los afos ‘70, en América Latina y en el lamado
Tercer Mundo, movilizaron a intelectuales, periodistas y activistas sobre estas cues-
tiones. Gandara subraya que se plateaban, “qué hacer con el sistema de medios, como
enfrentar a los oligopolios imperialistas 0 en manos de las burguesias nacionales|...],
como construir nuevas relaciones de propiedad y a partir de que modelos (mixto,
estatal, social)”, Gandara (2015, p. 3), senalando que tales debates fueron impulsados
por un marco de movilizaciones que “planteaban la transformacion radical del estado
y la sociedad capitalista”.

Parece oportuno concluir citando a Mattelart (Mattelart, A. & Mattelart, M., 1997, p. 46):
“la sociedad de la informacion sé6lo puede existir a condicion de que haya un intercambio
sin trabas. Es incompatible por definicion con el embargo o la practica del secreto, las des-
igualdades de acceso a la informacion y la transformacion de ésta tltima en mercancia”.
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Paraplejia y sexualidad: experiencias de videoparticipativo en Quito,
Ecuador

Ramiro Morejon
Byron Zamora

Resumen

Hasta nuestros dias, en el Ecuador no existen estudios comunicacionales relacionados
con la vida sexual de las personas con discapacidad fisica, especificamente la paraplejia.
Incluso, socialmente hay un enfoque reduccionista sobre su sexualidad.

En este articulo sobre paraplejia y sexualidad: experiencias de videoparticipativo en
Quito, Ecuador se describen los principales ejes de esta herramienta de produccion y una
vision general de un proceso natural humano que ha sido invisibilizado por la sociedad y
por la academia.

Una persona con cualquier tipo de discapacidad tiene deseos, necesidades y senti-
mientos, ademas, considerando la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y
la Constitucion de la Republica del Ecuador, esta en todo el Derecho de poder expre-
sarlos y ejercerlos.

Por lo tanto, no se trata de afrontar las frustraciones, manejar el repudio o sobre-
ponerse al desprecio; sino de afirmarse como personas con todos sus Derechos de
asumir su sexualidad plenamente, desde distintos enfoques y practicas.

La discapacidad, por el discurso social imperante, coloca a las personas que la
padecen en una situacion de minusvalia con respecto a las demas, y no solo generay
determina el modo de sentirse de la persona afectada, incluso el modo desde donde se
observa, trata y relaciona con ella.

En este sentido, la aportacion social del video participativo es multilateral, pues
todos los involucrados en la produccion del mismo tienen la oportunidad de apren-
der en un libre intercambio de ideas, ademas facilita los procesos de transformacion
social y genera una re-concepcion del espacio en que se desenvuelven.

Palabras clave: video participativo, discapacidad, sexualidad.

Introduccion
La sexualidad desde la discapacidad fisica, especificamente en la paraplejia, es un tema

pendiente en la agenda comunicacional de la sociedad ecuatoriana, motivo por el cual
su bibliografia es practicamente nula. Este fue el principal motivo para que se realice,
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mediante la técnica de video participativo, un producto audiovisual elaborado en su
totalidad, de principio a fin, por personas con discapacidad fisica.

Un primer descriptor del presente es el concepto de sexualidad, que hace referen-
cia a un conjunto de relaciones que los individuos establecen entre siy con el mundo,
determinadas por una serie de condiciones culturales, sociales, anatomicas, fisiologi-
cas, emocionales, afectivas y de conducta.

Otra definicion utilizada en el presente comprende que “La sexualidad es la cons-
truccion subjetiva y personal de mi manera peculiar de ser el hombre o la mujer que,
de hecho, soy. La sexualidad es fundamentalmente conciencia, significacion y viven-
cia subjetiva de la condicion sexuada”. (Landarroitajauregi, 2003, p. 55).

Sobre esto, hay autores que sostienen que por ejemplo el tema de la sexualidad es
intocable en la sociedad. “Resaltaré tinicamente que, en nuestros dias, las regiones
en las que la malla esta mas apretada, en la que se multiplican los compartimentos
negros, son las regiones de la sexualidad y las de la politica” (Foucault, 1992, p. 5).

El siguiente descriptor es la discapacidad, tratada como un tema in-discutible,
segun lo plantea Maria Soledad Arnau Ripolles, para quien el hecho de hablar del ori-
gen, circunstancias y trato social de la paraplejia que poseen las personas se ha cons-
tituido en un problema.

Ademas, para la mayoria de personas, ajenas a esta condicion, resulta ser un tema
desconocido, que no impide opinar sobre ella, recurriendo a ideas preconcebidas
que no aportan para abrir nuevas formas de entender la discapacidad, en este caso la
paraplejia.

Estas ideas preconcebidas construyen imaginarios ajenos a la realidad de las per-
sonas con discapacidad fisica, incluso llegan a discriminarlas. Pilar Gonzalez Rams
afirma que “Las personas con discapacidad constituyen un grupo de poblaciéon que
ha sido tradicionalmente discriminado de una manera diferente al resto de minorias
que también han sufrido o sufren discriminacion (mujeres, personas de raza negra,
indigenas, inmigrantes, etc.)” (Gonzalez, 2000, p. 2).

Un tercer descriptor es el estigma, que segiin Irving Goffman puede dividirse en
tres tipos distintos: las abominaciones del cuerpo, defectos del caracter del individuo
y los estigmas tribales. Las personas con discapacidad fisica se enmarcan en el pri-
mero de estos.

Asi, este autor indica que “Creemos, por definicion, desde luego, que la persona
que tiene un estigma no es totalmente humana. Valiéndonos de este supuesto prac-
ticamos diversos tipos de discriminacion, mediante el cual reducimos en la practica,
aunque a menudo sin pensarlo, sus posibilidades de vida” (Goffman, 2006, p. 13).

Por otro lado, las distintas formas de denominar a este grupo de atencion priorita-
ria van cambiando conforme la cultura y el tiempo donde se desarrollan, es asi que en
Espana los llaman minusvalidos o invalidos, construcciones que siempre han estado
cargadas de discriminacion, “la minusvalia esta constituida por lalimitacion o limita-
ciones de caracter funcional que afecten el cuerpo de una persona; la discapacidad es
la pérdida o limitacion de oportunidades que se deriva de la discriminacion directa o
indirecta”. (Gonzalez, 2000, p. 20).
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Un ultimo descriptor del presente es la paraplejia, la cual se produce por dos cues-
tiones: una lesion en la médula espinal o por una condicién congénita. En cuanto
a la lesion medular, clinicamente se afirma que, “es el resultado de una lesion de la
meédula espinal localizada a nivel de las vértebras toracidas, o mas abajo en la region
lumbar y/o las regiones sacro-coxigenas. La pérdida de la funcion motora o de la sen-
sacion afecta a las piernas y la porcion baja del tronco” (Asociacion Canadiense de
Parapléjicos, 1996, 4). De su parte, el caracter congénito hace referencia a algo que
nace con la persona.

Esta condicion médica afecta al desarrollo social de las personas que la padecen,
segun lo afirma el Modelo Social de la Discapacidad, propuesto por Pilar Gonzalez,
quien “sugiere que las personas con deficiencias sensoriales, fisicas, cognitivas y
mentales son discapacitadas como consecuencia de las desventajas estructurales
que se mantienen en una sociedad hecha para y por las personas sanas y capaces”
(Gonzalez, 2011, p. 4).

Asi, socialmente lo diverso o lo diferente es excluido del normal desarrollo social,
practicado desde una vision capitalista, donde rige lamoday el individualismo, siendo
en este entorno donde las distintas practicas sociales y fisicas realizadas desde la dis-
capacidad son discriminadas.

Las personas con diversidad funcional, término que se usara de ahora en ade-
lante en el presente a manera de aporte a la construccion lingiiistica incluyente de
esta condicion fisica, son victimas de un proceso de marginacion y exclusion social,
sobre todos las mujeres quienes cumplen con dos caracteristicas de estigmatizacion:
tener género femenino y cumplir con sus tareas de una manera distinta, desde la
discapacidad.

Las mujeres con esta condicion diversa se enfrentan a una doble invisibilizacion
pues no encajan en la idea del cuerpo perfecto ni se les deja ejercer su rol femenino
enla sociedad, donde los valores dominantes son los masculinos, el hombre es el de la
independencia, el productor econémico y el que puede superarse.

A este proceso se la conoce como Teoria de la Doble Discriminacion, basada en una
suma de elementos que se describen de la siguiente manera: Diversidad funcional +
género = exclusion.

Se puede hablar también, segiin Soledad Arnau, de una Teoria de la Discriminacion
Multiple, pues muchas mujeres con diversidad funcional pertenecen a distintas
etnias, culturas, tienen otras orientaciones sexuales, son pobres o mayores de edad,
lo que motiva a que sean discriminadas politica, social, cultural, laboralmente, entre
otras.

El trato social excluyente, como propone Fuhrmann, va fomentando dependencia
en las personas con discapacidad fisica como las que padecen de paraplejia, ademas
provoca que se aislen de la sociedad y su logica, por ende también de sus posibilidades
sexuales, mas alla del coito. Asi, “Al hacerlo pierden la oportunidad de descubrir que
su discapacidad muchas veces incomoda menos al otro miembro de la pareja delo que
el discapacitado piensa” (Fuhrmann, 2011, p. 1).
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Las personas con diversidad funcional no tienen presiones para emparejarse, es
mas, la familia es la que busca que suceda todo lo contrario para seguir protegiéndolo.
Es por ello que uno de los problemas entre pareja conformada por una persona con
diversidad y una sin, radica en que el primero de ellos espera que su pareja lo atienda
de la misma forma que lo atendian en su casa.

Por su parte, las personas sin diversidad funcional piensan que su pareja es total-
mente independiente. En una relacién de pareja es més facil llevar una discapacidad
fisica preexistente a una posterior, pues la relacion cambia, desde las actividades
basicas hasta la sexualidad, segin lo afirma la Dra. Fuhrmann: “Falta ahondar, sin
embargo, en la influencia de una discapacidad en la interaccion de una pareja, en su
vida afectiva y sus relaciones con el entorno” (Fuhrmann, 2011, p. 8).

Otro de los problemas que existen en la sociedad ecuatoriana es la ausencia de
instituciones o residencias que acojan a las personas con diversidad funcional para
atenderlas diariamente y brindarles asistencia. De las pocas que existen en Quito,
Ecuador, ninguna de ellas aborda el tema de la sexualidad o brindan algtn tipo de
servicio relacionado.

Antes de dar paso a la metodologia utilizada, a continuacion se exponen los tres
propositos de este texto:

1. Exponer las caracteristicas, objetivos y retos del video participativo en Ecuador,
para entender la realidad y la narrativa de grupos que histéricamente han estado
alejados del desarrollo social y las narrativas mediaticas cotidianas.

2. Repensar nuevas narrativas audiovisuales, alejadas del esteticismo del cine tra-
dicional y la television tradicional, para entender otros lenguajes y practicas que
buscan compartir experiencias cotidianas.

3. Identificarla estigmatizacion y la diseriminacion lingiiistica y social de la que for-
man parte este grupo de atencion prioritaria, sobre todo de su vida sexual, quie-
nes han tenido que verse obligados a “adaptarse” alas imposiciones de la sociedad
y la cultura.

En las proximas lineas se expone cémo se realizé el video, su alcance y conclusio-
nes, para finalmente presentar el link en donde se puede ver el producto final.

Metodologia

En un primer momento se convoco a varias personas con diversidad funcional, espe-
cificamente con paraplejia, a un taller en el que se expusieron los detalles del video
participativo, sus cualidades, extensiones y caracteristicas. Este espacio se desarrolld
en la Universidad Politécnica Salesiana, campus Girén, de Quito, Ecuador.

Luego de la exposicion y dialogo entre facilitadores y personas que participarian
se realiz6 un cronograma de rodaje de las actividades a realizar, las que comprendian
filmaciones, produccion de audio y edicion.

Los rodajes fueron realizados, principalmente, en los lugares que son mas fre-
cuentados por este grupo de atencion prioritaria, entre ellos calles y departamentos.
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Ademas, se realizaron dos entrevistas a especialistas (un médico especializado en
discapacidad y un comunicador social), quienes comentaron cémo ven la diversidad
funcional desde sus distintos campos de estudio. Posteriormente se realizé la produc-
cion de audio y la edicion, en las oficinas de uno de los facilitadores.

Desarrollo

El video es una herramienta de comunicacion en expansion que aporta nuevas estra-
tegias positivas de comportamiento en el campo de la educacion y la ensefianza, es asi
que “El ser humano recuerda el 10% de lo que ve, el 20% de lo que escucha, el 50% de lo
que ve y oye y el 80% de lo que ve, oye y hace” (Vista, 2011, p. 5).

Por lo tanto, un video, especialmente si se combina con un cierto nivel de interac-
cion, permite una memorizacién mas rapiday eficiente en temas de produccion.

De su parte, el video participativo, como lo define Johansson, es “Un proceso de
video sin guion, dirigido por un grupo de gente de base, que avanza en ciclos iterativos
de rodaje-revision con el objetivo de crear narrativas de video que comuniquen lo que
aquellos que participan en el proceso realmente quieren comunicar, en la forma que
creen que es apropiado” (Johansson, 2007).

Con esta definicidn se identificé que el video participativo tiene un impacto mul-
tiple, ya que difunde el conocimiento tecnolégico; permite la realizacion y la accion
colectiva; desarrolla la creatividad; y, procesa y difunde puntos de vista imprevistos y
desconocidos originados por un proceso colectivo de auto comprension y narracion.

Otros autores como Tamara Plush destacan el cambio social que generan los mis-
mos, a mas de contar historias: “Con su naturaleza visual y su habilidad para capturar
la voz de la gente, de grupos marginalizados, el video participativo tiene el potencial
para educar, persuadir e incidir de manera que pueden traer cambios positivos. Para
ello, los proyectos de video participativo disenados explicitamente para el cambio
social necesitan ir mas alla del proceso de contar una historia a través de video. Hacia
uno que trate los temas de poder, a través de una participacion mas inclusiva para
enfrentar las desigualdades econémicas y sociales.” (Plush, 2012)

Los resultados obtenidos con la elaboracion de este video participativo se clasi-
fican en tres: Aplicacion de una herramienta participativa, que fomento6 la interac-
cion entre quienes conformaron el equipo; diversificacion de narrativas y produccion
audiovisuales para entender las realidades; e, identificar la diseriminacién de la que
son parte las personas con discapacidad fisica.

Aplicacion del video participativo

El video participativo fue elaborado por un grupo de tres personas con diversidad
funcional, quienes en ese entonces desempefaban sus funciones laborales en el Call
Center de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT) de Ecuador, y estu-
vieron acompanados por dos facilitadores de la Universidad Politécnica Salesiana,
sede Quito.
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Desde un inicio, los participantes conocieron las caracteristicas de este formato de

video, entre ellas las siguientes:

Todo el proceso de aprendizaje estaria caracterizado por la reciprocidad e inter-
cambio de conocimiento entre todos. Ademas, no existirian jerarquias en el
equipo.

Las participantes aprenderian a utilizar el equipo de video (Canon 60D y Canon
7D) mediante dindmicas y ejercicios practicos, asi como el manejo del software
necesario para editar el video (Finalcut de la plataforma Maccintosh y Adobe
Premier de PC). Lo propio con el programa de produccion y edicion de audio
(Garage band y Adobe Audition).

Quienes idearon la propuesta cumplirian un papel de facilitadores externos, toda
la produccion y las decisiones serian de los participantes.

El equipo de preproduccion, produccion y postproduccion estaria a cargo de los
participantes, con el apoyo de los facilitadores.

Los ejes tematicos, cronograma y producto final serian de responsabilidad de los
participantes.

El producto final seria de caracter copyleft, a fin de poder difundirlo y que otras
personas lo puedan utilizar.

El proceso de produccion de un video participativo conto con los siguientes pasos:

Tabla 1: proceso de produccion

Taller de Encuentroy | entregar la camara a los participantes para que se entrevisten
de manejo de equipos | entre ellos. Finalmente se explicaron aspectos técnicos basicos del

En un primer momento se desarrollaron dinamicas de reconoci-
miento e integracion para los participantes del taller, para luego

video, para finalizar con una dindmica y didlogo sobre la experien-
ciarealizada.

Identificacion de
temas importantes

Se identificaron cudles eran los temas importantes a tratar en el
caso de la sexualidad, se realiz6 un debate sobre lo que se deberia
mostrar y como se lo realizara mediante el video.

Cada participante del taller tuvo la cAmara por determinados dias
para filmar todo lo que se plane6 previamente, con la asistencia

Filmacion
del grupo facilitador. En alrededor de 20 dias se filmo todo el
producto.
La misma que fue realizada en su totalidad por los participantes
Edicion del taller con asistencia del grupo facilitador en dos semanas de
trabajo.
. ) Consistio en mostrar todos los avances de edicion, un primer corte
Reciprocidad . . .
oo y el producto finalizado a todos quienes participaron en la produc-
Audiovisual

cion del mismo.
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Fuente: Elaboracion propia
Asi, en esta primera etapa se desarroll6 el empoderamiento de los participantesy
se les motivo a involucrarse en la elaboracion del video. Incluso este espacio de inte-
raccion y reflexion les dio la pauta para la generacion de videos sobre otras de sus
realidades, como el caso de la movilidad en la ciudad, inclusion laboral y construccion
social de la discapacidad.

Conclusiones

La academia ecuatoriana tiene un tema pendiente, necesario para construir socie-
dades mas igualitarias e incluyentes, la sexualidad desde la discapacidad, asi como el
uso y aprovechamiento de las herramientas que permiten visibilizar otras realidades,
aquellas que estan escondidas por las logicas tradicionales mediaticas, sobre todo en
grupos vulnerables.

Con el producto elaborado se busca evidenciar la situacién que viven las perso-
nas con discapacidad, en relacion a su condicién como sujetos con derechos sexuales.
Incluso las preguntas y respuestas de cada uno de ellos exponen otras narrativas, que
no son abordadas por los medios de comunicacion.

En el caso del video participativo, estos videos, estéticamente hablando, presen-
tan otras narrativas, caracterizadas por imagenes, planos y movimientos distintos
a los convencionales, producto de quienes recién estan aprendiendo a manejar una
camara para contar, con una vision no amarillista, una realidad o una situacion.

Asi, el video participativo permitié acercarse mas a la poblacion y desarrollar
actividades preventivas-promocionales de salud de manera méas adecuada. La expe-
riencia ha demostrado que las personas que forman parte de un proceso investigativo
muestran una tendencia a insertarse activamente en las actividades y asumir como
propio dicho proceso, lo cual permite dar sostenibilidad a la iniciativa.

Este método favorecié la participacion, el empoderamiento, la amplificacion, la
accesibilidad, incluso los proyectos pueden ser documentados y presentados para su
posterior divulgacion.

La facilidad que tiene el video participativo de adaptarse a las necesidades de
expresion y de documentacion de los grupos socialmente estigmatizados permitio
aplicar el mismo a la condicion y situacion sexual de un grupo de atencion prioritaria
del Ecuador como lo son las personas con discapacidad fisica, especificamente quie-
nes padecen paraplejia.

Durante el desarrollo del presente producto, mientras se acompariaba a los parti-
cipantes en la elaboracion del mismo, se pudo notar la dificultad en su movilizacion,
accesibilidad y, por ende, su vinculacion como ente social, pues esto los sittia en la
posicion de aparente inexistencia en una ciudad pensada y construida para personas
sin discapacidad fisica. Ademas despertar la conciencia de que la sexualidad en un
grupo de atencion prioritaria es tan importante como cualquier otra area de la salud
o derechos civiles. (El resultado del video participativo se encuentra disponible en el
siguiente link: https://youtu.be/X81J6dMchrs)

100



POLITICAS DE COMUNICACION E INTEGRACION ECONOMICA INTERCONTINENTAL

Bibliografia

Asociacion Canadiense de Parapléjicos (1996). Vida después de una lesion de la médula espinal.
Recuperado de http://bit.ly/2HqGGqJ

Arnau, M. (2004). Sexualidad(es) y discapacidad(es). La igualdad diferente. Ponencia presentada
en el Seminario “Discapacidad y Vida Independiente”, Santander, Espaiia. Recuperado de http://
bit.ly/20bgpYr

Freire, P. (1988). Extension o Comunicacion. La Concientizacion en el Medio Rural. México: Siglo XX1.

Goffman, E. (2006). Estigma, la identidad deteriorada. Buenos Aires: Amorrortu.

Beltran, L. (2005). La comunicacion para el Desarrollo en Latinoamérica: un recuento de medio
siglo. Recuperado de http://bit.ly/iuT7lkm

Beltran, L. (2007). Un adids a Aristételes: La comunicacion “horizontal”. Recuperado de http://
bit.ly/2CxihvH

Cevallos, M. (2011). Investigacion de la comunicacion para la salud: un reto pendiente. Recupe-
rado de http://bit.ly/20e TMOW

Collizzolli, S. (2011). Desalojos Cero. Video participativo y dimension urbana. Recuperado de
http://bit.ly/2HvpzUO

Colussi, M. (2011). Medios de comunicacion alternativos: Una guerra popular. Recuperado de
http://www.voltairenet.org/article138301.html

Delgado, P. (2011). Visibilizar la discapacidad. Recuperado de http://bit.ly/2EaOkHE

Gomez, J. (2009). La Sexualidad en el ciclo vital o Sexualidad y afectividad en personas con disca-
pacidad intelectual: Breve guia para reflexién. En CADIS Huesca, Sexualidad y discapacidad
Actas Curso de Verano 2009. Huesca: CADIS

Gonzalez, P. (2011). Almas con sexo. Recuperado de http://bit.ly/2obghlr

Gonzalez, P. (2011b). Las mujeres con discapacidad y sus multiples desigualdades: un colectivo
todavia invisibilizado en los Estados Latinoamericanos y en las Agencias de Cooperacion
Internacional. Recuperado de http://bit.ly/2EpI5zd

Gonzalez, P. (2011¢). Violencia de Género contra la(s) Mujer(es) con disCapacidad(es). Recuperado
de http://bit.ly/2EqXrmS

Lunch, C. (2011). Video participativo como herramienta de documentacion. Recuperado de
http://bit.ly/2BLPfwx

Toro, F. (2008). El Sexo de los angeles. Recuperado de http://bit.ly/2FYzsbH

Plush, T (2016). We've raised their voice. Is anyone listening? Participatory video practitioners
and valued citizen voice in international development contexts. Recuperado de http://bit.
ly/2dsbvQm

Landarroitajauregi, J. (2003). Sexualidad y minusvalias: precios, aprecios, desprecios y menos-
precios sexuales. En F. Martinez (ed.) Jornadas: discapacidad y vida sexual, la erética del
encuentro. Gijon: COCEMFE

Vista. (2011). www.montesca.eu. Recuperado de http://bit.ly/2nTGw28

101



X CONGRESO INTERNACIONAL DE LA ULEPICC

GRUPO DE TRABAJO 2

Politicas de Comunicacion y Cultura

Politica de comunicacion en los planes de gobierno del Partido
de los Trabajadores (PT) entre 1989-2014

Ivonete Lopes
Universidad Federal de Vigosa

Resumen

Este trabajo discute como el tema de la politica de comunicacion fue tratado por el
Partido de los Trabajadores (PT) en sus planes de gobierno, alo largo de los anos indica-
dos. El recorte temporal comprende 25 anos, entre 1989 y 2014, periodo en el cual fue-
ron disputadas siete elecciones para el ejecutivo federal y conquistados cuatro manda-
tos, repartidos entre Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2010) y Dilma Rousseff (2011-2016).
La investigacion comparativa entre los planes permite discutir con mayor acuidad el
compromiso del PT con la reglamentacion y la democratizacion de la comunicacion.
El estudio revela incongruencias entre las orientaciones del partido en este campo y
las practicas del gobierno, asi como la evidencia de que el compromiso del PT para
reglamentar la comunicacion fue desapareciendo a cada eleccion disputada.
Palabras clave: Plan de Gobierno, Politica de Comunicacion, Partido de los
Trabajadores, Democratizacion de la Comunicacion.

Introduccion

El contexto politico actual nos muestra como los medios hegemodnicos ocupan un espa-
cio como actores politicos que influyen los cambios de trayectoria de la sociedad bra-
silena, comportamiento nada insolito. Tradicionalmente, los grandes conglomerados
mediaticos han estado comprometidos con las élites, y por tanto son contrarios a las
transformaciones sociales. Aunque la interferencia mediatica en la trayectoria del pais
no pueda ser considerada algo nuevo, la conciencia sobre la necesidad de revisar el
escenario de concentracion de los medios de comunicacion y de establecer politicas de
comunicacién democratizadoras fue solo recientemente incorporada a los discursos de
los ex presidentes Luiz Inacio Lula da Silva (2002-2010) y Dilma Rousseff (2010-2016).
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Lula empez06 a posicionarse sobre el tema después de terminados sus dos man-
datos. En las declaraciones del ex presidente, se han vuelto comunes las menciones
sobre la necesidad de democratizar los medios, como demuestra la entrevista conce-
dida por él para la BBC “No conseguimos avanzar en la democratizacion de los medios
de comunicacion de masa. El Cddigo de Telecomunicacion es de 1962 [...]. Son seis
familias que detienen casi el total del mercado de los medios de comunicacion. En eso
todavia se tiene que avanzar mucho” (Schreiber, 2015). (N. del T).

Tras la reeleccion de Dilma Rousseff en 2014, el tema de la reglamentacion de los
medios de comunicacioén gano espacio en los pronunciamientos de la presidenta y,
posteriormente, durante la crisis politica que result6 en su destitucion. Conforme alo
divulgado por el portal Carta Maior, la presidenta “trat6 por primera vez, y con argu-
mentos sustanciales, la necesidad de que Brasil debata y eventualmente sancione un
marco juridico sobre los oligopolios que dominan la produccion, circulacién y con-
sumo de noticias”. (N. del T.) Y mas auin cuestiond: “;Por qué cualquier sector tiene
reglamentaciones y los medios no las pueden tener?” (Pignotti, 2014).

Los posicionamientos, tanto de Lula como de Dilma, sobre la necesidad de cam-
bio en la infraestructura del sector mediatico en el pais fueron raros y aparecieron
tardiamente, asi como fueron escasas las acciones de los dos gobernantes para demo-
cratizar el sector. A pesar de la inercia de los gobiernos petistas en el campo de la
comunicacion, las recientes crisis politicas generaron una serie de cuestionamientos
y denuncias sobre la parcialidad de los medios hegemoénicos, debido a su papel en el
proceso que resulté en la destitucion de la presidenta, sustituida definitivamente por
su vicepresidente, Michel Temer (PMDB), en agosto de 2016. Tomando en cuenta este
contexto, el articulo busca contribuir al debate sobre las politicas de comunicacion,
presentando un estudio sobre los planes de gobierno del PT entre 1989 y 2014. El ana-
lisis comparativo permite discutir con mayor acuidad el compromiso del Partido de
los Trabajadores con la reglamentacion y la democratizacion de la comunicacion.

Metodologia

El camino metodologico adoptado parala realizacion del trabajo comprende un anélisis
de los documentos histéricos del Partido de los Trabajadores (PT). La base del analisis
se dirigio6 a las propuestas o planes de gobierno que estan disponibles en la pagina
web de la Fundacao Perseu Abramo [www.fpabramo.org.br]; con todo, se hizo algunas
menciones a otros documentos historicos, como las resoluciones aprobadas por los
delegados del PT en los congresos nacionales del partido.

El recorte temporal del estudio comprende 25 afios. Se inicia con la observacion
del plan de gobierno del PT de 1989, que marca la primera eleccion directa para pre-
sidente de la republica, realizada después del periodo de la dictadura civil-militar
(1964-1985), que fue seguida de otras seis elecciones presidenciales: 1994, 1998, 2002,
2006, 2010 y 2014. Las cuatro ultimas resultaron en la eleccion y reeleccion de Luiz
Inacio Lula da Silva y de Dilma Rousseff, respectivamente.
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Primeramente, fue observada la estructura del documento “Plan de Gobierno”
para identificar la prioridad del tema comunicacion dentro de esos documentos. En
algunos de ellos, por ejemplo, la comunicacion aparece como tépico, es decir, estuvo
entre las prioridades del gobierno. Posteriormente, la busqueda de la palabra clave
comunicacion posibilité constatar como el término aparecio en las propuestas de
gobierno. Después de las dos etapas de lectura exploratoria de esos documentos, fue
realizado un analisis de contenido para una interpretacion sobre como la comuni-
cacion y las politicas para el sector fueron tratadas por el PT en las siete elecciones
disputadas para el ejecutivo federal.

Comunicacion y democratizacion de la comunicacion

En Brasil, se acumulan décadas de lucha por politicas de comunicacion que democra-
ticen el sector. El movimiento por la democratizacion de la comunicacion surgio ya
durante el régimen militar. La misma sociedad que luchaba por democratizar el pais
entendia que el proceso seria incompleto sin democratizar la comunicacion. Segtin
Paulo Liedtke (2003), la reivindicacion gano fuerza al final de la década de 1970 tras la
campana liderada por la Federacao Nacional dos Jornalistas (Federacion Nacional de
los Periodistas, Fenaj, por sus siglas en portugués), que exigia cambios en la forma de
distribucion de las concesiones de emisoras de radio y television. Afios después, en
1984, fue creado el Frente Nacional por Politicas Democraticas de Comunicacao, reu-
niendo a periodistas, sindicalistas, parlamentaristas y otros sectores de la sociedad. En
1991, el movimiento fue institucionalizado con la implantacion del Forum Nacional pela
Democratizacao da Comunicacao (FNDC). Desde el inicio del movimiento, el control
social de los medios de comunicacion y el fin del oligopolio mediatico hicieron parte
de la pauta reivindicatoria.

La Constitucion Federal de 1988 es un hito en el proceso de redemocratizacion
brasilena e, innegablemente, trajo avances en la democracia. Estableci6 valores como
la transparencia publica, la separacion entre lo publico y lo privado’; y cre6 meca-
nismos institucionales con vistas a garantizar la participacion de la sociedad civil en
decisiones sobre politicas publicas, por medio de los consejos. El control social de las
politicas publicas, o accountability, es una forma de democratizacion de la gestion
publica. Esa practica viene siendo adoptada en varios sectores, sobretodo en la salud
y la educacion.

Segun Lima (2009), “se habla de control social de la educacion o de control social de
la salud, sin que nadie tenga dudas de que se trata de un mecanismo democratico de
gestion que funciona normalmente en el Estado de derecho” (N. del T.) El autor sefiala
que el control social es aceptado por los medios de comunicacion cuando se refiere a

13 Un ejemplo de separacion entre lo publico y lo privado tocante a la comunicacion esta en el articulo 54. En dicho
articulo consta que los politicos,a partir del momento en que asumen el cargo, no pueden: “acordar o mantener contrato
con persona moral de derecho pablico, (...) o empresa concesionaria de servicio pablico” y ser “propietarios, controladores
o directores de empresa que goce de favor decurrente de contrato con persona moral de derecho publico” (Brasil, 1988,
traduccion nuestra del portugués al espanol).
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algunos sectores, como la salud y la educacion. Sin embargo, cuando éste es discutido
para ser aplicado a la television y a la radio, los argumentos son otros, pasando, en la
mayoria de las veces, a ser considerado como censura. Uno de los problemas esta en
la ausencia de esa discusion en el ambito de la television brasilena, principalmente en
las emisoras que componen el oligopolio del sector de la comunicacion y que poseen
mayor audiencia, contribuyendo asi a que la discusién permanezca desconocida para
gran parte de la sociedad.

Seguin Guilherme Canela (2007, p. 146), la campana de los medios de comunicacion
contra cualquier intento de reglamentacion no siempre es explicita, “[la interdiccion]
puede darse simplemente por la no discusion del asunto, es decir, por una definiciéon
de la agenda que ni siquiera pone en pauta la cuestion de la comunicacion. Definir la
agenda es un gran instrumento de poder” (N. del T.)

Debido a esa interdiccion realizada por los empresarios de los medios —que impide
el debate publico sobre la reglamentacion y, probablemente, termina influenciando
el retroceso de acciones gubernamentales que podrian alterar el marco regulatorio-,
se registra un reducido avance en este sector. En los 13 afios de gobierno del PT, poco
se hizo en términos de politica de comunicacion, lo que frustré la expectativa de los
movimientos sociales (Cabral, 2008).

No hubo reformas para la adecuacion de la legislacion a las transformaciones
sociales, culturales y tecnoldgicas por las cuales paso el pais desde 1962, ano en que
fue instituido el Codigo Brasileiro de Telecomunicacgoes (CBT), la principal ley que
todavia rige la radiodifusién. La manutencion del parametro legal puede ser atribuida
al hecho de que las leyes existentes, conforme Bolafio (2007, p. 7), formalizan un deter-
minado consenso social “que retrata la posicion relativa de los diferentes actores en la
estructura hegemonica de la sociedad en un dado momento y cuya validez se prolonga
en el tiempo de acuerdo con la prolongacion de aquella estructura”. (N. del T.)

Esa situacion se alimenta de la practica gubernamental de superposicion de nor-
mas (via decretos y érdenes presidenciales). Se observa que esa ha sido la regla en
lo tocante a la radiodifusion: la ausencia de una politica de comunicacion, en el sen-
tido definido por Beltran (1976, p. 4): “un conjunto integrado, explicito y duradero [...]
armonizadas en conjunto coherente de principios y normas para guiar la conducta
de las instituciones especializadas en el manejo del proceso de comunicacion en un
pais”. (N. del T.) Otro aspecto tomado en cuenta por el autor es la importancia del
Estado para conducir el proceso de organizacion del sector; en ese sentido, él sefiala
que en la elaboracion de una politica de comunicacion, se debe priorizar la participa-
cion de la sociedad civil.

Los atributos apuntados por Beltran (1976) no estan presentes en el escenario
brasilefio de la comunicacion. Las leyes en esta area no forman un cuerpo claro, uni-
ficado y duradero'+. Parte de la reglamentacion ocurre por intermedio de un orden
juridico, un instrumento fragil que puede ser revocado en cualquier momento por

14 Lafragmentacion normativa en esa area disminuyo por lo menos para la television de pago -la Ley no 12.485/2011
unificd las normas para sus diferentes modalidades.
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tratarse de un acto administrativo establecido por la autoridad ptblica en turno. No
ocurre lo mismo con las leyes, que para entrar en vigor tienen que ser aprobadas por
el Congreso Nacional, asi como cualquier otra alteracion (extincién, enmienda o revo-
cacion). En ese sentido corrobora Moraes (2007, p. 263), que la politica ptiblica “presu-
pone una estrategia de accion, un marco de orientacion de la autoridad publica y de su
relacion con la sociedad, que objetive el interés pablico”. (N. del T.)

Situacion que lleva a inferir que, aunque la participacion sea imprescindible a la
consolidacion de la democracia y a la conquista de derechos sociales, los cambios —
segun senala Dénis de Moraes—, dependen de varias acciones coordinadas y perma-
nentes. Segun el mencionado autor, “[...] no sirve de mucho disponer de principios
generales democraticos si no existe la determinacion politica de hacer valer las nor-
mas, reglamentaciones y procedimientos que garantizan su aplicacion” (2011, p. 163).
(N.del T.)

El cuadro expuesto muestra la distancia entre la movilizacion y las conquistas, que
en el caso especifico del area de comunicacion en Brasil, todavia no han sido efectua-
das. De ello no se debe derivar un escepticismo sobre la fuerza de la participacion,
sino que se debe dejar de depositar en ella, inicamente, la capacidad de transforma-
cion. Ademas, el cuadro indica que la participacion y sus resultados también depen-
den de la “voluntad” politica de gobiernos o de qué tan democratico es un Estado.

Las propuestas del gobierno Lula Presidente

La presentacion oficial de la propuesta o plan de gobierno paso, recientemente, a ser
una exigencia de la Justicia Electoral para el registro de candidaturas a los cargos de
alcalde, gobernador y presidente de la republica. La determinacion consta en el inciso
IX dela Ley No 12.034 de 2009. Esa medida podria parecer una simple exigencia formal
de la Justicia Electoral, ya que el incumplimiento del plan de gobierno registrado no
deriva en ninguna penalizacion sobre el candidato electo. Sin embargo, como argu-
menta Silva (2010)%, al darse visibilidad de las “propuestas a la prensa, y por ende a
la opinion puibliea, [...] 1a Justicia Electoral propicia el nacimiento de discusiones y
comparativos entre las diversas plataformas”.

Ademas de posibilitar el comparativo entre las propuestas de diversos candida-
tos, esos documentos constituyen un material para acompanar el cumplimiento de
las promesas hechas por los candidatos electos. Aunque no exista punicion en caso
de incumplimiento del plan, termina por generarse, conforme afirma Rollo (2010)*
“una pena moral, a saber, contar con una agenda a cumplir que, caso de no alcanzarse,
podra generar criticas al incumplidor, aclarando aspectos morales del incumpli-
miento”. Se agrega a los argumentos de Silva y Rollo (2010) que los planes de gobierno
posibilitan, ademas, el acompanamiento de la serie histérica de temas incluidos como
prioritarios dentro de las directrices del gobierno, como es el caso en este texto.

15 O plano de governo como requisito para o registro de candidatura (“El plan de gobierno como requisito para el
registro de candidatura”). Disponible en http://bit.ly/2BUHjcC
16  Rollo citado por Silva en O plano de governo como requisito para o registro de candidatura (nota 13).
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Al analizar el tratamiento recibido por el tema comunicacion en los siete Planes de
Gobierno del Partido de los Trabajadores que orientaron sus campanas entre 1989 y
2014, cabe destacar que aunque la obligatoriedad de la presentacion de las propuestas
de gobierno en formato de documento sea reciente (a partir del 2009), el PT tradi-
cionalmente ha publicado esos documentos (que pueden ser encontrados de forma
organizada en la pagina web de la Fundacao Perseu Abramo).

En 1989, en la primera eleccion directa después de 29 anos, se iniciaba en el pais el
proceso de redemocratizacion, momento en el cual el PT lanz6 a Lula como candidato
a la presidencia de la repuiblica, con José Paulo Bisol (PSB-RS) como vicepresidente.
En aquel entonces, la memoria reciente de la dictadura civil-militar, las desigualda-
des sociales presentes en el pais, ademas del acenso de la lucha obrera contribuye-
ron para imprimir la necesidad de cambio en el titulo del plan Brasil Urgente, Lula
Presidente (ver Plan de Gobierno en PT 1989 en el apartado Referencias bibliografi-
cas). Queda patente la preocupacion por la democratizacion de la sociedad (palabra
que aparece 16 veces en el plan), haciendo referencia a la absoluta necesidad de que
se democratice en el pais el acceso a la tierra, al Estado, al poder judicial, al aparato
estatal, entre otros.

En cuanto a la comunicacion, hay cuatro referencias a la expresion democratiza-
cion de la comunicacion. Se critica el oligopolio mediatico y las dificultades encon-
tradas para construir directrices democraticas en la Constituyente de 1988. Sugiere
como medidas para democratizar el sector:

Unificacion de todo el control de la politica de comunicacion social en un Consejo de Comu-
nicacion Social independiente y auténomo, inclusive en cuanto al sistema de concesiones de
radio y television. El Consejo debe de ser integrado por trabajadores del area (diarios, agencias
de publicidad, radio y television) y Centrales Sindicales, democraticamente electos. 2. Las
radios y televisiones solo podran ser explotadas por fundaciones o asociaciones civiles sin
fines de lucro. 3. El gobierno de la Union adoptara las medidas administrativas, legislativas y
judiciales para eliminar el monopolio y el oligopolio del area de comunicacion social. 4. Apoyo

ala creacion de canales de comunicacion propios de las organizaciones populares (PT, 1989).

Las propuestas presentadas llevan a inferir la intencion, en ese entonces, de pro-
mover una profunda alteracion en el sector, indicando que ésta podria efectuarse con
la redistribucion de los otorgamientos de las empresas privadas a organizaciones de
la sociedad civil y del propio Estado. Las acciones pueden ser consideradas como bas-
tante osadas, especialmente en lo que se refiere a la estructura. El énfasis esta en el
combate al oligopolio y en la implantacion de una gestion democratica del area por
medio de un consejo de comunicacion que seria responsable de administrar la poli-
tica de comunicacion, ademas de prever la estatizacion.

La camparnia presidencial de 1994 marca la trayectoria del PT, por haber sido la
Unica, entre los pleitos electorales disputados hasta 2014, con unalista pura. Lula tuvo
como vicepresidente a Aloizio Mercadante, también del PT-Sao Paulo. El programa de
gobierno intitulado Uma revolugdo democrdtica no Brasil destaca la democratizacion
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de varios aspectos de la sociedad brasilefia, de modo que llega a 281 ocurrencias de la
palabra democratizar y sus derivados. Esta es empleada para referirse a la democra-
tizacion de las relaciones internacionales, culturales, del control social, las relacio-
nes de trabajo, el Estado, la propiedad, la vida econdmica, entre otras. En este sentido
variado de la vida social, la palabra comunicacion es mencionada 62 veces. Se nota la
comunicacion asociada a las practicas democraticas en el ambito social.

En el contexto de este articulo, la propuesta de gobierno contiene 17 citaciones
de la expresion democratizacion de la comunicacion y otras cinco referencias a la
regulacion o control social de los medios. En este programa, la comunicacion roza
varios temas y, sin embargo, recibié tratamiento diferenciado por ser un topico
(“Democratizacion de la Comunicacion”) dentro del capitulo II “Politica, Ciudadaniay
Participacion Popular”. En comparacion al primer plan de gobierno, el topico comu-
nicacion parece mejor estructurado. Presenta el escenario del sector marcado por la
concentracion econoémica mediatica, el cruzamiento horizontal y vertical de la pro-
piedad, apunta el desfase de la legislacion y critica el modelo de concesion pautado
en el regateo electoral; evidencia aun mas la homogenizacion del contenido, la poca
diversidad y la produccion centrada en el eje Rio de Janeiro-Sao Paulo. Es decir, indi-
caba en 1994 los problemas que atin hoy caracterizan la comunicacion brasilena.

Al contrario del plan anterior, de 1994, éste no hace mencion a la redistribucion
de las concesiones para entidades sin fines de lucro y al propio Estado. No sugiere la
estatizacion, pero enfatiza que el gobierno debera “establecer nuevas relaciones entre
Estado, sector privado y sociedad para estructurar los sistemas de comunicacion y
definir el papel cultural, politico y econémico desempenado por los medios de comu-
nicacion; crear condiciones favorables para la competencia, [...] y de ampliacion del
mercado [...] (PT,1994). (N.del T.)

Se explicita que la politica de comunicacion debera buscar la democratizacion
para garantizar a los “ciudadanos el derecho de informacion y expresion, ampliar
espacios y medios publicos [...], instituir formas de control social [...], perfeccionar
los servicios estatales y regular la esfera privada, con tal de impedir la existencia de
oligopolios” (PT,1994). (N. del T.) Los cambios sugeridos alcanzan un amplio espectro,
desde la infraestructura, el control social sobre los medios y el fortalecimiento de la
comunicacion puablica.

Se agrega auin al plan la cuestion de la diversidad. Se presenta como propuesta la
adopcion de la representacion proporcional de los grupos étnicos en todas las campa-
fas y actividades de comunicacion del gobierno y de entidades que tengan inversion
politica o econdémica de la Union; ademas de estimular la diversidad, combatir la dis-
criminacion a gays y lesbianas; promover la inclusion de personas con discapacidad.
El plan presentaba una vision amplia de la comunicacion que pudiera contribuir a la
construccion de una sociedad mas plural y con respeto a las diferencias.

En el programa de gobierno de 1998, el tema comunicacion deja de ser priorita-
rio: es mencionado apenas una vez para enunciar que: “Los medios de comunicacion
deben de ser instrumentos de educacién, difusion de la cultura, valoraciéon del ser
humanoy al servicio de la paz social y de la vida civil solidaria” (PT, 1998). (N. del T.) El
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entendimiento de la comunicacion queda reducido al caracter instrumental de con-
tribuir a la educacion y a la cultura; ademas, no se hace ninguna mencion a la regla-
mentacion o a la necesidad de democratizar y diversificar los contenidos, temas muy
presentes en las propuestas presentadas en 1994.

El plan de 1998 es bastante emblematico porque hace una mencion sutil a la comu-
nicacion, considerando que tanto Lula como Brizola, en sus respectivas trayectorias
politicas, recibieron tratamiento desfavorable de los medios hegemodnicos, espe-
cialmente de las Organizaciones Globo. Segun el Observatorio da Impresa, la Rede
Globo de Televisao dio apoyo a los militares y a sus aliados en el intento de impedir
que Leonel Brizola fuera electo gobernador del estado de Rio de Janeiro, en 1982. El
proceso se volvio conocido publicamente como “Caso Proconsult”.® Con relacion a
Lula, en las elecciones de 1989 varios investigadores senalaron la cobertura favorable
al vencedor del pleito electoral, el candidato del PRN-AL (Partido da Reconstrucao
Nacional - Alagoas), Fernando Collor (Feres y Sassada, 2016).'

Debido a esas experiencias de los candidatos, se esperaban propuestas mas con-
tundentes en 1998 para reglamentar el sector. Con todo, se puede plantear la hipdtesis
de que la reduccion del tema comunicacion dentro del plan de gobierno, asi como su
fragilidad, podria indicar un sutil “coqueteo” a los empresarios del sector mediatico,
sugiriendo asi que no habria cambios sustanciales en esa materia (y, de esta forma,
sus chances de vencer las elecciones aumentarian).

En la campana de 2002 (Lula presidente, vicepresidente José de Alencar (Partido
Liberal) Minas Gerais), el asunto comunicacion recibié un tratamiento ligeramente mas
amplio, comparado a la eleccion anterior, pero distante de las dos primeras campanas.
La palabra aparece seis veces en el plan, y democratizacion apenas una. Es importante
destacar que, en términos generales, comunicacion viene asociada a la expansion de los
servicios de telefonia (telecomunicaciones), en virtud de la privatizacion de estos servi-
cios, ocurrida en 1998. Las metas del gobierno indicaban la preocupacion de garantizar la
universalidad de acceso a la comunicacion movil y telefonia fija. Comunicacion aparece
también vinculada a cultura.

17 Leonel Brizolafue un importante cuadro de izquierda brasilefio, uno de los fundadores del PDT (Partido Democratico
Trabalhista). Luchd en contra del golpe militar de 1964 y fue exiliado del pais durante el periodo de la dictadura civil-militar
brasilefia. Ocupd los cargos de gobernador del estado de Rio Grande do Sul (1959 a1963) y dos veces el de gobernador
del estado de Rio de Janeiro (1983 a1987 y 1991 a1994), entre otros. Disputd las elecciones presidenciales de 1989.

18 El esquema de fraude debid funcionar en la etapa de conteo final de votos, cuando, en funcion de un llamado
“diferencial delta”, los programas instalados en las computadoras de la empresa Proconsult, contratada por el Tribunal
Regional Electoral de Rio de Janeiro para el servicio, restarian un determinado porcentaje de votos dados a Brizola,
transformandolos en votos nulos, o promoverian la transferencia de sufragios en blanco para la cuenta del entonces
gubernista, Moreira Franco. La falsificacion del conteo fue descubierta gracias al trabajo de la prensa, sobre todo a partir
del esquema de conteo paralelo al del TRE-RJ, organizado por la Radio Jornal do Brasil - cuya cobertura electoral concurrié
y le dio ventaja sobre el aparato armado por el conglomerado de medios hegeménicos en el estado, las Organizaciones
Globo. Recuperado de http://bit.ly/2ohvzaB

19 Enlaselecciones de 1989, el dia siguiente al debate entre los dos candidatos, el Jornal Nacional transmitié una noticia
que generé mucha polémica. “La Globo fue acusada de seleccionar los mejores momentos de Collor y los peores de Lula,
favoreciendo, asi, al candidato del PRN. Fue acusada también de privilegiar las intervenciones de Collor, ya que él recibié un
minuto y medio mds que Lula” (MEMORIA GLOBO). En las campafias electorales de 1994, el candidato victorioso Fernando
Henrique Cardoso (PSDB) recibic cobertura positiva de los medios con relacion a Lula, segun Feres y Sassada (2016).
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Ese movimiento de democratizacion cultural de la sociedad brasilefia s6lo estara completo
si se da acompanado de la democratizacion de los medios de comunicacion. Es fundamental
garantizar la mas irrestricta libertad de expresion. Los avances tecnologicos por los cuales
viene pasando el sector de comunicacion deberan ser utilizados para colocar viejos y nuevos
medios al servicio de la sociedad, permitiendo que se expresen de la forma mas libre y plural
posible. Las comunicaciones cumpliran también importante papel al servicio de la educacion,

de la valoracién y difusion de la produccion cultural del pais y del mundo (PT, 2002, p. 4).

Aunque el plan de gobierno aluda a la democratizacion de la comunicacion, no se
observa ninguna especificacion de qué se entiende o como se pretende democrati-
zar el sector. Se percibe también la incorporacion del discurso de los grandes medios
sobre la importancia de garantizar la libertad de expresion (argumento del que los
conglomerados mediaticos se valen para blindar a la sociedad de cualquier debate
sobre la reglamentacion y la implantacion de mecanismos de control social sobre los
medios).

Las propuestas para la reeleccion de 2006 no presentan divergencia en relacion
con las metas de gobierno de la campana anterior. En el texto, las referencias hechas
a las palabras comunicacion y democratizacion son las mismas: seis y dos respectiva-
mente. Con todo, cabe destacar un fragmento: “Se garantizara la democratizacion de
los medios de comunicacion, permitiendo a todos el mas amplio acceso a la informa-
cion, que debe ser entendida como un derecho ciudadano” (PT, 2006, p. 13). (N. del T.)
El plan avanza en relacion con el anterior, al afirmar que se incentivara la creacién de
sistemas democraticos de comunicacion, “favoreciendo la democratizacion de la pro-
duccién, de la circulacion y del acceso a los contenidos por la poblacion; y fortalecer la
radiodifusion publica y comunitaria, la inclusion digital, las producciones regionales
e independientes y la competencia en el sector” (PT, 2006: 13). (N. del T.)

Los planes de gobierno de Dilma Rousseff

En un intento por conquistar el tercer mandato consecutivo, el PT, con la candidatura
de Dilma Rousseff'y Michel Temer (PMDB) como vicepresidente, de inicio fue blanco de
polémica al entregar el primer programa de gobierno en el Tribunal Superior Electoral
(TSE); plan que fue inmediatamente sustituido por una versiéon mas “adecuada” a las
exigencias, sobretodo de los grandes medios. Sefiala Lima (2012, p. 319) que al hacer
el documento publico, “los grandes medios pasaron a nombrarlo como “polémico” y/o
“radical”. Pasadas pocas horas, el comando de campana decidio alterar varios fragmen-
tos del programa que originalmente entrego6 al TSE”. (N. del T.)

Segun el Portal Vermelho (2010), “el documento correcto, aun seguin la asesoria, es
el programa de la campana, directrices provisorias que ain recibiran las contribucio-
nes de los partidos coligados”. (N. del T.) Seguin el analisis del Portal, fueron retirados
de la segunda version de las propuestas de gobierno demandas importantes para la
izquierda, como la “reduccion de la jornada laboral, la no criminalizacion de los movi-
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mientos sociales, la tasacion de grandes fortunas y la democratizacion de los medios
de comunicacion”. (N. del T.)

Primero cabe presentar el segmento retirado de la version original, motivo de polé-
mica en los medios. De acuerdo con la propuesta, “la profundizacion de la democracia
brasilena pasa por una fuerte circulacion de ideas, por el libre acceso a los bienes cul-
turales de toda la humanidad y por la posibilidad de expresion de nuestra diversidad
cultural, desde las manifestaciones populares a las de vanguardia”. Por tanto, habria
necesidad de modificar el escenario actual formado por un “Gnico vehiculo cultural y
de informacion, con las cadenas de radio y de television, en general, poco interesadas
en la calidad, el pluralismo, el debate democratico”. Preveia, entonces:

Medidas que promuevan la democratizacion de la comunicacion social en el pais, en particular
aquellas orientadas para combatir el monopolio de los medios electrénicos de informacion,
cultura y entretenimiento. Para eso, se deben tomar en cuenta las resoluciones aprobadas por
la 12 Confecom, promovida por iniciativa del gobierno federal, y que prevén, entre otras me-
didas, el establecimiento de un nuevo parametro legal para las telecomunicaciones en el pais;
la reactivacion del Consejo Nacional de Comunicacion Social; el fin de la propiedad cruzada;
exigencia de un porcentaje de produccion regional, de acuerdo con la Constitucién Federal;
prohibicion del subarrendamiento de emisoras y horarios; y derecho de respuesta colectivo.
(PT, 2009) (N. del T.)

Lo que fue tomado como problemaético porlos mediosy se convirtio, por eso mismo,
en blanco de criticas, no tiene nada de revolucionario. El programa presenta el con-
texto de concentracion caracterizado por la poca pluralidad de ideas -y de forma bas-
tante legalista. Esto significa que, basado en la Constitucién Federal de 1988, fueron
propuestos cambios en cuanto al combate al monopolio y a la propiedad cruzada, ala
reactivacion del Consejo Nacional de Comunicacion Social y a la regionalizacion de la
produccion.

Sobre la Conferencia Nacional de Comunicacion (Confecom), realizada en 2009, se
trata de propuestas construidas democraticamente por la sociedad en conferencias
municipales, estatales y después la nacional. Considerar las demandas de la sociedad
para implementar cambios en la comunicacion parece algo saludable. Bajo la pers-
pectiva de los medios hegemonicos, existen palabras prohibidas que no pueden ser
dichas por el aspirante al gobierno federal, como: “reglamentacién” o conforme el
texto “nuevo parametro legal” y aiin “regionalizacion de la produccion”. Es decir, no
admiten salir de la situacion confortable y privilegiada que disfrutan desde el origen
de la comunicacion en Brasil.

En el plan oficial (22 version), las acciones previstas para la comunicacion queda-
ran en el Ambito de una politica cultural, como la implantacién de centros culturales,
salas de cine, museos, teatros, entre otros. “Estimulo al consumo de bienes culturales
y red de equipamientos, como centros culturales, museos, teatros e iniciativas que
estimulen el debate de ideas, con el fortalecimiento de las redes publicas de comuni-
cacion y el uso intensivo de la blogosfera” (PT, 2009). (N. del T.)
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Los problemas enfrentados con las propuestas de gobierno en 2009 probable-
mente influenciaron el modo de tratar el tema comunicacion en la tltima campana
electoral. Para el pleito de 2014, el tema practicamente desaparecié. La inica mencion
se dio en el sentido de manifestar que nada seria hecho para contrariar los intereses
empresariales: “Queremos construir igualmente mecanismos que protejan todas las
formas de comunicacion —el internet, en particular- asegurando la privacidad de la
ciudadania, de las empresas y de los gobiernos” (PT, 2013). (N. del T.)

Consideraciones finales

Se busco en este texto reflexionar sobre el tratamiento diferenciado que el tema
comunicacion recibié en las propuestas de gobierno del Partido de los Trabajadores.
Se observa que en 1989 y 1994 hubo referencias explicitas a la reglamentacion de los
medios de comunicacion y se apunto6 a la necesidad de democratizarlos. No se hizo
referencia al asunto en 1998, pero el tema regresé de forma menos contundente en
2002 y 2006. Con todo, las palabras reglamentacion y democratizacion de los medios
desaparecieron de los planes de gobierno de 2010 y 2014.

Esos documentos revelan el abandono de una de las demandas historicas de lucha
del PT, la democratizacion de la comunicacion. Evitar la confrontacion con los gran-
des conglomerados de comunicacion fue la praxis de los cuatro mandatos de coali-
cion bajo el liderazgo petista. Sin embargo, “sostener” los medios hegemodnicos no
fue suficiente para garantizar la estabilidad politica. Las cinco redes privadas juntas
recibieron, entre 2008 y 2014, R$7.3 millones del gobierno federal. De ese monto, ape-
nas la Globo quedo, en el periodo, con R$3.9 millones, mientras la Empresa Brasil de
Comunicacion (EBC) obtuvo, en el mismo periodo, un presupuesto de R$3.1 millones.

Los acontecimientos recientes ratifican que no hay democracia consolidada sin la
democratizacion de los medios de comunicacion. El propio PT, en su tltimo congreso
realizado en 2015, evalud que el abandono de esta propuesta politica fue uno de los
errores cometidos por los gobiernos petistas. “El principal de estos equivocos fue no
haber establecido como tareas prioritarias, desde el principio, la reforma del sistema
politico y la democratizacion de los medios de comunicacion” (PT, 2015). (N. del T).

Esrelevante destacar que las resoluciones aprobadas por los delegados partidarios
en los congresos del partido siguieron considerando el tema democratizacion de la
comunicacion como medida necesaria para el pais. Con todo, esa preocupacion no se
manifesto en los planes de gobierno, ni en las acciones de los gobernantes petistas.
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Politicas parala transicion a la TDT en Colombia
¢Pluralidad o concentracion?

Diego Garcia Ramirez
William Zambrano Ayala
Universidad Sergio Arboleda, Colombia

Resumen

La ponencia discute algunos retos que enfrenta la television colombiana ante nuevas
politicas que buscan regular la transicion ala TDT dentro del nuevo ecosistema media-
tico. A partir de un analisis a las leyes vigentes y los estudios y propuestas realizadas por
entidades como el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(MINTIC), la Autoridad Nacional de Television (ANTV), el Departamento Nacional de
Planeacion (DNP) y Comision de Regulaciones de Comunicaciones (CRC), se cuestiona
el énfasis econdmico que ha tomado el debate, centrandose en desequilibrios del mer-
cado y no en lo referido a la estructura y financiacion de la TV publica, propiedad de
los medios y otros puntos que garanticen la diversidad y pluralidad en la era digital.
Palabras clave: television en Colombia, politicas de comunicacion, TDT, concentra-
cion, pluralismo.

Introduccion

El 31 de diciembre de 2019 es el plazo para que Colombia realice el apagon analogico,
en ese momento se dejara de emitir dicha sefial y la Television Digital Terrestre -TDT-
debera cubrir parte del territorio nacional. A diferencia de la mayoria de paises de la
region que establecieron el estandar nipo-brasilero SBTVD, en 2010 Colombia ratifico el
estandar europeo DVB-T2. Entre los factores que influyeron en esta decision estuvieron
el valor de los equipos (Cajas decodificadoras) y la posibilidad de reutilizar parte de la
estructura de la red analogica (Badillo, 2012; Gomez, Lopez, Cardona y Gutiérrez, 2013;
Angulo, Calzada y Estruch, 2011)%.

Para alcanzar la meta de 2019 entidades relacionadas con el manejo, desarrollo
y vigilancia de la TV viene haciendo esfuerzos, no solo en infraestructura, sino en
la actualizacion de leyes que garanticen una transicion coherente, transparente y
democratica.

En ese sentido la Autoridad Nacional de Television (ANTV), Comision de
Regulacion de Comunicaciones (CRC), Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y

20 Existen cuatro estandares de TDT: ATSC (Norteamericano), ISDB-T (Japon-Brasil), DMB-T (China) y DBT-T2 (Europeo).
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el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (MINTIC) vienen
haciendo estudios y presentando propuestas regulatorias que buscan actualizar leyes
que han quedado obsoletas frente a los cambios generados por las tecnologias, que no
han transformado tnicamente las formas de produccién, circulacién y acceso a los
contenidos, sino la industria y mercado audiovisual, poniendo en escena nuevos acto-
res que no se ajustan a la normatividad de la radiodifusion analédgica (Comision de
Regulacion de Comunicaciones, 2016; Departamento Nacional de Planeacion, 2016).

Sin embargo, hasta el momento las discusiones han girado en torno a temas eco-
nomicos relacionados con los desequilibrios entre concesionarias de television priva-
das, empresas de television por suscripcion y OTT s, pues los ultimos no requieren
licencias, no reportan ingresos ni pagan impuestos, no comparten infraestructura,
no tienen parametros que midan la calidad de su servicio y su cobertura no tiene limi-
tes territoriales; razones por las cuales operadores de televisién por suscripcion y
canales privados vienen exigiendo una desregulacion que equipare la competencia y
no favorezca ninguin actor.

En este contexto, el paso de lo analdgico a lo digital debe servir para repensar
aspectos estructurales del sistema de medios, pues hasta el momento las discusio-
nes propiciadas por las instituciones sefialadas han girado en torno a la regulacion
de aspectos economicos y tecnologicos y no tanto en lo relacionado con la prestacion
de un servicio publico, la pluralidad y diversidad de sefiales y contenidos; o sea, han
estado preocupadas por regular un negocio y no un servicio como la television, desco-
nociendo e ignorando su mision socio-cultural y preocupandose por satisfacer inte-
reses y necesidades del sector privado.

El énfasis en lo econdmico se ha dado porque en la formulacion de las propuestas
regulatorias el sector privado ha tenido mayor poder de intervencion en la defensa de
sus interesesy no tanto la ciudadania y los movimientos sociales; por eso en Colombia
al igual que en otros paises “La migracion de la television por ondas no esta sirviendo
para mejorar ni el acceso ni la participacion ya que el centro de las politicas no es el
ciudadano ni la superacion de la concepcion economicista del receptor como mero
espectador-consumidor” (Garcia, 2011, 42).

En una declaracion conjunta del Relator Especial de las Naciones Unidas para
la Libertad de Opinion y de Expresion, la Representante para la Libertad de los
Medios de Comunicacion de la Organizacion para la Seguridad y la Cooperacion en
Europa (OSCE), la Relatora Especial para la Libertad de Expresion de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos de la OEA y la Relatora Especial sobre
Libertad de Expresion y Acceso ala Informacion de la Comision Africana de Derechos
Humanos y de los Pueblos (CADHP) manifestaron su preocupacion frente a lo que
venia ocurriendo en varios paises en los que “las consideraciones comerciales y poli-
ticas han dominado los debates y la formulacién de politicas sobre transicion hacia
la senal digital terrestre” (ONU, OSCE, OEA & CADHP, 2013, p. 5). Dicha declaracion
ha servido como advertencia para paises que se encuentran en la reformulacion de
sus politicas; por tanto, es un momento propicio para que Colombia las atienda, pues
como se destaca en dicho documento “si no se planifica y gestiona adecuadamente, la
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transicion digital podria exacerbar el riesgo de que se produzca una concentracion
indebida de la propiedad y el control de los medios de radio y television” (ONU, OSCE,
OEA & CADHP, 2013, p. 8).

Constantemente se defiende la idea que con la digitalizacion aumentara la oferta de
canales y opciones para los usuarios, pero lo que no se ha cuestionado es la propiedad
de esas senales, pues si en el entorno analdgico un canal correspondia a una senal, en el
digital es posible que a través de un canal vayan varias sefales. Por eso la transicion digital
es una oportunidad, no solo para que los canales existentes amplien sus senales, sino para
incrementar la diversidad de voces a sectores tradicionalmente excluidos de los medios.

Metodologia

Para discutir criticamente las politicas audiovisuales en Colombia se realizo un analisis
documental a los estudios e investigaciones realizadas en los tiltimos dos afnos por las
entidades involucradas en el sector audiovisual. Por tanto, el punto de partida para
analizar el contexto en el que se esta gestionando el paso de la television analogica ala
digital en Colombia, es sin duda la promulgacion de la ley 1507 de 2012 “Por la cual se
establece la distribucion de competencias entre las entidades del Estado en materia
de television y se dictan otras disposiciones”. La particularidad de esta Ley radica que
en un panorama caracterizado por la irrupcion de tecnologias que han modificado los
modelos de negocio, los habitos de las audiencias y otros aspectos de la industria audio-
visual, el Estado colombiano present6 al congreso un proyecto para reformar la estruc-
tura administrativa de la Television, pero no para actualizar las politicas audiovisuales.

Se debe recordar que la Constitucion Politica de 1991 estableci6 el marco juridico
para la creacion de una entidad autonoma en el manejo de la television nacional, res-
ponsabilidad que hasta mediados de la década del 90 recaia en el Instituto Nacional
de Radio y Television (INRAVISION) el cual tenia alta dependencia de poder ejecutivo.
Por tanto, en la biisqueda de independencia en la administracion de la television se
promulgo la Ley 182 de 1995 “Por la cual se reglamenta el servicio de television y se
formulan politicas para su desarrollo, se democratiza el acceso a éste, se conforma
la comision nacional de television, se promueven la industria y actividades de televi-
sion, se establecen normas para contratacion de los servicios, se reestructuran enti-
dades del sector y se dictan otras disposiciones en materia de telecomunicaciones”.

A partir de la Ley de 1995 se cred la Comision Nacional de Television (CNTV) que
entre otras funciones debia proponer y desarrollar las politicas del servicio de televi-
sion en el pais. El principal propésito de la creacion de la CNTV era limitar la influen-
cia del ejecutivo en las decisiones sobre la TV; por tanto, dentro de la junta directiva de
la Comision participaban, ademas de los representantes del gobierno, un represen-
tante de: canales regionales, los trabajadores de la TV, asociaciones de televidentes y
universidades.

Sin embargo, por diferentes circunstancias la administracion de la CNTV tuvo
poca independencia y autonomia frente a los poderes tradicionales con intereses en
la television: ejecutivo, legislativo, sector privado; aspectos que ya han sido discuti-
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dos por otros autores (Téllez, 2000; Valencia, 2009; Vargas, 2009). Sin embargo, las
constantes denuncias frente a la poca autonomia de la CNTV se convirtieron en una
excusa de peso para su liquidacion, situacion que finalmente sucedié con la Ley 1507
de 2012.

Con la promulgacion de la Ley 1507 se des-constitucionalizo el manejo de la tele-
vision (Garzon, 2015), y las funciones que esta venia cumpliendo fueron distribuidas
en cuatro entidades: Autoridad Nacional de Television (ANTV) encargada administrar
las concesiones, licencias y espacios de television, promover el desarrollo de la TV
publica. La Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC) con la responsabili-
dad de regular las condiciones de operacion y explotacion del servicio de television.
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) responsable de vigilar las practicas
relacionadas a la competencia. Agencia Nacional del Espectro (ANE) encargada de
administrar el espectro radioeléctrico.

Lo que la Ley 1507 ocasion6 fue devolver la administracién del medio de comunicacién
a las huestes del poder ejecutivo, pues en todas las entidades en las que se distribuyeron
las funciones el Presidente de la Reptblica tiene participacion, directa o indirectamente a
través del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (MINTIC); en
consecuencia el investigador Juan Carlos Garzon ha denominado este proceso la “re-gu-
bernamentalizaciéon” de la television en Colombia (Garzoén, 2015).

En ese contexto fragmentado lo que ha sucedido es una confusiéon sobre el manejo
de la television, pues ademas de las entidades sefialadas, el MINTIC y el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP) también tienen incidencia sobre las decisiones de la tele-
vision. El propio DNP resumi6 el marco institucional de la television en la siguiente tabla:

Imagen 1: marco Institucional Television Colombia
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Fuente: Departamento Nacional de Planeacion (2016).
La fragmentacion propiciada por la Ley 1507 ha llevado a que cada institucion

desarrolle estudios e investigaciones que contribuyan a pensar una nueva politica
audiovisual en el pais. En consecuencia, durante los ultimos dos afios cada una de
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estas entidades ha presentado documentos que buscan aportar en la reformulacién
de las politicas del sector.

Tabla 1: estudios sobre sector audiovisual en Colombia

Entidad Estudio Afio

Comisién Regulacidén de Comunicadones (CRC) |Andlisis de Mercados Audiovisuales en un entormo convergente 2016
El futuro del sector audiovisual en Colombia: Necesidad de
politica publica y reformas normativas en el marco de la
Departamento Nacional de Planeacién (DNP)  |convergencia tecnoldgica y la tendencias del mercado. 2016
Conclusiones de la Universidad Externado de Colombia, a partir
Ministerio de las Tecnologia de la Informacién y [de las relatorias de las cinco mesas técnicas de televisiony

la Comunicacién (MinTIC) contenidos audiovisuals digitales. 2016-2017]
Documento de diagnéstico integral del estado actual del servidio
publico de la televisién en Colombia (abierta y cerrada) y de sus
Autoridad Nacional de Televisién (ANTV) proyecdones. 206

Fuente: Elaboracion propia

Cada uno de los textos propuestos por estas entidades analiza aspectos particu-
lares relacionados con sus competencias; por tanto, se acerca al sector desde pun-
tos de vista particulares y a veces contradictorios. Por ejemplo, en su documento
“Analisis de Mercados Audiovisuales en un entorno convergente” la CRC minimiza
el impacto de los OTT dentro del mercado audiovisual Colombiano, aunque destaca
la necesidad de disminuir las cargas regulatorias a los operadores privados para que
no hayan desequilibrios del mercado. En tanto, el DNP en su informe “El futuro del
sector audiovisual en Colombia: Necesidad de politica ptiblica y reformas normativas
en el marco de la convergencia tecnoldgica y la tendencias del mercado”, augura que la
television cerrada entrara en una profunda crisis y que los servicios actuales tendran
que migrar a plataformas; por tanto, la television puiblica se vera afectada pues los
cable operadores y canales privados que la sostiene cambiaran su modelo de negocio.

Con relacion a la TV publica, el documento de la ANTV “Servicio de television abierta
canal nacional de operacion putblica” se concentra en justificar la privatizacion de un
canal publico de cobertura nacional, una estrategia rapida y facilista de aprobar una ter-
cera opcion privada de television en el pais, en detrimento de la TV publica.

Apagon analogico y las promesas de la TDT

Historicamente en Colombia ha existido un modelo concentrador, ya que en la época
de los canales puiblicos comerciales tres empresas (Caracol, RTI, Punch) controlaron la
produccion de programas en las cadenas existentes. El modelo concentrador se afianzo
a finales de la década de 1990 cuando se aprobo la libertad de canales, los cuales que-
daron en manos de dos empresas, Caracol y RCN, pertenecientes aimportantes grupos
econdmicos con inversiones en diversos sectores de la economia, lo que trajo como
consecuencia la desaparicion de una veintena de pequenias y medianas programadoras
y el debilitamiento de la TV publica.
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Desde la entrada en funcionamiento de los canales privados estos han monopoli-
zado el mercado audiovisual, obteniendo altos indices de audiencias y por tanto los
mayores ingresos por publicidad. Rapidamente estos canales se establecieron en los
unicos referentes de informacion y entretenimiento de los colombianos, pues cuando
el Estado ha intentado ampliar el nimero de canales, los grupos econémicos propie-
tarios de Caracol y RCN han realizado una serie de argucias juridicas para evitar el
ingreso de nuevos competidores (Valencia, 2011).

Por tanto, si durante la existencia del sistema analogo Colombia estimulo y favorecio
la concentracion en la propiedad de los medios y la existencia de una TV publica débil,
pobre y cooptada por intereses politicos, hoy en dia no hay garantias para que la transi-
cion al sistema digital estimule la diversificacion y el ingreso de nuevos operadores. Los
propietarios de los actuales canales privados seguiran justificandose en la capacidad
del mercado para impedir la entrada de nuevos competidores y afianzar su posicion
dominante, como lo han advertido diferentes instituciones preocupadas por la libertad
de expresion (CIDH, 2014; ONU, OSCE, OEA & CADHP, 2013; UNESCO, 2014).

La implementacion de la TDT se ha presentado como una oportunidad para gene-
rar mayor competencia entre las empresas del sector, aumentar puestos de trabajo, la
oferta de contenidos y solucionar otros asuntos como el acceso a masy mejor informa-
cion, “La TDT es un sistema [...] que promete la reduccion de la brecha digital gracias
a la posibilidad de aumentar acceso a mas informacion, capacidad de interactividad
y la posibilidad de incluir servicios que permitan una verdadera sociedad del cono-
cimiento” (Zuluaga, 2015, p. 189). No obstante, hay evidencias que muchas de estas
promesas no han sido alcanzadas, pues la diversidad de formatos y programas no ha
sido tal, por ende, tampoco la calidad de la informacion.

En algunos paises donde ya funciona la TDT las empresas televisivas que ahora
gestionan hasta cuatro senales, han llenado su parrilla con los mismos contenidos,
repitiendo programas y formatos exitosos durante la era analdgica sin realizar una
verdadera innovacion en la industria. Tal es el caso de Espana donde “la produccion
televisiva se ha concentrado todavia mas, eliminando o perjudicando a las produc-
toras independientes. La competencia en los mercados de produccién audiovisual,
tanto en la realizacion de series para television como en la realizacion de noticias
para los informativos se ha reducido ain mas, con lo que el acceso a los contenidos
Premium demandados por los espectadores quedan ahora a disposicion de un menor
numero de oferentes” (Garcia, Pérez & Alcolea, 2014, p. 410).

Por estas razones, las politicas que se formulen para la época digital deben consi-
derar estas experiencias, pues el entusiasmo tecnologico que solo ve promesas en la
TDT puede obnubilar la mira e impedir una transformacion que garantice un sistema
de medios plural e incluyente. Hasta ahora los paises que han implementado la TDT
han visto cambios en la calidad de la senal, pero no asi en la cantidad y diversidad
de contenidos, ya que la multiplicacion de sefnales no ha significado mayor variedad,
pues las empresas televisivas han llenado esas sefiales con programas viejos y forma-
tos “exitosos”, presentando un alto indice de repeticion de programas, y no necesaria-
mente un aumento en la produccion de nuevos contenidos.
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La diversidad de contenidos no se ha ampliado inicamente porque los operadores
no produzcan nuevos contenidos, sino porque en algunos paises la transicion no ha
servido para permitir la entrada de nuevos operadores. Existen paises como Brasil,
Venezuela y Bolivia donde se ha permitido la aparicion de operadores Comunitarios,
Estatales o Publicos, mas no comerciales, es decir, de operadores que no se consti-
tuyan en competencia para los canales comerciales que monopolizan los mercados
nacionales; contrario a lo que ha ocurrido en Uruguay, Argentina y Chile donde si se
abrio la posibilidad a nuevos operadores comerciales.

En el caso de Colombia hasta el momento la entrada de nuevos operadores no se ha
discutido y planificado en ninguno de los documentos presentados por las entidades
involucradas, pues al centrar la discusion en aspectos econdmicos y basadas en argu-
mentos de los propios operadores existentes que apelan a laincapacidad del mercado
publicitario, las nuevas propuestas regulatorias no abordan la posibilidad de favore-
cer la entrada de nuevos operadores sean estos comerciales, ptblicos o comunitarios.

Otro argumento que se escucha con fuerza para impedir la entrada de nuevos
operadores y para desregular el sector, es el aumento de consumo de video a través
de internet en detrimento de la television lineal tradicional, lo que ha traido como
consecuencia una disminucion de la inversion publicitaria en esta tiltima. En ese sen-
tido, tanto operadores de canales privados como de television por cable y satelital han
solicitado reiteradamente la desregulacion del sector, apelando a un descenso en sus
ingresos.

Ante estas peticiones, entidades involucradas en las propuestas regulatorias, han
respondido a favor de los operadores privados, pues segiin el DNP la nueva regulacion
debe “adoptar un enfoque que flexibilice las cargas regulatorias e incentive la innova-
cion” (DNP, 2016, p. 36); por su parte la CRC ha argumentado que “Para promover los
servicio audiovisuales multiplataforma, es recomendable tener regulaciones suaves
parecidas a las existentes a los servicios de informacion, ya que de esta manera se
estimula la entrada de nuevos participantes, inversiones, e innovacion” (CRC, 20186, p.
18); es decir, bajo el argumento que para invertir en contenidos e innovacion que les
permita competir con los OTT es necesario reducir la cantidad de dinero que estos
pagan al Estado en forma de licencias, impuestos y tarifas.

En este punto se debe sefialar que el avance e impacto del consumo de video a tra-
vés de internet debe ser analizado con precaucion, pues si bien es cierto que éste ha
aumentado radicalmente en los ultimos afos, también es cierto que el consumo de
TV tradicional no disminuido tan drasticamente como se cree, pues incluso en pai-
ses con economias mas sélidas que la colombiana, y en los que los servicios de tele-
comunicaciones estdn mas avanzados y tienen mayor cobertura, la television sigue
siendo el principal medio para acceder a contenidos audiovisuales. Asi lo evidencio
una reciente investigacion publicada por la Pan-European Platform for the Promotion
of Television (PEPPTV) (2016) en la que en paises como Austria, Bélgica, Francia,
Alemania e incluso Canada y Estados Unidos el consumo de video online no ha reem-
plazado a la television lineal.
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Asuntos pendientes en las politicas audiovisuales en Colombia

La transicion ala TDT ha servido para que muchos paises reestructuren sus sistemas
de medios, sin embargo, en Colombia hasta ahora las propuesta regulatorias se han
concentrado aspectos econémicos y tecnoldgicos, dejando de lado otros asuntos esen-
ciales para un sistema de medios plural y diverso. Por ello, a continuacion se presentan
tres puntos que segun el analisis han quedado por fuera los estudios.

Ente regulador Auténomo: Para que en Colombia se puedan formular politicas
audiovisuales que garanticen un entorno mediatico plural y diverso, el primer paso
que se debe dar es la creacion de una entidad independiente del poder ejecutivo. Es
decir, revertir las distribucion de competencia ocasionadas con la ley 1507 de 2012,
pues ademas de favorecer la intervencion del gobierno en la administracion y gestion
de la television, ha generado zonas grises en las que no existe claridad sobre determi-
nadas competencias y funciones sobre la television y los contenidos audiovisuales.

Estructura y financiacion de la TV Publica: ante los avances tecnoldgicos la perti-
nencia de la TV publica nuevamente se pone en entredicho, pues si en un momento
se defendia su necesidad ante el limitado acceso a canales y contenidos; es decir,
habia poca oferta, motivo por la cual el Estado deberia garantizar la produccion y
circulacion de mas contenidos para una mayor cantidad de audiencias. Hoy ante la
hiper-abundancia de plataformas y contenidos se argumenta que tal funcion ya no es
necesaria, pues el mercado se encargara de satisfacer todos los gustos de las audien-
cias, razon por la que el Estado no tendria que esforzarse por participar en ese sector
y enfocar esos recursos a otras actividades esenciales como educacion y salud; de ahi
que los opositores a la TV publica apelen al argumento de la abundancia de conteni-
dos para negar la existencia de una television en la que quepan todas las opciones.

Sin duda, el momento de transicion debe servir para replantear la estructura
actual de los canales publicos, los cuales hasta el momento se han concebido mas
como medios gubernamentales en los que la ciudadania tiene poca injerencia y
participacion.

Es claro que los roles y funciones de la television publica no desapareceran en el
ecosistema mediatico digitalizado; por el contrario, es el momento oportuno para que
ante la potencialidad de las tecnologias la TV ptiblica por fin cumpla con su misién de
informar, educar y entretener a la ciudadania a partir de la pluralidad de contenidos.
Por tanto, las nuevas politicas deben garantizar la constitucion de una TV verdadera-
mente publica, blindandola de los intereses comerciales y politicos que han delineado
su desarrollo.

Desconcentracion en la propiedad de los medios: uno de los grandes desafios que
hoy enfrentan las politicas de comunicacion, es promover la pluralidad y desestimu-
lar la concentracién en la propiedad de los medios, de ahi que se deben pensar politi-
cas que vayan mas alla de regular condiciones de mercado y competencia y brinden a
la ciudadania, no solo acceso a mas contenidos e informacion sino a canales de comu-
nicacion para hacer oir sus voces, ampliando asi los actores, puntos de vista frente a
las realidades nacionales.
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Es claro que los canales privados no estan interesados en la pluralidad, pues no
genera ingresos, por el contrario, la homogeneidad es lo que mas les conviene en la
medida que les permite defender sus intereses y el de sus propietarios. Por tanto,
dejar en pocas manos la prestacion de un servicio publico que debe responder a las
necesidades de amplios sectores de la ciudadania, pone en riesgo el pluralismo, la
libertad de expresion y la democracia.

La television comercial, por mas avanzada que esté en lo tecnoldgico, no estimulara
la diversidad mas alla de aquellos nichos y sectores rentables para sus intereses. Dentro
de las propuestas regulatorias de las entidades senaladas, no aparece la discusion sobre
nuevas licencias para operar canales privados, quiza bajo la idea que existen muchos
contenidos y plataformasy que eso derivara en mayor pluralidad u diversidad.

Discusion final

El apagdn analdgico esta cerca, y las experiencias de los paises en los que ya ha entrado
en funcionamiento la TDT sirven para pensar y analizar la orientacion que deben tomar
las politicas audiovisuales en Colombia para que la transicion genere cambios que con-
tribuyan a una estructura de medios mas plural y menos concentrada.

Como se ha evidenciado la TDT no ha traido la diversidad que prometia, por eso
para que la TDT no sea simplemente una tecnologia de sustitucion, los entes regu-
ladores deben considerar, entre otros puntos, politicas que redefinan: La estructura
y financiacién de la TV Publica, la desconcentracion en la propiedad, estimulos a la
produccion regional e independiente.

Cuando se afirma que la discusion no se debe centrar exclusivamente en lo econo-
micoy tecnoldgico, no se esta diciendo que estos aspectos no deban ser considerados;
por el contrario, se piensa que debe existir una articulacion entre interés econémi-
cos, servicio publico, necesidades politicas y derechos de la ciudadania; tan solo de
esa manera se podra garantizar un sistema de medios diverso y plural en el que que-
den representados amplios sectores de la sociedad.

La politicas para el entorno digital no se deben enfocar inicamente en lo tecnolo-
gicoy economico, pues el problema no se reduce a temas de mercado, sino a aspectos
politicos, sociales y culturales que afectan a la ciudadania, lalibertad de expresiony el
pluralismo, entendiendo este tiltimo no como variedad de contenidos, también como
diversidad en la propiedad de los medios, aspectos que hasta ahora no han estado del
todo garantizado en el ecosistema mediatico colombiano.

Referencias bibliograficas

Angulo, J., Calzada, J y Estruch, A. (2011). Selection of standars for digital television: The battle

for Latin America. Telecommunications Policy, 35, p. 773-787.

Autoridad Nacional de Television-ANTV (2016). Documento de diagndstico integral del estado
actual del servicio ptiblico de la televisién en Colombia (abiertay cerrada) y de sus proyecciones.
Bogota: Universidad Nacional de Colombiay ANTV.

122



POLITICAS DE COMUNICACION E INTEGRACION ECONOMICA INTERCONTINENTAL

Badillo, A. (2012). Economia Politica de los estandares de television digital: el caso de América
Latina. Cuadernos de informacién, 31, p. 53-68.

Comision de Regulacion de Comunicaciones -CRC. (2016). Analisis de Mercados Audiovisuales
en un entorno convergente. Bogota: CRC

Comision Interamericana de Derechos Humanos -CIDH- (2014). Estandares de libertad de expre-
sién para la transicion a una television digital abierta, diversa, plural e inclusiva. Washington:
OEA/CIDH.

Departamento Nacional de Planeacion-DNP. (2016). El futuro del sector audiovisual en Colombia:
Necesidad de politica ptiblica y reformas normativas en el marco de la convergencia tecnolégica
y las tendencias del mercado. Bogota: DNP.

Garcia, M. T. (2011). Entre las promesas y los resultados: notas sobre los retos de futuro de la
TDT. AdComunicacion, 1, p. 33-48.

Garzon, J. (2015). Television y Estado en Colombia 1954-2014. Bogota: Universidad Externado de
Colombia.

Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones-MINTIV (2016). Conclu-
siones de la Universidad Externado de Colombia, a partir de las relatorias de las cinco mesas
técnicas de television y contenidos audiovisuales digitales. Bogota: Universidad Externado de
Colombia y MINTIC.

ONU, OSCE, OEA & CADHP. (2013). Declaracion conjunta sobre la proteccion de la libertad
de expresion y la diversidad en la transicion digital terrestre. Recuperado de http://www.
refworld.org.es/docid/519de1f24.html

Pan-European Platform for the Promotion of Television -PEPPTV. (2016). Youtube, Online video
and Television: insightful facts & figures. Recuperado de http://bit.ly/2C8WbEf

Téllez, M. (2000). Participacion ciudadana al interior de la Comision Nacional de Television. En
M. Herran y otros (eds.) CNTV: sy la participacién ciudadana?, p. 9-38. Bogota: Fescol.

UNESCO (2014). Tendencias mundiales en libertad de expresion y desarrollo de medios: Situacion
en América Latina y el Caribe. Montevideo: UNESCO

Valencia, D. (2011) Limites y frustraciones de la gobernanza. El proceso de adjudicacion del tercer
canal de television en Colombia. En: A. Roveda y C. Rico (Eds.) Comunicacion y medios en las
Américas. Entre la gobernanza y la gobernabilida. Bogota: PUJ.

Vargas, C. (2009). La Comision Nacional de Television: entre inttil y cooptada. En M. Garcia y
J. Revelo (eds.) Mayorias sin democracia: Desequilibrio de poderes y Estado de Derecho en
Colombia 2002-2009. Bogota: Dejusticia.

Zuluaga, J. S. (2015). Television digital terrestre en Colombia: una oportunidad para cerrar la
brecha digital. Redes, 11, p. 187-205.

123



X CONGRESO INTERNACIONAL DE LA ULEPICC

Retrocesos en la conquista de la comunicacion como un Derecho:
de la celebracion de la Ley de Medios a los decretos urgentes
del macrismo

Maria Alaniz

Maria Ana Mandackovic
Mariela Parisi

Universidad Nacional de Cordoba

Resumen

La economia politica de la comunicacion y la cultura, y los estudios referenciados en
medios, politica y ejercicio del periodismo viven en estos dias un reverdecer en cuanto
a sus contenidos, promesas y desafios. En el mundo y en particular en América Latina,
los procesos de concentracion y tecnificacion de mega empresas de comunicacion e
info-entretenimiento han generado revuelo tanto en los gobiernos como en el mer-
cado de pases del sector; y se presentan ostentosa y avasallante ante el ejercicio de la
libertad de expresion, el respeto por la pluralidad de opiniones, la diversidad cultural
y el derecho a acceder a informaciones veraces. La presente ponencia ofrece un marco
descriptivo acerca de la denominada ““década de los progresismos sudamericanos”
(2005-2015) y en especial, el aporte de los gobiernos regionales (Argentina, Bolivia,
Ecuador, Uruguay, Venezuela) a las politicas de comunicacion y cultura promovidas
desde el Estado. Se presenta un breve analisis de un caso particular: la Ley de Servicios
de Comunicacion Audiovisual en Argentina, su implementacion y las modificaciones
efectuadas durante el gobierno de Mauricio Macri. Por tltimo, se aportan algunas expe-
riencias y opiniones de sectores dedicados al trabajo con medios desde la provincia de
Cérdoba, que se han visto particularmente afectados por las nuevas implementaciones
en materia de comunicaciones.

Palabras clave: Ley de Comunicacion, regulaciones, medios sin fines de lucro, Cordoba.

Introduccion

La economia politica de la comunicacion y la cultura, y los estudios referenciados en
medios, politica y ejercicio del periodismo viven en estos dias un reverdecer en cuanto
a sus contenidos, promesas y desafios. En el mundo y en particular en América Latina,
los procesos de concentracion y tecnificacion de mega empresas de comunicacion,
info-entretenimiento han generado revuelo tanto en los gobiernos como en el mercado
de pases del sector, y se presentan ostentosa y avasallante ante el ejercicio de la liber-
tad de expresion, el respeto por la pluralidad de opiniones, la diversidad cultural y el
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derecho a acceder a informaciones veraces. Los modos en como los grupos usufructiian
su poder y “el poder ptblico” y como entablan las relaciones con los ptblicos, las ins-
tituciones gubernamentales o sociales y el mercado, ameritan reflexiones compren-
sivas acerca de las mutaciones cualitativas y cuantitativas que vienen atravesando el
campo socio cultural y las propias estructuras de las corporaciones de medios (Bolano,
Narvaez & Lopez, 2015).

En tal sentido nuestro trabajo contextualiza la llamada ‘“década de los progre-
sismos sudamericanos” (2005-2015) y en especial su tributo a las politicas de comu-
nicacion y cultura desde el Estado, asi como presenta un breve analisis de un caso
particular: la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual en Argentina, su imple-
mentacion y las modificaciones sustantivas efectuadas a partir del gobierno del actual
presidente Mauricio Macri, que entronca con otro momento regional que podemos
caracterizar como de un segundo “giro conservador liberal”.

Metodologia

La eleccion metodologica del presente trabajo responde a criterios de factibilidad
y a objetivos de conocimiento. En la introducciéon de la ponencia se puso de mani-
fiesto el interés por comprender y reflexionar sobre las acciones llevadas adelante
por los gobiernos del “progresismo sudamericano” y en el caso de Argentina, la Ley
de Servicios de Comunicacién Audiovisual hasta la llegada de los decretos presiden-
ciales del gobierno de Macri perforando la Ley. Se trata de un trabajo que presenta un
recorrido breve tomando las fuentes documentales, citas periodisticas y opiniones
de especialistas en el tema para dar cuenta del estado de situacion de las politicas de
comunicacion en Argentina.

Las politicas comunicacionales bajo el “progresismo sudamericano”

La historia de los medios de comunicacion latinoamericanos registra una serie de ten-
dencias comunes que entraron en crisis a comienzos de este nuevo siglo: en primer
lugar, el funcionamiento del sistema mediatico en la regién ha sido invariablemente
gestionado desde una légica puramente comercial; en segundo lugar, existe un alto
nivel de concentracion de la propiedad del sistema de medios, liderado por unos pocos
grupos econdmicos ligados a los gobiernos de turno, por ejemplo en México (Televisa),
Brasil (Globo), Argentina (Clarin), Colombia (Caracol-El Tiempo), Chile (Mercurio) y
Venezuela (Cisneros); en tercer lugar, es poca o casi nula la existencia de una audiencia
significativa para los escasisimos servicios de medios puiblicos no gubernamentales; y
por ultimo, la produccion de contenidos mediaticos es realizada en las grandes urbes
desde una perspectiva autorreferencial colocando a las provincias de cada pais como
repetidoras/consumidoras de los mismos.

Es oportuno recordar que una serie de trabajos caracterizaron el contexto regio-
nal sudamericano a comienzos del siglo XXI y la definieron como una “época de cam-
bios”, como la etapa de los “gobiernos progresistas” (Elias, 2005) “nuevos gobiernos”
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(Natanson, 2008), “nueva izquierda” (Rodriguez, Garavito y Chavez, 2008), “nacio-
nalismos radicales” (Katz, 2008), “populismos de alta intensidad” (Svampa, 2015). El
punto de inicio de éste periodo lo constituyo la Republica Bolivariana de Venezuela
cuando en 1998 Hugo Chavez gano la presidencia del pais. Los vientos del “progre-
sismo” se extendieron a paises como Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Ecuador,
Paraguay, Uruguay. En ellos, con singularidades propias a cada gobierno, las politi-
cas se inclinaron hacia la reversion y/o contencion de los efectos del neoliberalismo
de los noventa, recuperando el rol activo del Estado como articulador y garante del
desenvolvimiento institucional, econémico y social. Asimismo, los gobiernos reivin-
dicaron nuevas alianzas con movimientos y organizaciones sociales, en un esfuerzo
por recobrar espacio de accion en la esfera politica. Las Cumbres del MERCOSUR,
mas tarde de la UNASUR, las reuniones del ALBA y mas recientemente del CELAC se
posicionaron como instancias claves para el debate y la resolucion de una agenda de
temas regional (Alaniz, 2015).

El desarrollo de tal curso politico no operé en un vacio. Cabe destacar que la region
sudamericana transit6 entre 2003 a 2006 bajo el paraguas de una relativa estabilidad
economica, hastalallegada de los efectos criticos de la debacle econdmica mundial en
el 2008. De alli en mas las economias del mundo, y en particular las de nuestros paises
dejaron de verse beneficiadas por el “viento favorable” del crecimiento y los indices
comenzaron a variar de un nivel promedio del 4% en el periodo 2003-2006 a un 2,9 %
(2012), 2,5% (2013), 1,5% (2014), 1,2% (2015). Todos datos suministrados desde los infor-
mes economicos de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

En el marco de éste contexto regional y en el ambito cultural, se encaminaron
politicas de comunicacion estatales dirigidas a propiciar un recorte a los grupos mul-
ti-mediaticos y un mayor control de la actividad mediatica privada.

Ello por varias razones. Un primer motivo, debido a que los medios masivos y en
especial los privados se constituyeron en plataformas por excelencia para la visibili-
dad de los aciertos y conflictos desatados en la escena social-politica, frente al paupé-
rrimo accionar de los dirigentes politicos y los partidos que tradicionalmente gober-
naron en el continente. En ese sentido, los medios fueron avanzando en tareas tales
como el control de la funcién ptiblica través del despliegue de la investigacion perio-
distica y la denuncia sobre la corrupcion, la cobertura de demandas sociales (desem-
pleo, salud, seguridad), la integracion de una agenda de temas que iban emergiendo
como expresiones de la protesta social (ecoldgicos, género, diversidad sexual). En ese
cometido, la television -con una presencia prominente en la mayoria de los hogares de
la poblacion media y popular- paso a ser el sitio de muestra y opinion por excelencia
de los asuntos de la “politica” y un espacio de confrontacion de ellos en clave cada vez
mas tipo espectaculo y escenificada.

Un segundo aspecto tuvo que ver con la extension economica y geografica de la
industria mediatica a partir de los anos noventa. La concentracion de propiedad pri-
vada de medios ha sido uno de los fendmenos globales de mayor repercusion de fines
del siglo XX. Este escenario de grupos de comunicaciones globales, a los cuales se
agrega el de las nuevas tecnologias y la digitalidad, comenzé a multiplicarse durante
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la década del noventa junto al surgimiento de los llamados “multimedios”; grupos
empresariales periodisticos que modificaron de manera relevante la estructura de
la propiedad. Jestis Martin Barbero (1999) hizo referencia a tal proceso como una
manera de “empresarializacion” que posicioné a los medios como entidades adminis-
trativas financieras con una vision de negocios global.

Asi con ese plus social de haberse convertido en interlocutores de lo “ptblico” y el
poder de influencia potencial que siempre acomparia la accion mediatica, los medios
contemporaneos se han afianzado como actores politicos nodales. Frente a éste pano-
rama, a comienzos del siglo XXI se comenzaron a desplegar normativas y regulaciones
dirigidas arecortar los poderes multimediaticos, estrategia que estuvo promovida por
algunos gobiernos de Sud América. Vayan como ejemplo las iniciativas para las refor-
mas y politicas de regulacion de medios como la Ley de Responsabilidad Social en
Radioy Television (RESORTE) de Venezuela vigente desde el 2004 que entre otras cosas
establece deberes y derechos de las empresas concesionarias y del gobierno junto a la
clasificacion responsable de programas; la incorporacion de la comunicacién como
derecho humano en el Art. 7 de la Constitucion del Estado Plurinacional de Bolivia
en 2009; la ley Organica de Comunicacion (LOC) de Ecuador aprobada en el 2013; la
Ley del Cine y Audiovisual en Uruguay; la Ley 26522 de Servicios de Comunicacion
Audiovisual argentina aprobada en 2009 y que pudo ser efectivizada en recién en 2013
y que, en la actual gestion de Mauricio Macri parece tener un destino incierto, ya que
la promulgacion del Decreto de Necesidad y Urgencia (DNU) 267/15 le ha introducido
modificaciones ala LSC y a la Ley 27078 Argentina Digital.

Por ultimo, cabe destacar el rol de los medios informativos y los vinculos con las
politicas gubernamentales. Una de sus caracteristicas ha sido la intensa actividad
politica desplegada desde los medios publicos y privados; la incorporacion de una
agenda regional politica, social y cultural objeto de variados tratamientos, y la rees-
tructuracion de medios y agencias de informacién publicas impulsadas desde el
Estado.

Como se ha expresado anteriormente, lo sustantivo de las politicas comunicacio-
nales ha sido el papel del Estado como regulador de las iniciativas expuestas, a través
de instrumentos normativos pero también apelando a otras estrategias tales como la
reorganizacion de la comunicacion publica, promoviendo o creando nuevos canales,
diarios o agencias de noticias; el fomento a los medios alternativos y comunitarios; a
la produccién cultural independiente, y el fortalecimiento de emprendimientos de
comunicacion regional (Moraes, 2011). En cuanto a la inversion en medios y agencias
de informacién se pueden mencionar, El Ciudadano (Ecuador) que desde el 2008 ha
sido el periddico de la Revolucion Ciudadana; Cambio, en Bolivia a partir de 2009, el
venezolano Correo del Orinoco a partir del 2009; los canales Ecuador TV, TV Puiblica
en Argentina, TV Brasil, VIVE TV en Venezuela; y las agencias de noticias Agencia
Boliviana de Informacion (ABI- Bolivia), Agencia Venezolana de Television (AVN-
Venezuela), ANDES (Ecuador), EBC (Brasil), TELAM (Argentina).

En materia de emprendimientos televisivos regionales cabe destacar TeleSur (bajo
el lema nuestro Norte es el Sur) que desde el ano 2005 agrupa las producciones audio-
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visuales de Venezuela, Cuba, Argentina, Bolivia, Ecuador y Nicaragua. Por otro lado,
se han promovido los medios comunitarios, radios alternativas y proyectos de comu-
nicacion popular, y la produccion cultural a través de empoderar las manifestaciones
artisticas y de entretenimiento que construyan ciudadania.

Respecto al futuro de estas politicas comunicacionales, Denis de Moraes expresé en
mas de una ocasion que “las transformaciones en América Latina dependeran de la volun-
tad politica y de un sélido apoyo popular, teniendo como presupuesto la constitucion o
refundacion del Estado capaz de disciplinar a los mercados y los agentes economicos”
(Moraes, 2011, p. 137). Una reflexion mas que interesante y atinada para recordar en los
tiempos actuales en los que un viento conservador resopla en territorio sudamericano.

Laley de Servicios de Comunicacion Audiovisual (LSCA) y las modificaciones
hechas desde el macrismo

Cabe recordar que en 2004, el Foro de Radios Comunitarias (FARCO) convoc¢ a sindica-
tos de prensa, universidades, organizaciones sociales, radios comunitarias, pequefias
radios comerciales y organismos de derechos humanos para conformar la Coalicion por
una Radiodifusion Democratica. A partir de foros, charlas y diferentes jornadas en la
Argentina, el grupo concluy6 en los 21 puntos basicos por el derecho a la comunicacion,
que en lineas generales pusieron el centro en la consideracion del derecho humano
inalienable de las personas a una comunicacion plural y democratica (Coalicién por
una Radiodifusiéon Democratica, 2009).

Hacia 2009, con el apoyo de referentes académicos, sociales, universitarios y sin-
dicales el gobierno de Cristina de Kirchner envi6 al Congreso el proyecto de Ley de
Servicios de Comunicacion Audiovisual que fue sancionado luego de asperos deba-
tesy en el marco de una fuerte confrontacion discursiva entre el gobierno y el Grupo
Clarin. Lanueva Ley, que fue popularmente conocida como la Ley de Medios fijo, entre
otros aspectos, un maximo de 24 licencias de radio y hasta 10 de television. Ademas,
re-ordeno el espectro radioeléctrico otorgandole a cada sector un 33% (al publico, al
privado y al denominado sin fines de lucro); junto al articulado que ponia limites a la
adjudicacion y tenencia de licencias en el espectro radioeléctrico fueron los avances
mas elogiados que se propuso la Ley.

Tras la reglamentacion de la LSCA se creo la Autoridad Federal de Servicios de
Comunicacién Audiovisual (AFSCA) a los fines de la aplicacién de la norma. Se
trato de un organismo descentralizado y autarquico integrado por un presidente
designado por el Poder Ejecutivo, dos directores elegidos por el Consejo Federal de
Comunicacién Audiovisual (formado por empresas, universidades, sindicatos, uni-
versidades, medios publicos, sociedades gestoras de derechos y pueblos originarios)
y tres directores elegidos por el Congreso de la Nacion.

La sancion de la Ley lejos estuvo de disipar los acalorados debates y la polarizacion
en torno a ella no cesd. Para los sectores que recibieron con beneplacito tal norma-
tiva, la actividad del AFSCA (que vino a reemplazar al antiguo COMFER) desarroll6 un
trabajo de relevamiento y fortalecimiento del sector mas perjudicado histéricamente
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en el reparto de licencias y de los medios comunitarios. Hubo politicas tendientes a
la normalizacion de emisoras del sector “sin fines de lucro” con el objetivo de a pro-
mover su legalizacion, asi como de fortalecimiento mediante partidas presupuesta-
rias a la produccion audiovisual. Por su parte, los detractores de la Ley -en especial el
grupo Clarin, apoyado por La Nacion y el Grupo Perfil- interpusieron recursos legales
para impedir el pleno funcionamiento y evitar asi los planes de adecuacion que cada
medio habia de realizar ante la exigencia de los nuevos articulos que versaban sobre
licencias para el sector. Sumado a ello desplegaron intensas campanas de propaganda
aludiendo a que la Ley de Medios era un “atentado a la libertad de expresion” y una
suerte de “mordaza” para los grupos de medios autodenominados “independientes”.

Un recurso ante la Corte Suprema de Justicia detuvo la Ley hasta el 2013, obli-
gando al grupo Clarin a presentar su plan de desinversién. Hubo asi un respiro para
la aplicacion de la Ley de Medios, que siguid su curso hasta unos dias después de la
eleccion presidencial a fines del 2015 entre los entonces candidatos por el Frente para
la Victoria Daniel Scioli, y el referente del PRO, Cambiemos Mauricio Macri.

Pasadas las elecciones de 2015, el macrismo llegé al gobierno y una de sus prime-
ras medidas apunt6 al desmantelamiento del AFSCA a través de la promulgacion del
Decreto de Necesidad y Urgencia (DNU) 267/15 que impulsé como principal meta la
reforma a la Ley de Medios. En los considerandos del Decreto se pueden advertir los
puntos fuertes de la reforma:

[ Al plantear] la industria de los servicios de comunicacion audiovisual (medios) como la de
las denominadas tecnologias de la informacion y las comunicaciones (telecomunicaciones),
que permiten a los ciudadanos el libre ejercicio de los derechos a la libertad de expresion y
de acceso a la informacion garantizados por la Constitucion Nacional y numerosos tratados
internacionales de jerarquia constitucional (...) Que ambas industrias constituyen, ademas,
uno de los sectores de mayor dinamismo e innovacion de la economia global contemporanea,
en los que viene verificandose una innegable tendencia a la convergencia tecnologica entre
ambos (...) caracterizada por la competencia entre diversas tecnologias en los servicios de vi-
deo, telefonia -voz- y banda ancha —internet-, es una realidad indiscutible en el mundo de hoy,
que no solo beneficia a los usuarios y consumidores de tales servicios, sino a toda la poblacién
y al sistema democratico en su conjunto, (...) Emergen asi nuevos desafios, no solo para las
empresas de telecomunicaciones y medios, sino también para los reguladores, pues industrias
antes separadas convergen en una sola industria, resultando necesario asi adaptar los mar-
cos regulatorios y unificar las agencias reguladoras, (...) Que dicha adaptacion de los marcos
regulatorios a la convergencia tecnoldgica, comenzando por la unificacion de las autoridades
de regulacion y control, facilitara ademas la defensa de la competencia, la cual constituye

una obligacion de las autoridades publicas, (...) (INFOLEG, 2015, Decreto Ejecutivo 236-2015).

En efecto, el Decreto introdujo importantes modificaciones en la LSCA y en la Ley
Argentina Digital (27.078) a medida -segun los criticos del proyecto del Ejecutivo- de
los grandes medios de comunicacion y las empresas telefénicas. Por un lado, estable-
cio la creacion del Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM) con actuacion como
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Autoridad de Aplicacion de las leyes 26.522 y 27.078 en reemplazo de la Autoridad
Federal de Servicios de Comunicacion Audiovisual (AFSCA) y la Autoridad Federal
de las Telecomunicaciones y la Informacion (AFTIC). Por el otro, modifico articulos
referidos a la concentracion de licencias de TV, radio y sefiales de cable, permitiendo
una mayor acumulacion por parte de los grupos mas poderosos. Ademas, habilité la
llamada “convergencia” entre los medios de comunicacion audiovisual y las empre-
sas de telecomunicaciones, permitiendo a los mega-medios ingresar al famoso Triple
Play (prestacion de TV, Internet y Telefonia por parte de un mismo proveedor). En el
caso del nuevo ente que reemplaza a las disueltas AFSCA y AFTIC, la conduccion sera
ejercida por un Directorio integrado por un presidente y seis directores. El ENACOM
funcionara en la 6rbita del Ministerio de Comunicaciones bajo direccion del cordo-
bés Oscar Aguad. Ademas, el macrismo tendria un contralor directo sobre las auto-
ridades del organismo ya que el presidente y tres directores seran nombrados por el
Poder Ejecutivo, correspondiendo los otros tres cargos a representantes de las mino-
rias parlamentarias. El quérum para sesionar -de cuatro miembros- y las decisiones
que se tomaran por mayoria simple le garantizarian al gobierno de Cambiemos un
margen de maniobra sobre las decisiones que se tomen a futuro. Las referencias al
organismo creado lo sindican como un ente “autarquico y descentralizado”; el decreto
llega a plantear que los miembros del Directorio “podran ser removidos por el Poder
Ejecutivo Nacional en forma directa y sin expresion de causa”. En materia de regula-
cion de las propiedades de licencias, introdujo modificaciones que brindan la posibi-
lidad de ampliar la concentracion y los negocios millonarios por parte de los grandes
grupos del sector. El DNU plante6 que las licencias seran “susceptibles de prorrogas
sucesivas” con una primera renovacion por cinco afos de manera automatica y pos-
teriormente prorrogas por plazos de diez anos que seran evaluadas y asignadas por
el ENACOM. En cuanto a la transferencia, habilita la posibilidad de venta a la vez que
amplia de diez a quince el limite de licencias de radio y television abierta.

En tal sentido, y desde una mirada critica, el argumento de “aprovechar los bene-
ficios de la convergencia tecnologica” allana el camino para que las empresas telefo-
nicas puedan ingresar al mercado de la television por cable en un plazo de dos anos,
mientras habilita alos grupos de medios a ingresar en el mercado de la telefonia inme-
diatamente. Por ejemplo, Clarin, uno de los principales beneficiados por la norma-
tiva, comenzo rapido la “adecuacion”; en agosto de 2016 anuncié su separacién en dos
sociedades. Asi, segin un comunicado del Grupo “..a futuro existiran dos sociedades
anonimas, Grupo Clarin S.A. y Cablevision Holdings S.A. Los accionistas del actual

Grupo Clarin S.A. mantendran la misma participacion en ambas compaiias. La
estructura de Grupo Clarin S.A. conservara los medios periodisticos y de produccion
de contenidos. Esto incluye AGEA, ARTEAR, Radio Mitre, IESA y CMD, entre otras.
Por su lado, Cablevision Holdings S.A. sera titular de la participacion que el Grupo
Clarin posee en Cablevision y sus subsidiarias, incluida Nextel” (Grupo Clarin, 2016).
A juicio del investigador Martin Becerra, “la capitalizacion bursatil de las futuras dos
sociedades escindidas y la toma de deuda para expandir su presencia en el segmento
de las telecomunicaciones, en el que Clarin volvié a invertir el afio pasado con la com-
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pra de Nextel, figuran como objetivos declarados” (2016). El autor sugiere ademas
que “una posible asociacion con Telecom Argentina (David Martinez), aparece como
escena que animaria a ordenar los activos y a definir con mayor precision el objeto
societario para excluir de esa operacion el rubro de contenidos” (Becerra, 2016).

De este modo, las reformas hechas a la Ley de Medios via el decreto 267/15 acttian
en un contexto regulatorio favorable al plan anunciado por el Grupo Clarin, dado que
ahorano tiene tope de licencias en TV cable ni de sefiales audiovisuales y, ademas, sus
licencias abiertas cumplen el generoso limite decretado por Macri” (Becerra, 2016).

Por su parte, el ENACOM aprob6 en setiembre de 2016 la venta de Telecom al
grupo mexicano Fintech, socio del Grupo Clarin en Cablevision. El grupo de Noble se
plantea de esta manera entrar a competir con Telefénica en uno de los mas importan-
tes reacomodamientos del sistema de medios y comunicaciones del pais. Del mismo
modo, en octubre se conocid la noticia sobre la compra de TELEFE (ex de Telefénica)
a manos del grupo VIACOM.

A todas luces la politica comunicacional del macrismo apunto6 primero a la separa-
cion del AFSCA, la reformulacién de la LSCA y su unificacion junto a la Ley Argentina
Digital en una futura legislacion sobre “comunicaciones convergentes”. La puesta en
marcha de dos decretos, el mencionado 267/15 y en diciembre de 2016 uno nuevo, el
1340 aspiran a avanzar en la regulacion de las telecomunicaciones, buscando imple-
mentar “las normas basicas para alcanzar un mayor grado de convergencia de redes y
servicios en condiciones de competencia, promover el despliegue de redes de préoxima
generacion y la penetracion del acceso a internet de banda ancha en todo el territorio
nacional” (Decreto 1340/16, Art. 1) En el articulado se plantea ademaés que el Ministerio
de Comunicaciones o el ENACOM “segtin corresponda, dictaran las normas de admi-
nistracion, gestion y control del espectro radioeléctrico; conforme los siguientes linea-
mientos generales de promocion de la competencia” (Decreto 1340/16, Art. 4).

Lallegada de este DNU ha sido como un regalo navidefio; segiin un especialista del
sector, “terminé siendo un decreto que beneficia a Telefénica”. Por su parte, “fuentes
de Telefénica criticaron la iniciativa por no promover una convergencia real” y pidie-
ron “igualdad de posibilidad” para ingresar al mercado de TV (Ziblat, 2017). Las dos
decisiones mas importantes del DNU son dar luz verde al ENACOM para habilitar a
Nextel (de Clarin) a prestar servicios de datos maviles y, que las telefonicas puedan
empezar a brindar television por cable a partir de enero de 2018. De este modo quedo
abierto el tablero de ofertas y las especulaciones para suponer que en un futuro no tan
lejano podria llevarse adelante la union entre Telefonica y Clarin, con lo cual el pano-
rama de las industrias culturales se veria dramaticamente modificado en detrimento
de los actores mediaticos de menor volumen financiero y envergadura.

A modo de reflexion
Tal como hemos expresado en los apartados anteriores, se ha ofrecido un recorrido

por la llamada *”década de los progresismos sudamericanos” (2005-2015) y en espe-
cial, su aportacion a las politicas comunicacionales promovidas desde el Estado. Se

131



X CONGRESO INTERNACIONAL DE LA ULEPICC

ha presentado ademas un brevisimo recuento de la Ley de Servicios de Comunicacion
Audiovisual en Argentina, su implementacion y las modificaciones sustantivas efec-
tuadas desde el macrismo una vez asumido el poder, en diciembre de 2015. A partir de
alli dos decretos de necesidad y urgencia suscriptos por el Ejecutivo pusieron un manto
de incertidumbre sobre el futuro de la comunicacion en Argentina. Lejos del precepto
que enhebra el espiritu de la LSCA acerca de la comunicacion como derecho humanoy
social, los decretos presidenciales y la anunciada Ley de Comunicaciones Convergentes
han alimentado las advertencias de los especialistas. En efecto en las Consideraciones
politico técnicas sobre dicho Documento, Damian Loretti junto a otros investigadores,
procuran dar un sustento critico al debate de la comunicacion democratica. “El docu-
mento, en algunas cuestiones es puntual, mientras en otras es ambiguo y permitiria
soluciones en sentidos opuestos a la hora de redactarse un proyecto de ley; ii) Por otra
parte, los 17 puntos en cuestion son anunciados como “los principios que regiran” la
ley “ (Loreti & otros, 2016).

Por su parte Martin Becerra refiriéndose a la Ley de Servicios audiovisuales expresa
que “mas all de la eficacia material que haya tenido la promocionada ‘batalla cultural’
y su secuela semiotizante, su huella organiza el trazo y la ejecucion de politicas para el
sector de lacomunicacion” (Becerra, 2015, p. 37). Una de las marcas de nacimiento de la
Ley fue regular y equilibrar el peso de los grupos concentrados y favorecer la incorpo-
racion de los medios sin fines de lucro. “Lejos de concretar la paulatina entrega del 33%
de frecuencias del espectro radioeléctrico para su gestion por parte de actores sociales
sin fines de lucro (una de las mayores innovaciones de la ley) la mayoria de los medios
autorizados a funcionar tras la sancion fueron emisoras estatales” (Becerra, 2015, p.
40). Y si se ha visto -segtin el autor- un movimiento en el mapa de medios que favore-
cio el ascenso de grupos mas cercanos al anterior gobierno, tales como Spolski, Indalo
(Cristobal Lopez, Fintech, Gonzalez (Canal 9) o Electroingenieria, por mencionar algu-
nos de ellos. En tal sentido, “la promesa de un acceso generoso para organizaciones de
la sociedad civil no se ha cumplido” (Becerra, 2015, p. 40).

Finalmente y a la luz de la redefinicion de politicas de comunicacion, TICs y tele-
comunicaciones abiertas en la etapa Macri, desde la naciente Facultad de Ciencias de
la Comunicacién tenemos como propdsito promover el conocimiento, la reflexion y
la produccion académica de una discursividad alternativa al enfoque de las conver-
gencias del mercado comunicacional y a sus cantos de sirenas. Para ello se ha cons-
tituido una Comision de Estudio Critico de la Ley que apuntara entre otros temas, al
abordaje de los actores mas concentrados del sector audiovisual a partir de las nuevas
politicas, al reconocimiento de los peligros y afectaciones a los derechos sociales y a
la libertad de expresion, el papel de los medios publicos y del sector comunitario en
la provincia de Cordoba y el analisis del compromiso de los actores socio-politicos
involucrados en el campo de la comunicacién y la cultura. Todo ello amparado bajo la
consideracion de que la comunicacion es un derecho humano que incluye todos los
soportes y las plataformas, y que el acceso, respeto y garantias para el ejercicio de tal
derecho no es compatible con el escenario de concentracion mediatica y convergen-
cia info-comunicacional que hay en la regiéon y en Argentina.
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Sociedade da informacao e integracao regional:
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das Politicas para Industrias de Contetidos na América do Sul21
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Resumo

O presente estudo tem por objetivo apresentar uma agenda de investigacio que se
pretende capaz de identificar o perfil das Politicas de Comunicacéo para o setor das
Induastrias de Contetidos, no contexto da Sociedade da Informacao e da integracao
regional no &mbito da América Latina, especialmente no &mbito sul-americano. Para
tanto, por meio de revisao de literatura narrativa, a partir de pesquisa bibliografica e
analise documental, apresenta uma breve conceitualizagdo do paradigma da Sociedade
da Informacao e sua relacio com as Industrias de Contetido, bem como a necessidade
de expansdo do conceito de Politicas de Comunicacao para além das fronteiras nacio-
nais em virtude do contexto socioeconémico e politico atual. Em seguida, debate o his-
térico da integragao regional da América Latina, especialmente o caso sul-americano,
com o objetivo discutir possiveis beneficios da integracao para insercio econémica
dos paises periféricos na economia mundial. Por fim, sugere uma agenda de pesquisa
acerca das politicas para o setor das Induastrias de Contetido, partindo do principio de
que na Sociedade da Informacao as politicas publicas seriam definidas a partir de um
percurso internacional vinculante de governanca global, que vai desde as instancias
mundiais, passando pelos organismos regionais e, em tltima instancia, influenciando
as perspectivas nacionais.

Palavras-chave: industrias de conteudo, integracao regional, politicas de comunicacéo,
Sociedade da Informacéao.

Introducao
A sociedade tem experimentado um novo paradigma técnico-econémico desde a

reestruturacao do capitalismo, ocorrida entre o final da década de 1970 e inicio da
década de 1980, que inaugurou um novo modelo de producao econdmica, de regulacao

21  Oartigo compartilha, em partes, a proposta de pesquisa de doutorado intitulada ‘Politicas Regionais para Inddstrias
de Conteldo’,desenvolvidas pelo autor Me. André Luis Lourenco, sob orientacao do Prof. Dr.Juliano Mauricio de Carvalho,
no ambito do Programa de Pés-graduacdo em Comunicacdo da Universidade Estadual Paulista (Unesp-Bauru/SP, Brasil).
A pesquisa conta com o apoio da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).
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social e de vida cultural (Tremblay, 2011). Motivada pelos crescentes avancos no campo
das Tecnologias da Informacao e da Comunicacao (TIC), essa nova perspectiva gerou
transformacoes técnicas, organizacionais e administrativas baseadas em insumos de
informacao, que se tornam parte integrante de toda atividade humana, individual ou
coletiva, nos mais variados setores (Castells, 1999).

Uma série de denominacoes tem surgido para caracterizar o conjunto de transfor-
macoes decorrentes da evolugdo dos processos de producao e consumo permitidos
pelas TIC (como Sociedade da Informacao, Sociedade do Conhecimento, Sociedade
da Aprendizagem, Sociedade em Rede, Sociedade Pés-industrial, entre outras) que
apresentam semelhancas em suas defini¢coes conceituais (Carvalho, 2007). Este
estudo estabelece o termo Sociedade da Informacao como referencial para as discus-
soes que seguem, em acordo com a terminologia adota a partir da Capula Mundial
para a Sociedade da Informacao (CMSI), promovida em duas etapas pela Organizacao
das Nacoes Unidas (ONU) (2003 e 2005), por meio da Unido Internacional de
Telecomunicagoes (UIT).

Asdiscussoes sobre as caracteristicas e consequéncias do paradigma da Sociedade
da Informacdo nos mais diferentes setores tém permeado a agenda tanto da
Comunidade Académica quanto das instincias decisorias de politicas, seja no &mbito
mundial, regional ou nacional. O caso da Comunicacdo Social nao ¢é diferente. Esse
contexto implicou modificacoes significativas naquilo que Castro (2008a) denomina
de Industrias de Contetidos — definicdo que amplia o conceito de industria cultural.
De acordo com a autora (idem), a industria de contetidos refere-se ao conjunto de
produtores de contetdos por meios tradicionais/analdgicos (como radio, TV aberta e
paga, jornais, revistas, cinema ou publicidade) ou ainda os meios digitais (como inter-
net, jornais e revistas on-line, TV e radio digital, jogos digitais e midias moéveis) — de
carater convergente. Esse setor adverte Castro (2008a), inclui a producao de conteu-
dos publicos, comunitarios e individuais.

Isso porque, defende Moraes (2013), no contexto das Industrias de Contetido na
Sociedade da Informacao, o sistema midiatico privado tem ampliado sua capacidade
de atuar como instrumento de poder em funcao de sua capilaridade e alcance em
nivel internacional. Nesse sentido, a expansao dos monopolios internacionais oca-
siona, além da perda significativa de mercado para as marcas e produtores nacionais,
a desnacionalizacdo da cultura e a perda da identidade cultural local. Castro (2008b,
p. 141) concorda com essa perspectiva, mas vai além ao afirmar que contetados digi-
tais, e toda sua cadeia produtiva, representam muito mais que a identidade cultural
propria dos seus povos e as possibilidades de geracao de bens simbdlicos “que movem
sentimentos, comportamentos e novos habitos nas pessoas através dos produtos
culturais”.

Portanto, aos Estados caberia a promocao de politicas publicas que permitissem
o0 incentivo a producao por parte das Industrias de Conteudo. Ocorre que, 0s novos
contextos socioeconomicos e politicos ocasionam demandas de transformacao na
elaboracao de Politicas Culturais e de Comunicagao, que devem passar a serem pen-
sadas para além das fronteiras nacionais, exigindo o estabelecimento de dialogos

135



X CONGRESO INTERNACIONAL DE LA ULEPICC

internacionais por meio da constituicio de areas de integracao, como Unido Europeia
e Mercosul, e de cooperacoes internacionais, sem, é claro, que seja deixado de lado o
incentivo as instancias nacionais.

Essaperspectiva defende a existéncia do conceito de ‘governanca global’ para deba-
ter e explicar a forma como organismos internacionais, junto com acordos suprana-
cionais e bilaterais, intervém no desenho das politicas publicas de comunicacgéo tanto
no contexto regional como no nacional.

Nesse sentido, o presente estudo debate o papel da integracdo regional no &mbito
da América Latina, especialmente o contexto sul-americano, bem como apresenta
uma agenda de investigacdo que se pretende ser capaz de identificar o perfil das
politicas de Comunicacao para o setor das Industrias de Contetidos, no contexto da
Sociedade da Informacao, elaborados no d&mbito regional e que serao as referéncias
para a construcdo das politicas nacionais para o referido segmento.

Para tanto, por meio de revisao de literatura de tipo narrativa (Botelho, Macedo
e Gauthier, 2012), a partir de pesquisa bibliografica (Stumpf, 2012) e anéalise docu-
mental (Moreira, 2012), o artigo divide-se em trés partes. A primeira esta focada na
breve conceitualizacio do paradigma da Sociedade da Informacéo e sua relacdo com
as Industrias de Conteddo, bem como a necessidade de expansao do conceito de
Politicas de Comunicacao para além das fronteiras nacionais em virtude do contexto
socioecondmico e politico em voga. A segunda parte dedica-se a debater um breve his-
térico da integragao regional da América Latina, especialmente o caso sul-americano,
com o objetivo discutir possiveis beneficios da integracdo para insercdo econdémica
dos paises periféricos na economia mundial. Ja na terceira etapa do estudo apresen-
ta-se uma agenda de pesquisa para o setor das Industrias de Conteudo, partindo do
principio de que na Sociedade da Informacéo as politicas publicas sdo definidas a
partir de um percurso internacional que vai desde as instancias mundiais, passando
pelos organismos regionais e, em ultima instancia, influenciando as perspectivas
nacionais.

Desenvolvimento

Sociedade da Informagao e a Industria de Contetidos Midiaticos

O paradigma da Sociedade da Informacao constitui-se ao redor de um ntcleo de valo-
res que tem por potencialidades: “a horizontalidade das relaces em uma organiza-
cdo em rede; o potencial ilimitado da tecnologia digital; a liberdade de criacao e de
acesso; o internacionalismo; a diversidade dos pontos de vista e das culturas; a pos-
sibilidade de distribuicao social de recursos; e a democratizacao” (Tremblay, 2011, p.
60). Caracteriza-se pela valorizacao do saber como forma de acesso ao poder, “com as
fontes de poder e riqueza dependentes da capacidade de geracao de conhecimento e
do processamento de informacoes” (Carvalho, 2008, p. 147). Outra caracteristica é a
aceleracdo dos processos de desregulamentacio, privatizacao e alteracio da relacao
histdrica estabelecida como modelo de contrato social entre capital e trabalho no capi-
talismo industrial (Werthein, 2000).
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Ocorre, porém, como advertem Tremblay (2011) e Werthein (2000), que a consoli-
dacdo da Sociedade da Informacgéo néo seria apenas um estagio do desenvolvimento
econdmico, mas um objetivo a ser alcancado pelas diferentes sociedades, uma vez que
numa observacao superficial é possivel encontrar-se desigualdades em equipamen-
tos, acesso e nos recursos financeiros e humanos. Esse novo paradigma tem se desen-
volvido em ritmos distintos e atinge niveis dispares nas varias sociedades. Isso tem
ocasionado o reforco a distincao entre paises e grupos sociais “ricos” e “pobres” em
informacao. Assim, as desigualdades de renda e desenvolvimento industrial entre os
diferentes paises e regioes tém se reproduzido e agudizado no novo paradigma.

Por esse motivo, a consolidacdo de uma sociedade da informacédo apenas ocorre
a partir da atuacao de politicas publicas que permitam que a sociedade mundial, de
uma forma ampla, esteja inserida no conjunto de valores e possibilidades oferecidas
pelo uso das tecnologias da informacéao e da comunicacao.

Todas as instancias da vida e segmentos produtivos sao afetadas diretamente pela
logica da Sociedade da Informac&o. Para o campo da comunicacao, esse contexto oca-
siona, potencialmente, aumento na producao, distribuicao e reproducao de bens cul-
turais, ampliacao do publico consumidor, crescimento da relevancia dos ativos intan-
giveis e da propriedade intelectual, bem como alteracoes nas relagoes que envolvem
as politicas culturais (Lima, 2009). No que tange as Industrias de Conteudo, inclui-se
nessa conjuntura a producao de conteudos por meios privados, publicos, comunita-
rios e iniciativas individuais.

Porém, enfatiza Moraes (2013), é o sistema midiitico privado que mais tem
ampliado sua capacidade de atuar como instrumento de poder em funcao de sua capi-
laridade e alcance em nivel internacional. Isso porque, a digitalizacao teria facilitado
a multiplicacdo de bens e servicos de infoentretenimento ao mesmo tempo em que
permitiu a operacao de empresas transnacionais em todos os continentes. Esse fato
fez com que novas formas de producéo de contetidos fossem possiveis, através de pro-
cessos de fusdo e formacao de conglomerados, que agravaram a concentracao e oligo-
polizacdo na Industria de Contetidos. Essa conjuntura tende a gerar diminuicio do
numero de produtores e producdes com espaco no mercado, acarretando em perda
de capacidade do setor em gerar emprego e renda. Com a expansao dos monopolios
internacionais, portanto, ha uma tendéncia de perda significativa de mercado para
as marcas e produtores nacionais, a desnacionalizacdo da cultura e a reducdo da
diversidade cultural e identitaria, estabelecendo um sistema simbélico especifico,
que repercute diretamente nos elementos de construcao do sentido do mundo social
(Bourdieu, 1989). Por outro lado, aponta Castro (2008b), em condi¢des adequadas, a
Industria de Contetidos pode representar um importante fator no desenvolvimento
sustentavel e elemento central na geracao de politicas ptblicas para a inclusao social
e digital, sobretudo, em paises em desenvolvimento.

Reconhecendo os potenciais atributos do setor, e levando em consideracao o contexto
da Sociedade da Informacao, nota-se a necessidade de elaboracao de politicas publicas
para desenvolvimento desse setor estratégico. De acordo com Souza (2006) politicas
publicas se referem a “soma das atividades dos governos, que agem diretamente ou atra-

137



X CONGRESO INTERNACIONAL DE LA ULEPICC

vés de delegacio, e que influenciam a vida dos cidadaos” em quaisquer setores do coti-
diano social e estabelecem inter-relacdes entre Estado, economia e sociedade.

De acordo com Califano (2013, p. 5), é possivel apontar como definicao de politi-
cas publicas os processos que envolvem “as agdes e omissoes do Estado com relacao a
uma determinada questao, as decisdes de governo, as causas e consequéncias de suas
atividades, os recursos ou bens em jogo e os atores afetados ou mobilizados em torno
de uma determinada questao”. Portanto, para Souza (20086, p. 25), trata-se de perspec-
tivas sobre tematicas especificas que “guiam o nosso olhar para o locus onde os emba-
tes em torno de interesses, preferéncias e idéias se desenvolvem, isto €, os governos”.

Especificamente no campo Cultural e de Comunicacao, Bustamante (2004, p. 10)
aponta que as politicas publicas se referem as “acoes e omissoes das instancias esta-
tais de todo tipo que, de acordo com as concepgoes e legitimacoes de cada sociedade
e cada tempo historico, determinam ou orientam os destinos da criacao, producao,
difusao e consumo dos produtos culturais e comunicativos”.

Porém, é importante frisar que, segundo Califano (2013), historicamente as poli-
ticas de comunicacao estavam focadas no a&mbito local e nas perspectivas que asse-
gurariam a atuacdo da comunicacio no contexto dos estados nacionais. Ocorre que
essa perspectiva tem sido alterada em razio de um contexto de globalizacio e conver-
géncia, no qual empresa transaciona tém atuado de forma contundente no mercado,
modificando as exigéncias das Politicas de Comunicacdo. Essa perspectiva, destaca
Califano (2013, p. 12), leva alguns pensadores a desenvolver o conceito de ‘governanca
global’ para debater e explicar a forma como organismos internacionais, junto com
acordos supranacionais e bilaterais, intervém no desenho das politicas ptblicas de
comunicacio dentro das fronteiras nacionais. “(...) los sistemas locales de medios se
hallan sujetos a un complejo entramado de reglas, que incluyen acuerdos comerciales
bilaterales, directivas regionales y conductas comerciales multilaterales, que ejercen
presion sobre la formulacion de politicas”.

Entre esses pensadores esta Bustamante (2004), para o qual os novos contextos
socioecondmicos e politicos ocasionam demandas de transformacio na elaboracao
de Politicas Culturais e de Comunicacao, que devem passar a serem pensadas para
além das fronteiras nacionais a partir de dialogos internacionais por meio da cons-
tituicao de areas de integracao, como Unido Europeia e Mercosul, e de cooperagoes
internacionais, semque seja deixado de lado o incentivo as instancias nacionais. Essa
exigéncia se agudiza no contexto de paises e regidoes em desenvolvimento, como é o
caso da América Latina.

Portanto, este artigo parte do principio, conforme Califano (2013) e Bustamante
(2004), que as Politicas Culturais e de Comunicacao, mais especificamente as voltadas
a Industria de Conteudos digitais, devem contemplar as exigéncias de fortalecimento
de lacos de cooperacéao que permitam a superacao de dificuldades de producao, circu-
lacdo e consumo de seus bens culturais. Com isso, esperar-se-ia incidir diretamente
no fortalecimento econémico de setores criativos e na preservacao e promocao das
identidades culturais nacionais e regionais, em contraposicdo ao atual modelo inter-
nacionalizado e concentracionista do mercado midiatico.
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Integracado regional na América Latina: breve historia, novos atores

De acordo com Monje (2010, p. 256), os processos de integracao regional na América
Latina remontam do inicio do século XX. Mas é a partir da criacado da Comissao
Econdmica para América Latina e Caribe (CEPAL), em 1948, pela Organizacao das
Nacoes Unidas (ONU), que a ideia de integracao regional latinoamericana comeca a se
fortalecer. De acordo com Haffner (2002), a Cepal surge com a missao de debater as
relacGes econdmicas existentes entre paises de centro e paises da periferia, respectiva-
mente aqueles desenvolvidos e aqueles considerados em desenvolvimento, bem como
os processos de industrializacdo da América Latina.

O pensamento da Cepal “explica a forma particular pela qual os paises em desen-
volvimento se vinculam economicamente aos desenvolvidos” (Haffner, 2002, p. 108).
Essa vinculacgéo se daria em razao da alta proporcao de exportacoes de produtos basi-
cos, enquanto importariam bens de tecnologia mais avangada, gerando uma tendén-
cia de déficit comercial e uma estrutura de dependéncia. Por isso, a alteracao desse
modelo econdmico passaria necessariamente pelo rompimento da estrutura centro-
-periferia, a partir da transformacao do carater produtivo dos paises em desenvolvi-
mento, criando condicdes para que estes pudessem competir comercialmente com
centros industrializados.

Assim, em seu inicio, a Cepal teria atuado no sentido do fomento a substituicédo de
importacoes. Essa perspectiva por si ndo gerou os resultados esperados pela institui-
¢ao nos primeiros anos da década de 1950. “A América Latina vinha crescendo desde
a metade da década de cingiienta de forma lenta, sendo que este crescimento estava
trazendo poucos beneficios para grande parte da populacao que se mantinha excluida
da atividade econémica” (Haffner, 2002, p. 109). Na avaliacido de Gomes (2007, p. 109),
as “teorias cepalinas” ndo teriam obtido éxito em funcéao de os paises latinoamerica-
nos e caribenhos nao terem realizados os investimentos necessarios no setor indus-
trial, acarretando em sua deteriorizacido e manutencio da dependéncia em relacio
aos paises centrais. Por isso, a Cepal passou a formular a perspectiva segundo a qual a
alteracao da relacao de dependéncia poderia ocorrer a partir do desenvolvimento de
dois tipos de politicas, que, combinadas, teriam a capacidade de produzir condigoes
reais de competitividade: a integracao regional progressiva e o desenvolvimento de
incentivos (Haffner, 2002).

Segundo Desidera Neto y Teixeira (2014, p. 14), a proposta de integracao da Cepal
visava atender a duas grandes exigéncias: “a industrializacao e a superacao da vulne-
rabilidade externa”. Justamente por isso que o modelo latinoamericano de integracao
foi constituido com um carater regional®?, ou seja, projetava o fortalecimento de um
grupo de economias periféricas e a promocao da insercio na economia mundial, ao

22 Importante mencionar que, conforme Monje (2010, p. 262), existem trés diferentes estratégias de integracao:
unilateralismo, multilateralismo e regionalismo. O unilateralismo se refere a politica externa segundo a qual um pais
estabelece uma regra comum as negociacdes com os demais paises, sem discriminacdo entre as nacdes com as quais ha
processos de cooperacao. O multilateralismo, por suavez, diz respeito ao modelo de politica internacional que estabelece
um marco institucional comum que regula as relacdes entre paises em um determinado setor. Ja o regionalismo, estabelece
uma notavel diferenca nas relacdes entre seus membros e paises externos ao bloco, vinculando os paises membros em
diferentes graus de interdependéncia, que vao desde a zona de livre comércio, a unido alfandegaria, o mercado comum
eauniao monetaria.
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mesmo tempo em que pretendia preservar a autonomia dos Estados Nacionais. Esse
modelo preconizava a criacio de condicoes estruturais, aumento da produtividade,
ampliacdo do mercado consumidor regional, circulacio de tecnologia e mao de obra
e aumento do poder de negociacdo junto a nagdes externas a zona de integracio
regional. Nessa perspectiva, a integracao via constituicao de mercado regional teria o
potencial de promover o crescimento dos diferentes membros por meio da coordena-
cdo de acdes conjuntas que permitiriam a expansao do comércio da regiao e a geracao
de empregos, o impulsionamento do desenvolvimento da infraestrutura, bem como
a ampliacdo da capacidade de negociacdo nos &mbitos internacional e multilateral
(Monje, 2010).

Por estarem associadas a processos de independéncia e descolonizacao em rela-
cao as economias mais desenvolvidas, explica Monje (2010, p. 260), até a década de
1980 o0 modelo de regionalismo latinoamericano caracterizou-se, principalmente,
pela substituicdo de importacdes e promocao de desenvolvimento por meio da inter-
vencao estatal, modelo denominado de “antigo regionalismo”. A decadéncia dessa
perspectiva guarda relacdo com o questionamento, e posterior processo de diluicao,
acerca do Estado nacional como promotor do desenvolvimento em uma perspectiva
de ‘cima para baixo’ e da “reestruturacao das formas de producao e organizacao eco-
némico-sociais” ocasionada a partir da década de 1970 (que viria a ser considerado
novo paradigma da Sociedade da Informacéo).

E é em meio ao surgimento desse novo paradigma soécio-econémico que, na década
de 1980, aintegracao regional latino-americano, com destaque a sul-americana, viabi-
lizou-se efetivamente por meio de arranjos institucionais, mas com uma perspectiva
distinta de integracao em relacao aquela defendida inicialmente pela Cepal. Um novo
regionalismo passa a ser fomentado por organismos econémicos mundiais, como o
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e o Banco Mundial, representando
um projeto economico e politico bastante especifico que impulsionou a consolidacao
de uma corrente de liberalizacio progressiva dos mercados regionais (Monje, 2010).
Essa nova perspectiva de regionalismo implicaria no redirecionamento das politicas
internas a liberalizacao e ao mercado mundial - perspectivas que vao ao encontro do
novo paradigma técnico econdémico da Sociedade da Informacao. A partir desse movi-
mento, o de “regionalismo aberto”, que ficou conhecido segundo Haffner (2002) como
o pensamento da “Nova Cepal”, “aquilo que se protegeria nao seriam os mercados mas
as politicas” (Monje, 2010, p. 261), estabelecendo disciplinamentos coletivos— progra-
mas e legislagdes supranacionais que incidiriam diretamente na elaboracao das poli-
ticas publicas locais e regionais.

E neste contexto que surge, incentivada pela Cepal, a Associacdo Latinoamericana
de Integacao (Aladi)*, criada com a finalidade de promover a consolidagdo de um mer-
cado comum latino-americano. A Aladi possibilitou o desenvolvimento de relagcoes
mais proximas de integracao regional por meio da constitui¢io de acordos interna-

23 Associagdo Latinoamericana de Integacdo (Aladi), fruto do Tratado de Montevidéu, em 1980, é formada por: Argentina,
Bolivia, Brasil, Chile, Coldmbia, Cuba, Equador, México, Panamad, Paraguai, Peru, Uruguai e Venezuela. A Nicardgua esta em
processo de adesdo.
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cionais. Gomes (2007, p. 109) avalia que a Aladi se refere a um “Tratado Guarda-chuva”
que engloba uma série de acordos de complementacido econdmica celebrados entre
os membros da Associacdo e entre membros da Associacao e paises externo ao grupo.
Apesar de critico a entidade, o autor (idem) aponta que entre os acordos de comple-
mentacao firmados no dmbito da Aladi estdo o Mercado Comum do Sul (Mercosul)
e a Comunidade Andina de Nacoes (CAN), ambos que estabelecem areas de livre
comeérecio.

Mas é na década seguinte que a integracao regional da América do Sul receberia
novo incremento. De acordo com Gomes (2007, p. 112), é do Brasil a iniciativa de inte-
gracao dos dois blocos econémicos sul-americanos o Mercosul e a CAN. Tratase da
Comunidade Sul americana de Nacoes (Casa), instituida em 2004, e que recebeu o
nome de Unido das Nagoes do Sul (Unasul), em 2008. Com sede em Quito, no Equador,
atualmente compdem a Unasul os seguintes paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Colémbia, Equador, Guyana, Paraguai, Peru, Suriname, Uruguai e Venezuela.

Segundo Gomes (2007, p. 112), o projeto da Unasul vai além de um tratado de coo-
peracdo econOmica, uma vez que buscaria a integracdo por meio de politicas que
tenham por finalidade inserir o cidadao no contexto das politicas de aproximacao
entre os Estados. O fato de a Unasul ampliar sua aten¢ao para além do viés econémico
(atribuido como foco tanto do Mercosul como da CAN), enfrentaria uma série histo-
rica de fracassos de desenvolvimento social registrados pelos paises sul-americanos
quando estes focaram seus esforcos no desenvolvimento puramente econémicos
(Gomes, 2007).

Essa politica voltada ao individuo refere-se, justamente, a exigéncia do perfil das
politicas condizentes a consolidacao da Sociedade da Informacao - uma vez que o
conhecimento, a criatividade e a capacidade de atuar sobre a informacéo seriam os
insumos produtivos mais relevantes nesse processo. Porém, explica Monje (2010), a
analise dos processos de regionaliza¢do na contemporaneidade, bem como a consoli-
dacao de politicas regionais, requer ao pesquisador a identificacdo e observacao dos
novos mapas geopoliticos e novos atores que compoem o sistema de governanca. Isso
porque, no contexto da Sociedade da Informacao, a internacionalizacido nao ocorre
apenas nos niveis da producao e do consumo de bens e servicos, mas também na pro-
mocao de regras do jogo. O avancado processo de globalizacdo exigiu das comunida-
des internacionais a conformacao de entidades capazes de estabelecer regras e metas
comuns como forma de assegurar acordos e amenizar as controvérsias ocasionadas
pelo conflito de interesses. Isso gerou uma estrutura de decisoes supranacionais, por
meio das quais as perspectivas definidas no dmbito global tendem a influenciar as
defini¢oes no Ambito regional, que, por consequéncia, influenciariam a consolidacao
das politicas publicas no &mbito local.

Nesse sentido, haveria uma relacao vinculante entre as diferentes instancias mun-
diais e regionais que, no decorrer do processo, definiriam perspectivas comuns aos
membros signatarios dos acordos. Por isso, Monje (2010) aponta a necessidade de a
analise dos processos de decisao politica na sociedade da informacao levar em con-
sideracgao trés tipos de organizacdo que articulam instancias organizativas e deci-
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sorias no plano internacional. O primeiro tipo de organizacao se refere aquelas de
alcance e influéncia global, como Organizacdo das Nac¢des Unidas e suas instancias
setoriais, como a Organizacao Mundial do Comércio (OMC), a Organizacao das Nagoes
Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), a Unido Internacional de
Telecomunicagoes (UIT), entre outras. O segundo tipo de organizacdo diz respeito
aquelas do 4mbito regional e de carater multiestatal, como a Unido Europeia, o
Tratado de Livre Comércio da América do Norte (TLCAN), a Comissao Econémica
para a América Latina e Caribe (Cepal), a Comunidade Andina de Nagoes (CAN) e o
Mercado Comum do Sul (Mercosul). Por fim, o terceiro tipo de organizacao refere-se
aquelas de carater transversal, como a ICANN (no portugués, Corporacao da Internet
para Atribuicao de Nomes e Numeros) (Monje, 2010).

Nesse sentido, apesar de nao ser possivel falar em um governo global, seria per-
feitamente viavel a observacao dessa conformacao politica sob a perspectiva de uma
governanca global (Monje, 2010). No contexto dos organismos internacionais seria
possivel pensar a proposicao de uma organizagao supranacional, para além dos gover-
nos nacionais e das unides regionais, que integram setores empresariais transnacio-
nais, e impéem um novo modelo de organizacao politica internacional. O resultado
dessa decisdo politica regional teria, entao, forte influéncia sobre a construgao das
politicas nacionais.

As politicas para as Industrias de Contetido no contexto da Sociedade da
Informacdo e da integracdo regional - uma agenda de pesquisa

Diante dos debates empreendidos sobre a emergéncia do paradigma técno-econémico
da Sociedade da Informacao e suas exigéncias no tocante a organizacao de politicas
publicas para além das fronteiras nacionais, analisar a construcao das politicas de
Comunicacao para a Indastria de Conteudos exige do pesquisador a identificacao dos
principios e das agendas construidas no plano internacional, seguindo para sua rever-
beracao no dmbito regional e projetando a influéncia dessa estrutura no plano nacional.

Neste contexto, tem-se como marco os documentos publicados pela Cupula
Mundial para a Sociedade da Informacao (CMSI) — principal documento interna-
cional em relacdo a tematica. De acordo com Islas (2005), a CMSI foi o resultado dos
esforcos da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), por meio da Unido Internacional
de Telecomunicagoes (UIT), que pretendeu promover compreensao € metas comuns
para a construcdo do paradigma da Sociedade da Informacao em Ambito mundial. A
Cupula ocorreu em duas etapas: a primeira, entre 10 e 12 de dezembro de 2003, reali-
zada em Genebra, na Suica; a segunda, entre 16 e 18 de novembro, realizada em Tunis,
na Tunisia.

Da primeira conferéncia surge a Declaracdo de Principios de Genebra, na qual
os paises signatarios comprometem-se a construcao de condicoes para a viabiliza-
cao do paradigma da Sociedade da Informacao de forma inclusiva (UIT, 2014). Ja da
segunda conferéncia estabelece-se o0 Compromisso de Tunis, no qual os signatarios
comprometem-se a promoverem uma agenda de agoes a partir das quais os diferentes
Estados poderiam construir condicoes para inclusio plural dos diferentes segmentos
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da sociedade no paradigma da Sociedade da Informacao (UIT, 2014). Esses documen-
tos produzidos pela CMSI nao sao propostasisoladas de outros acordos internacionais
assinados pelos membros da ONU. Os documentos reafirmam a necessidade de cum-
primento dos preceitos acordados na “Declaracdo Universal dos Direitos Humanos”
e nas “Oito Metas do Milénio”, e colocam-se como instrumento para sua realizacio
(UIT, 2014).

Para os objetivos deste estudo, a atencéo se volta a dois capitulos em especial: “8)
A identidade e diversidade cultural, diversidade linguistica e contetido local” e “g)
Midia”. Neles encontram-se perspectivas acerca do papel e da necessidade de produ-
cao e difusdo de conteudos diversos. Ambos sdo relevantes no contexto da Industria
de Conteudos, ja que esse setor nao se refere especificamente a instdncia comercial e
considera a relevancia da producao de conteidos nao comerciais a sociedade. Assim,
ha que se considerar que as perspectivas acordadas nesses capitulos sdo, do ponto
de vista da producao de bens simbolico-midiaticos, aquelas que nortearao os debates
nas estruturas decisorias regionais. Constam nesse topico perspectivas de incluséo e
capacitacao para o uso das tecnologias.

Nesse sentido, igualmente relevante, serao os debates empreendidos no ambito da
Comissao Econ6mica para a América Latina e Caribe (Cepal), nos anos que seguem
a publicacao dos documentos da CMSI. Nao por acaso, posteriormente a realizacao
da Cupula, a Cepal promoveu uma série de conferéncias regionais que tiveram como
objetivo desenvolver um plano de acdo para consolidac¢io do paradigma da sociedade
da informacao nas diferentes nacoes pertencentes ao perimetro de estudos do 6rgao.
No total foram quatro conferéncias que produziram documentos-referéncias para a
formulacgao de politicas publicas, bem como ofereceram diagnosticos e acompanha-
mentos sobre o setor.

Considerando que os documentos e as agendas produzidas nos ambitos dos 6rgaos
da Organizacao das Nacgoes Unidas sdo propostas vinculantes em termos de gover-
nanca global para a Sociedade da Informacéo, nos diferentes setores econémicos e
sociais, ao pesquisador interessado na analise das politicas regionais para promocao
da Industria de Contetdos cabe a investigacao acerca dos debates, programas e agoes
desenvolvidas no plano dos blocos e entidades regionais nesse sentido.

No contexto da América do Sul, portanto, torna-se fundamental a investigacao no
ambito dos blocos de integracao regional Mercosul e CAN, bem como na associacio
de articulacdo dos interesses entre esses blocos, a Unasul. Trata-se, assim, de bus-
car, por meio dos documentos e registros oficias, produzidos por meio de reunioes,
encontros, conferéncias, entre outros, quais foram os parametros conceituais e pro-
gramaticos estabelecidos no ambito regional para a promocao do setor da Industria
de Conteudo, a partir da publicacdo dos documentos da Cupula Mundial para a
Sociedade da Informacao.

Esse esforco de pesquisa tem o potencial de projetar, entre outras coisas, subsi-
dios para compreensao da construcao das politicas publicas para as Induastrias de
Conteudos nos diferentes paises pertencentes aos blocos, de forma que seus resulta-
dos sirvam de elementos centrais ao debate académico e as instancias decisorias nas
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diferentes estruturas politico-administrativas dos Estados sul-americanos. Por fim,
partindo do principio de que as politicas se referem as acoes e omissoes dos Estados
em relacdo a um determinado tema, a identificacdo das agoes ou da auséncia delas
contribui certamente para o debate.

Consideracoes finais

A discussao sobre politicas ptibicas para a Sociedade da Informacao tem se mostrado
um campo fértil para a Comunidade Académica, sobretudo no que diz respeito a produ-
¢ao, distribuicao e consumo de bens culturais -setor aqui denominado de Industria de
Contetdo-. Isso porque o setor se apresenta como elemento estratégico no campo eco-
noémico e fundamental na preservacao da cultura e das identidades culturais regionais.

Em um contexto sdcio-técnico de ampliacao da capacidade de internacionalizacio
e de consolidacao de monopolios da iniciativa privada na producao de bens simbdli-
cos, e consequente processo de supressao da diversidade no espetro de representa-
cOes midiaticas, pensar as politicas para incentivo das Industrias de Conteudos regio-
nais e nacionais é projetar o fortalecimento econémico e identitario.

Neste contexto, este estudo pretendeu contribuir com as futuras pesquisas acerca
da producao simbolica, tracando um caminho possivel de investigacao e identificacao
das projecgoes futuras no campo das regras do jogo da Comunicacao, no contexto da
Sociedade da Informacao e da integragao regional.
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Las politicas publicas de comunicacion en la convergencia digital.
Propuesta de critica y analisis desde el punto de vista de la Economia
Politica de la Comunicacion y la Cultura.

César Barcenas Curtis
Universidad Autonoma Metropolitana-Unidad Xochimilco

Introduccion

El analisis de la Economia Politica de la Comunicacion desde un punto de vista critico
de acuerdo con Murdock & Golding (2005, p. 61) se caracteriza por ser holistico, histé-
rico e interesado en el balance entre la empresa capitalista y la intervencion publica a
partir de comprometerse con cuestiones morales relacionadas con la justicia, la equi-
dad y el bien publico. Asimismo, se interesa en como las actividades de comunicacién
se estructuran a partir de una inequitativa distribucion de los recursos materiales y
simbolicos.?* Por otra parte, los cinco procesos historicos centrales de la Economia
Politica de la Cultura son los relacionados con: 1) El crecimiento de los Medios de
Comunicacion; 2) La extension de los alcances corporativos; 3) Mercantilizacion; 4)
La universalidad de la ciudadania; 5) El variable rol de la intervencion estatal.

Asimismo, una Economia Politica de la Comunicacioén critica trata de responder
a dos cuestiones fundamentales, en primer lugar, ;Como la cultura se produce?, y
en un segundo momento ;Hasta qué punto lo que se produce entrega diversidad de
informacion, analisis, debate y conocimiento para una participacion ciudadana efec-
tiva sobre la base del respeto y tolerancia, y si estos recursos estan disponibles de
manera equitativa y sin exclusiones sociales? Este punto de vista insiste en pensar
a las dinamicas econémicas como las claves del contexto general que adquieren las
expresiones de comunicacion, aunque sin considerarlas como la explicacion total de
éstas actividades (Murdock & Golding, 2016, p. 765).

En el caso de las politicas ptiblicas, en primera instancia se puede senalar que una
politica es la toma de posiciéon de un actor frente a una cuestion (Oszlak & O’Donnell
en Garcia Leiva, 2008, p. 27), y al mismo tiempo, “formular e implementar politicas es
la esencia de la actividad del Estado” (Oszlak citado en Garcia Leiva, 2008, p. 27). De
acuerdo con esto, posiblemente no existe una interpretacion especifica del término
politicas publicas para englobar todas las variaciones desde leyes o planes, por lo que
dentro de ésta amplia definicion, el establecimiento de una politica es una operacion
abstracta en la cual se debera “definir el sentido que debera tener la accion, sin olvi-

24 “LaEconomia Politica critica esta interesada en la interaccion entre la organizacion politica y econémica, y la vida
social y cultural” (Murdock & Golding, 2005, p. 62).
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dar, que en tanto la politica publica es un proceso social complejo, ésta emerge como
una tarea colectiva” (Aguilar Villanueva citado en Garcia Leiva, 2008, p. 27).

En términos practicos, una politica ptblica adquiere la forma de “una ley, una
regla, un estatuto, un edicto, una regulacion y/o una orden” (Lowi & Ginsburg, 1996, p.
607). En este caso, la politica ptblica expresa una “accion intencional” que es desarro-
llada por instituciones gubernamentales a partir de una normativa oficial que repre-
senta el patron de comportamiento visible y ptblico del gobierno (Marzotto, Moshier
& Scott, 2000, p. 2). Por lo tanto, una politica publica en términos ideales se orienta
hacia la resolucién de un problema, aunque dependera del ambito en que se ubique
dicha politica para evaluar su efectividad.>s Asimismo, en el proceso de formulacion
de las politicas publicas, las decisiones gubernamentales requieren “adoptar una
dindmica interactiva construida en el terreno de lo social” (Cruz, 2005, p. 90).2

Propuesta teorica y metodologica para laimplementacion de politicas publicas
de comunicacion

El establecimiento de una politica ptiblica implica en primera instancia incorporar
los intereses de grupos sociales, y al mismo tiempo, establecer los mecanismos para
defender el interés general de manera autdnoma con respecto a dichos grupos sociales
(Hall & Tkenberry citados en Méndez, 2000, p. 93). Asimismo, el mayor reto para una
politica publica es encontrar métodos que posibiliten, en el caso de los sectores de
informacién y comunicacion, una disminucion en las divisiones de clase que beneficie
atoda la sociedad. Por lo tanto, también se requieren nuevas interpretaciones sobre el
“interés publico” y el “servicio publico” a partir de una politica social que disefie una
estructura institucional basada en politicas ptiblicas donde exista una participacion
democratica de la sociedad (Melody, 1997, p. 18).

De acuerdo con esto, desde el marco de referencia de la Economia Politica se puede
desarrollar un acercamiento mas profundo de la intervencion publica en la aplica-
cion de estrategias politicas, sobre todo, para identificar en determinado momento
lasinequidades del sistema de mercado capitalista y proponer acciones a través de las
politicas publicas. Por lo tanto, desde este punto de vista se propone un balance entre
lo publico y lo privado a partir de que debe prevalecer el “bienestar publico” como una
forma de extender los derechos de los ciudadanos Murdock & Golding (2005, p. 65).

En el caso de los medios de comunicacion, en un contexto digital donde se ha
consolidado el sistema econémico capitalista, se requiere insistir en la importancia

25 “[.]Situaciones en las que el Estado, ante un problema determinado, ejecuta una estrategia o programa de acciones
dirigidas asu solucion a través de ciertos incentivos (monetarios, legales, de organizacion, etc.) y formas (gestion pablica
directa, gestion semi piblica, subcontratacion, etc.). Yo reservaria el término “politica pablica” para este Gltimo tipo de
situacion” (Méndez, 2000, p. 81).

26 “Viendo dicha politica piblica como 1) La ejecucion de un “paquete” de acciones estratégicas relacionadas, asi como
la abstencion inducida de actores estatales y privados, respecto a otras acciones; 2) utilizando como incentivos uno o
varios recursos (de organizacion, econdomicos, legales, etc.); 3) siguiendo un cierto orden establecido por una estrategia
de accion; 4) a fin de cumplir ciertos objetivos generales fijados por el Estado; 5) Gracias a un diagndstico; 6) En donde
dicha estrategia y objetivos generales se asocian a la resolucion de un problema percibido por el estado como publico.
Con esta definicion y listado de elementos no se quiere decir que en la realidad hay una secuencia temporal necesaria
entre los mismos, ni que éstos no cambien a lo largo de la evolucion de una politica” (Méndez, 2000, p. 81).
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de ejercer la ciudadania como una forma de “tener el derecho a participar comple-
tamente en la vida social y ayudar a dar forma a las estructuras que se puedan pro-
mover en el futuro” (Murdock, 2002, p. 8). A partir de esto, se requieren de politicas
publicas en las que los ciudadanos tengan acceso a una gama de recursos culturales
y de comunicacion, y en donde al mismo tiempo, también puedan participar a través
de un acceso a fuentes de informacion, en las cuales puedan conocer sus derechos y
utilizarlos de manera efectiva.

En determinado momento, para el ciudadano esto puede implicar el conocimiento
sobre una serie de interpretaciones y debates sobre situaciones politicas sin distor-
siones o estereotipos. Por lo tanto, esto también representa una forma de participa-
cion en la cultura publica en donde la ciudadania se expresa al aprobar o diferir, y
particularmente al proponer alternativas a determinadas situaciones politicas, eco-
noémicas, culturales, etc. En este caso, las politicas publicas referentes a los servicios
de comunicacion e informacion, deben proporcionar servicios culturales que pueden
ser considerados como un bien publico a partir de contar con un acceso libre y equi-
tativo para todos (Murdock & Golding, 2005, p. 66).

Por lo tanto, la intencion del estudio de la Economia Politica sobre las Politicas
Publicas de Comunicacion implica realizar una evaluacion sobre como se ejerce el
control y el poder en la produccion y distribucion cultural. En este caso existen dos
puntos clave de analisis, en primer lugar, identificar las caracteristicas de las empre-
sas de comunicacion y la forma en que ejercen sus actividades. Por otra parte, en
segundo término, la intencion consiste en evaluar la naturaleza de la relacion entre
las regulaciones estatales y las empresas de comunicacion (Murdock & Golding, 2005,
p. 67).

En este sentido, hoy en dia continda siendo fundamental el rol de las politicas de
servicio publico en los sistemas de radiodifusion, particularmente, porque a pesar
de la diversidad de formas de acceso a contenidos en diversas plataformas digitales,
a partir de una dinamica de mercado, se requiere que también persistan las presta-
ciones y derechos en beneficio del bien comun y del interés publico de la sociedad en
general. De acuerdo con esto, el servicio publico de radiodifusion tiene posibilidades
de regular el sistema de comunicacion a través de instrumentos legales e institucio-
nales que apoyen el interés general, el cual se puede conformar y consolidar a partir
de los siguientes objetivos, de acuerdo con Stucchi (2006):

- Contribuir al correcto funcionamiento del mercado audiovisual.

- Garantizar la expresion continua y permanente de las propias identidades cultu-
rales nacionales.

- Sostener el desarrollo integral del sector audiovisual y de toda la industria de la
comunicacion.

- Asegurar el pluralismo, no solo econémico, sino también de los productores, de
los contenidos y de la oferta general dirigida a los usuarios.

- Promover el maximo nivel posible de innovacion, creatividad y calidad en la
oferta disponible en el mercado, impulsando la competencia entre los operadores
y garantizando la diversidad de los mismos.
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En este caso, son indispensables las politicas publicas para legitimar las activida-
des del servicio publico de radiodifusion e incrementar las opciones de diversidad
y cumplir con una misién en beneficio del interés general. Sin embargo, es preciso
reconocer que estas intenciones pueden tener diversas variables por dos factores
fundamentales (Stucchi, 2006), uno de ellos relacionado con la convergencia digital
que representa un proceso multidimensional con una nueva forma de expansion uni-
versal en las redes de comunicacion, en términos de produccion y distribucion de
informacion, lo que a su vez implica nuevas relaciones entre los operadores, agentes y
usuarios de los medios de comunicacion.

Por otra parte, en segunda instancia, el servicio publico puede representar una
opcion para que dentro de este proceso de convergencia digital donde se estan incre-
mentando las diferencias en el acceso a la informacion, a partir por ejemplo, de dina-
micas econdmicas de pago por evento, se limiten las formas de exclusion para que se
puedan ejercer los derechos de la ciudadania a plenitud. En este caso, la vocacion de
acceso universal del servicio publico de radiodifusion, puede al mismo tiempo, per-
mitir mayores formas de expresion y diversidad cultural, de ahi que la importancia
del servicio publico de radiodifusion hoy mas que nunca se requiere para servir como
un elemento regulador de los sistemas de comunicacion en general (Stucchi, 2006).

El valor del servicio publico en un contexto digital

En un principio, para conceptualizar el Servicio Ptiblico es importante retomar el con-
cepto de ciudadania y sefialar sus limitaciones, contradicciones y desbalances en un
entorno capitalista. En este sentido, de acuerdo con Marshall (citado en Bulmer & Rees,
1996, p. 270), el periodo formativo de la ciudadania se desarroll6 durante el siglo XVIII,
por lo que la etapa de “La ilustracion” represento6 un legado politico fundamental, al
implicar el ideal de una completa e igualitaria ciudadania al participar activamente en
la politica, asi como una extension a la nocion general de derechos humanos.

De acuerdo con esto, la ejemplificacion de la ciudadania durante ese momento historico
encuentra su maxima expresion en la Revolucion Francesa y su demanda de libertad,
igualdad y fraternidad. Lo cual al mismo tiempo, generd una serie de conflictos y con-
troversias sefialadas en 1830 por Tocqueville, quien en ese momento observaba una
tension entre las instituciones civiles y el espiritu de la competitividad individualista
basada en el capitalismo, lo que implic6 un incremento en la separacion entre los pro-
pios ciudadanos (Murdock, 2002, p. 8).

A partir de estos puntos de referencia, la reduccion de las opciones para ejercer la
ciudadania han sido un riesgo constante a lo largo de la historia, al contar con limita-
das posibilidades de eleccion en un mercado desarrollado por una economia liberal,
que al paso del tiempo, ha propuesto que la ciudadania se ejerce a partir de iniciativas
empresariales y espiritu innovador, lo que incluye todas las virtudes del libre mercado:
autosuficiencia, emprendimiento, ambicion, que a final de cuentas, pueden afectar las
condiciones de la libertad personal (Himmelfarb, 1996, p. 3).
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Ahora bien, a pesar de las transformaciones tecnologicas en el caso de los medios
de comunicacion, especificamente con respecto a la evolucion de la television, fac-
tores como las libertades y lealtades, derechos y responsabilidades contintian impli-
cando una parte central de la construccion de la ciudadania contemporanea. En el
caso particular de la television, hoy en dia continua teniendo importancia en el dis-
curso de la vida publica, lo cual incluye experiencias, puntos de vista y argumentos
articulados de manera especifica. Por lo tanto, cada innovacién tecnoldgica tiene
posibilidades de alterar la estructura social al domesticar, adaptar y responder a las
nuevas formas de comunicacion digital, dirigidas y orientadas por politicas especifi-
cas de gobiernos, que al final del camino, tienen una visién y un discurso particular
(Price, 1995, p. 64).

Por ejemplo, en el contexto del Apagon Analdgico, la introduccion de la Television
Digital Terrestre puede incidir en que la ciudadania y el servicio ptublico se vean
afectados en dos frentes, en primer lugar a partir de la proliferacion de canales, y
en segundo término, debido a la fragmentacion de las audiencias en un entorno de
servicios Premium. En determinado momento, esto implica que a distintos grupos
sociales se les pueda ofrecer un sistema multicanal proporcionado por servicios de
radiodifusion con intereses particulares, donde “el acceso” adquiere otra sentido, en
el que tecnologicamente se puede marginar al marginado, utilizando las nuevas redes
de comunicacion y disminuyendo al mismo tiempo las posibilidades de la diversidad
de representaciones en el terreno de lo publico (Murdock, 2002, p. 15).%

Actualmente, estas problematicas se encuentran vigentes en un entorno digital de
nuevas formas televisivas, donde los servicios de comunicacion se pueden proporcio-
nar de manera individual en vez de una forma masiva. Asimismo, existe una “inte-
ractividad compleja”, en donde los productos de comunicacion ahora se compran
mediante suscripciones, y en donde al mismo tiempo, la multiplicacion de canales
aparentemente significa menor diversidad de representaciones en el dominio puiblico
(Price, 1995, p. 79). Por lo tanto, se requiere recuperar la idea de ciudadania como una
forma que implica “el derecho a participar completamente en la vida social con dig-
nidad y sin miedo, para ayudar a pensar las posibilidades del futuro” (Murdock, 2002,
p. 8).

Asimismo, en el caso del servicio ptblico los derechos se extienden a nuevas esfe-
ras de la accion social, asi como la distribucion de recursos de comunicacién adquiere
un nivel de responsabilidad social acompanado de derechos. En este caso, la concep-
cion de ciudadania se ha vuelto mas compleja, sobre todo, por el debate entre la rela-
cion del gobierno y la sociedad civil a partir de temas como los derechos humanos,
la seguridad y un trato igualitario sin discriminacion por parte de la ley. Sobre todo,

27  Existe un proceso de inclusion/exclusion donde los canales masivos evaden discutir cuestiones de identidad y
concentran a las audiencias alrededor de afiliaciones y maneras de ver el mundo de forma centralizada. El proceso del
proyecto de construccion de una cultura compartida basado en el reconocimiento y respeto a las diferencias,acompanado
por un compromiso de renegociar un concepto realizable de “bien comin”,se encuentra al Gltimo en lalista de prioridades
(Murdock, 2002, p.15).
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porque en las sociedades democraticas, los derechos incluyen libertad de consciencia
y creencia, libertad de asociacion y libertad de expresion.

Sin embargo, en el caso de la television de servicio ptblico, las contradicciones
pueden surgir cuando al tratar de incluir politicas de respeto a las identidades cultu-
rales, en ocasiones se remarcan las diferencias al crear programas para las minorias
o se establecen canales para determinados grupos sociales, lo que en determinado
momento imposibilita crear un espacio cultural compartido que respete las diferen-
cias e integre el “bien comun”. En este sentido, de acuerdo con Murdock (2002, p. 10),
la ciudadania se resquebraja en dos sentidos, en primer lugar al privilegiar el gasto
personal sobre la participacion social y politica, y en segundo lugar, limitando la con-
cepciondel “bien comun” basado enlanegociacion de las diferenciasy su complejidad.

A manera de conclusion

De acuerdo a lo expuesto, en primera instancia el servicio publico en un contexto digital
puede requerir de implementar un concepto de ciudadania integro que implique el
acceso a recursos materiales y simbolicos, asi como un aseguramiento por parte del
gobierno de la participacion e inclusion social a través de los derechos a la informacion,
experiencia, conocimiento y participacion que tradicionalmente conforman el Servicio
Publico de Radiodifusion, como expone Murdock (2002, p. 11):

1. Derecho a la informacion. Los ciudadanos tienen acceso a las mas amplio rango
de informacion sobre las acciones, motivaciones y estrategias de significativos
actores sociales, politicos y econémicos que pueden tener un poder significativo
sobre la vida de las personas, lo que incluye agencias, corporaciones, partidos de
oposicion, movimientos sociales, agencias transnacionales y organizacionales.

2. Derecho a la experiencia. Los ciudadanos tienen derecho a acceder a una gran
diversidad de representaciones de la experiencia social y personal.

3. Derecho al conocimiento. Capacidad de ver el mundo a través de los ojos de otras
personas.

4. Derechoalaparticipacion. Tradicionalmente el Servicio Publico de Radiodifusion
tiene posibilidades de construir sus audiencias y espectadores. Sin embargo, en
los tltimos anos existe una relacion asimétrica al momento de que los especta-
dores exigen el derecho a hablar de sus vidas y sus aspiraciones de propia voz.
En este caso, se desarrollan conflictos con los asuntos de la representacion para
ejercer una ciudadania completa.

En términos generales, el servicio publico de radiodifusion en un contexto digital
debe proponer una diversidad de posturas en la programacion televisiva y facilitar la
participacion para ejercer una completa ciudadania. Asimismo, un proyecto de ciu-
dadania en la convergencia digital requiere defender los principios basicos del servi-
cio publico de manera vigorosa, por ejemplo a partir de cuatro puntos propuestos por
Murdock (2002):
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a) Abrir la arena de la representacion, limitando las incursiones del discurso
comercial.

b) Demoler las divisiones entre la masa y la minoria, la industria y los
independientes.

c) Proponer un balance en la promocion de la diversidad de la informacion y
proporcionar acceso a las redes del conocimiento.

d) Asegurar que todos los servicios deben ser igualmente accesibles para todos.
Es necesario defender su status como bienes publicos y resistir su conversion
a mercancias.

De acuerdo con esto, se requiere renovar el servicio publico y construir un domi-
nio ptblico viable, a través de defender y extender los derechos de la ciudadania, utili-
zando condiciones organizacionales, financieras y politicas, y al mismo tiempo a par-
tir de un analisis tedrico multidisciplinario que puede incluir a la filosofia politica, el
discurso y los estudios de retorica, el analisis textual, los estudios de audiencias y la
economia politica.
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Resumen

El 16 de abril de 2016 Ecuador vivio un terremoto de 7.8 grados en la escala de Richter
luego de ello la television mostro letargo en atender la informacion por poca prevision
operativa y por ausencia de recursos humanos lo que también significé descuidar su
papel de servicio publico. Se entiende de acuerdo a directrices de organismo de socorro
que los medios de comunicacion se convierten en instrumentos de primera mano para
llegar efectiva y rapidamente a la poblacion. La investigacion busca conocer el compor-
tamiento de la television en los espacios de noticias en relacion a la funcion de servicio
publico. La metodologia empleada en cualitativa y cuantitativa a través del analisis de
contenidos de las noticias emitidas por estaciones de television nacionales (460 noti-
cias) e internacionales (443 noticias) que se sintonizan en la costa norte de Ecuador,
lugar donde ocurrio el terremoto. También se realizan entrevistas semi-estructura-
das a personas relacionadas con el terremoto. La television se debe a la sociedad, a
sus audiencias, pero no esta lista para acudir al llamado de sus ptiblicos en casos de
emergencia. Predominan criterios economicistas y de espectaculo, incluso en medios
llamados a privilegiar el servicio publico.

Palabras clave: television, terremoto, noticias, servicio pablico.

Introduccion

El 16 de abril de 2016 Ecuador vivié un terremoto de 7.8 grados en la escala de Richter
cuyo epicentro, de acuerdo al Instituto Geofisico de la Armada de Ecuador, se ubic6 en
la costa del pais entre las provincias de Esmeraldas y Manabi. La catastrofe provoco
663 muertos, 9 desaparecidos y casi 29 mil personas alojadas en albergues oficiales,
los “costos econdmicos de las pérdidasy de la reconstruccion: mas de 28 mil viviendas
afectadas, mas de 8o mil desplazados, 3.344 millones de dolares en pérdidas” (Ospina,
2016, p. 3) (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2016).

Pese a que Ecuador esta expuesto a potenciales peligros por causas naturales
debido a ser “un pais voleanico y costero donde impacta el fenémeno El Nino, y se
encuentra situado en zona sismica por la union de las placas tectonicas de Nazcay del

153



X CONGRESO INTERNACIONAL DE LA ULEPICC

Pacifico” (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2016) un fenémeno como el terremoto de
abril de 2016 repercute en la dinamica social y demanda que las instituciones evalien
sus desempenos para responder ante nuevos acontecimientos.

Los medios de comunicacion de Ecuador, particularmente la television, tuvieron
“unareaccion tardia frente a la emision de informacion. Su justificacion se ampara en
la Ley Organica de Comunicacion, que senala que los medios de comunicacion veran
suprimido su derecho a la libre expresion en casos de emergencia nacional” (Rivera &
Rodriguez, 2016, p. 200). Pero el argumento de no emitir informacion debido a dispo-
siciones legales se desvanece cuando la vigencia del Estado de Excepcion ocurrié dos
horas después de los acontecimientos, “es decir que, a partir de entonces los medios
se acogian a las obligaciones que estipula la Ley Organica de Comunicacion” (Rivera &
Rodriguez, 2016, p. 202). Parece entonces que las razones de la ausencia informativa
de la television estan en otros cauces y no en las limitaciones juridicas.

Otra explicacion que se dio es la suspension de los servicios basicos, no existio
electricidad y esto provocé que no se puedan enlazar con corresponsales o informan-
tes desde las zonas de los acontecimientos. En “ese momento de urgencia los medios
estaban colapsados; sin electricidad, la informacion llegd mientras aguantaron las
baterias de los teléfonos” (Vidal, Zambrano & Pérez, 2016, p. 97). Situaciones simila-
res estan registradas en la literatura de ciencias de la comunicacion, por ejemplo en
Chile en 2010 los sistemas proveedores de agua potable, de gas, de electricidad y de
comunicaciones radiofonicas quedaron fuera de servicio y provocaron que la zona del
terremoto quede aislada e incomunicada del resto del mundo (Figueroa, 2014, p. 8).

El retraso de la television ecuatoriana en emitir informacion es recocida por los
propios periodistas de los medios. “La cobertura después de suscitarse el terremoto
en Ecuador el sabado 16 de abril, efectivamente existio, asi lo confirmaron los perio-
distas de los canales, Ecuavisa y Ecuador TV, ademas de comunicadores sociales de
diversos medios”. (Basantes & Silva, 2016, p. 136). Las razones para que esto ocurra
estan en factores economicos.

Los canales demoraron en cubrir inmediatamente el evento teltrico por circunstancias ope-
rativas y el poco personal que pudo llegar rapido a los estudios de los medios de comunicacion
[...] Los medios demoraron el tiempo que operativamente se requiere para poner al aire un
programa de television [...] 1o que si hubo y hay que reconocerlo es la falta posiblemente de una
respuesta inmediata por parte de los medios para poder informar, pero hay que entender la

logica de los medios en el caso de Ecuador sobretodo en Ecuador (Basantes & Silva, 2016, p. 137).

Con lo sefialado quedaria explicado que las razones de fondo para el letargo en
atender la informacion del terremoto por parte de la television ecuatoriana son ele-
mentos de poca prevision operativa y de ausencia de recursos humanos, sin embargo
con ello se descuida el papel de social y de servicio publico que en situaciones de
catastrofes naturales tienen los medios de comunicacion.

De acuerdo a la Organizacion Panamericana de la Salud (2009, p. 62) “en el
momento de una emergencia o desastre, los medios cumplen una funcion social y se
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convierten en un instrumento de primera mano que llega efectiva y rapidamente a
la poblacion”, es decir lejos del sensacionalismo y sin descuidar las normas deonto-
logicas se acercan a las personas como seres humanos no como objetos informativos
(Toledano & Ardévol, 2013, p. 208) (Vidal, Zambrano & Pérez, 2016, p. 92).

La responsabilidad social de los medios de comunicacion en situaciones de catas-
trofe no se agota en la funcién informativa “se halla al servicio [de la sociedad] debe
colaborar en el mantenimiento del organismo del que recibe la savia nutricia y sin
la cual no podria sobrevivir” (Solano, 2012, p. 621). Desde esta logica se entenderia
que la television al ser un medio de inmediata recepcion y por combinar imagen,
movimiento y sonido debe velar con mayor cuidado por la calidad de la informacion
que emite, de no hacerlo permitiria “mas espectacularidad que los otros medios, y se
corre el riesgo de trivializar el sufrimiento ajeno” (Figueroa, 2014, P. 16).

En las catastrofes naturales “el rol social del periodismo adquiere un valor aiin
mas alto que en la cotidianeidad, pues se magnifica la necesidad de la poblacion de
recibir informacion oportuna, veraz y contextualizada” (Grassau, 2014, p. 9) por ello
amas del impacto que provoca con sus imagenes la television juega un papel crucial,
puede ser un instrumento util para la comunidad local, orientar la ayuda externa y
consolidar la opinién ptiblica pero también puede explotar el morbo y trivializar los
impactos, cuando esto ocurre deja de lado su compromiso civico y privilegia las metas
de rating (Gomez, 2011, p. 61).

La critica al papel de la television es que centra muchos de sus informes en los
“episodios mas tragicos y violentos del terremoto” (Souza & Martinez, 2011, p. 70) y
deja en un plano secundario mensajes de seguridad y confianza para los afectados.
En dias de desolacion los televidentes buscan informacion que los oriente hacia cen-
tros de ayuda, busqueda de personas, servicios basicos y mas datos necesarios para
su sustento y es estos aspectos en los que esperan un aporte solidario de los medios
de comunicacion.

Otro antecedente de como la informacion resulta indispensable desde la 6ptica de
servicio publico se encuentra en el terremoto de Lorca de 2011. La catastrofe natural
origind una crisis en la localidad murciana que exigié medidas de gestion y comuni-
cacion cuya correcta actuacion en el plano informativo incluso dio “pie a un impacto
positivo en la reputacion de los protagonistas de la historia” (Medina, 2016, p. 36).

La informacién manejada con la inmediatez que la television posee, que pondere
fuentes y procure orientar a la comunidad afectada hacia su seguridad lograra que las
decisiones de los involucrados sean oportunas y efectivas. En una situacion de cri-
sis “la informacion se debe dar de manera rapida y con veracidad para evitar malos
entendidos [...] lainformacion en un momento de emergencia o siniestro pasa a ser lo
mas importante y deseado por las personas” (Vidal, Zambrano & Pérez, 2016, p. 94).

La informacion es vital para la atencion, rescate de victimas y recuperacién en
las zonas de desastres implica como se refirié antes la ejecucién de un compromiso
publico con la sociedad en donde se desenvuelven los medios sin embargo parece que
incluso ante catastrofes naturales la informacion no deja de considerarse “un pro-
ducto mas en el mercado global: la conexién de la noticia con la verdad y con el rigor,
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asi como su utilidad social, ya no resultan tan importantes como su rendimiento eco-
noémico” (Toledano & Ardévol, 2013, p. 191).

También es necesario considerar que la ponderacion de fuentes es una condicion
imprescindible para cumplir con los postulados de servicio y compromiso social de
la television, pero la cobertura luego del terremoto “se ve dificultada por las circuns-
tancias fisicas del entorno y por la complejidad del acceso a las fuentes pertinentes,
envueltas la mayoria en un cimulo de decisiones urgentes” (Pellegrini, Puente &
Grassau, 2015, p. 251).

Sucede con frecuencia que el dia inmediato al un terremoto se da prioridad a temas
de urgencias como transporte, vivienda e infraestructura pero desde el segundo
dia emergen temas de servicios basicos, voluntariado, aspectos sociales e historias
humanas (Grassau, 2014, p. 116; Pellegrini, Puente & Grassau, 2015, p. 262), la guia es
el interés de los periodistas que en circunstancias lejanas a las 16gicas institucionales
revalorizan el “papel de la “dimension profesional” en el proceso noticioso” (Molina,
1986, p. 61).

Pero las fuentes consultadas en television se centran en “testimonios y opinio-
nes de las personas afectadas -las fuentes emocionales— mas que en la informacion
expertay de las autoridades de organismos locales” (Souza & Martinez, 2011, p. 72). Se
considera como un desafio ético para los profesionales de comunicacién el acudir a
fuentes adecuadas en la cobertura de catastrofes (Grassau, 2014, p. 115) que represen-
ten un balance entre fuentes experienciales, oficiales y analisis de expertos.

Sobre la base de lo expuesto se busca conocer el comportamiento de la television
de Ecuador en los espacios de noticias en relacion a la funcion de servicio publico. Las
preguntas de investigacion en torno al tratamiento de las noticas del terremoto del
16 de septiembre son: ;Se entregé suficiente espacio para las noticias del terremoto?
;Qué conceptos predominaron en la emision informativa de television sobre las noti-
cias del terremoto? ;Se consideraron varias fuentes en la cobertura informativa?

Los objetivos de la investigacion son:

1. Analizar cuantitativamente y cualitativamente las noticias emitidas en estacio-
nes de television de Ecuador e internacionales que son recibidas en el pais, parti-
cularmente en la zona de desastre.

2. Establecer los conceptos que predominan en la informacién sobre el terremoto
de la television nacional e internacional.

3. Identificar las fuentes de informacion empleadas.

Planteamos las siguientes hipoétesis:

1. Las noticias sobre el terremoto representan mas de la mitad de la informacion
emitida en las noticias de television de Ecuador y mas de la tercera en las estacio-
nes internacionales durante la semana posterior al terremoto.

2. Los conceptos que predominaron estan vinculados a la ayuda gubernamental y
necesidad de proteccion del Estado.

3. Se privilegio la informacion de fuentes directas.
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Metodologia

La metodologia empleada es cuantitativa y cualitativa. Se realiza un analisis de con-
tenidos de las noticias emitidas por estaciones de television nacionales (460 noticias)
e internacionales (443 noticias) que se sintonizan en la costa norte de Ecuador, lugar
donde ocurrié el terremoto, entre el 18 y 24 de abril de 2016. Las estaciones de Ecuador
son: Ecuador TV (medio publico), TC Television, Ecuavisa, Red RTS, RTU, Teleamazonas
y Telerama. Las estaciones internacionales son: Caracol TV, RCN, Teleantioquia y
Telesur. Las piezas informativas representan casi el 50% para cada grupo. Las estacio-
nes internacionales son mayoritariamente de Colombia en razén de que la zona del
terremoto esta en la frontera con ese pais y es comun para los habitantes del sector
recibir sefiales colombianas. También se realizaron a 22 entrevistas semi estructu-
radas a personas relacionadas de forma directa con el terremoto. Los perfiles de los
entrevistados se presentan en el grafico 1.

Tabla 1: relacion de entrevistados

Perfil de Cantidad | Actividades de los entrevistados
entrevistado
Periodista de TV 2 Reportero y productor de noticias. Productora del canal

de television

Académicos / 3 Docentes y directivos de universidades publicas y priva-
docentes das de Ecuador

Habitantes de sec- | 6 Damnificada del terremoto, empresaria duena de un
tores afectados almacén. Habitantes de Portoviejo, Jipijapa, Manta.

Estudiantes. Amas de casa, Comerciante.

Representantes 11 Jefe de Bomberos. Voluntaria estudiante. Activista
locales de en medios sociales. Amas de casa. Representantes de
instituciones ONG's. Militares.

Fuente: Elaboracion propia
Desarrollo
La evolucion de las noticias sobre el terremoto en estaciones de television nacionales e
internacionales tiende a disminuir conforme transcurren los dias luego del terremoto

(grafico 1) ademas las noticias del terremoto representan el 72% en promedio de la
informacion en television nacional y el 28% en la television internacional (grafico 2).
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Grafico 1: evaluacion de noticias
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico 2: proporcion de noticias
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Fuente: Elaboracion propia

La disminucion de noticias ocurre de forma mas pronunciada en la television
internacional lo que también se refleja en el analisis de contenidos de las noticias. De
acuerdo a la frecuencia de repeticion de palabras la television internacional presenta
una menor reiteracion de términosy los correspondientes conceptos. Las veinte pala-
bras de mayor mencion en television nacional son el doble de las que se presentan en
la television extranjera (grafico 2).

En lo que coinciden las referencias es en informar aspectos del impacto y asis-
tencia ademas de la mencion al Presidente Rafael Correa cuya presencia dista de lo
senalado en los informes oficiales que el Gobierno de Ecuador emiti6 a través de la
Secretaria de Gestion de Riesgos (2016-2), por lo tanto se aprecia cierta predominan-
cia de fuentes directas sin destacar fuertes institucionales e implicitamente informa-
cién con mayores sesgos de objetividad (grafico 3). Es interesante mencionar que las
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estaciones internacionales al ser colombianas en su mayoria ubican entre las pala-
bras mas referidas la expresion “colombianos” por el interés de conocer posibles afec-
tados de esa nacionalidad.

Tabla 2: frecuencia de palabras

TV Nacional TV Internacional
# | f Palabras f Palabras
1| 64|Terremoto 33|Ecuador
2| 39|Presidente Rafael Correa | 23|Presidente Rafael Correa
3| 36|Zonas afectadas 7|Colombianos
4| 27|Pedernales 6]Ayuda
5| 27|ayuda 6|Sismo
6| 27|Personas afectadas 5|Humanitaria
7| 25|Damnificados 5|Muertos
8| 16|Ecuador 5|Sobrevivientes
9| 14|Donaciones 4|Accidente
10| 12|Portoviejo 4|Buscar
11| 12|Sismo 4|Campaia
12| 12|Manabi 4|Ciudades
13| 11|Manta 4|Nifos
14| 9|Guayaquil 4|Pedernales
15| 9|Escombros 4|Personas
16| 9|Quito 4]S.0.S
17| 9|Dafos 4]Victimas
18| 9|Vida 3|Agua
19| 8|Entrega 3|Balance
20| 8|Medidas 3|Catastrofe
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3: fuentes
Fuentes TV Nacional |TV Internacional
Directa-Entrevista 86% 72%
Boletines 7% 11%
Ruedas de prensa 2% 3%
Archivos 0% 7%
Agencias informativas 1% 6%
Otros 1% 2%

Fuente: Elaboracion propia
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Fruto de las entrevistas se verifico lo siguiente:

En la zona del desastre no habia servicios basicos, como energia eléctrica, era muy complicado
tener television en ese momento. En Jipijapa y en muchas partes de Manabi tuvieron acceso
a la television a los tres dias. A los cuatro dias se pudo acceder a la TV. En realidad [...] la po-
blacion se sirvio con su informacion, nos informamos por comentarios de gente. (Entrevista

personal No. 1).

Otro habitante del sector indic6 que:

La informacion que aportaron los medios de comunicacion fue nula en cuanto al conocimiento
de lo que sucedia en esos momentos. También se camuflé muchisimo, pienso que los medios
de comunicacion grandes por la aceptacion que tienen quisieron tapar esto para que de cierta
forma la gente no se alarme, hubo mucha informaciéon escondida no solamente en la cantidad
de muertos, heridos y desaparecidos sino también en el momento que se hacia la “reparticion”
de la ayuda que llegaba de Quito, Guayaquil y del mismo gobierno, los medios de comunicacion
grandes si escondian bastante informacion para las personas que estaban fuera del terremoto,
en las grandes ciudades, y sabian que eralo que ocurria y qué era lo que se necesita. (Entrevista

personal No. 2).

Desde la éptica de los académicos a los medios de comunicacion les falto criterios
para promover informacion técnica, practica, que la gente pueda entenderla.

La tardia reaccion para informar del evento y las coberturas diarias denotaron escasos conoci-
mientos cientificos sobre este tipo de sucesos. Los medios de comunicacion fallaron mucho en
eso, no hubo datos adecuados. Faltaron datos de todos lugares en los que ocurri6 el siniestro,
lleg6 de a poco [...] pero incluso asi se dejo fuera aspectos importantes como saqueos de casas.

(Entrevista personal No. 3).

Para los periodistas consultados el terremoto evidencio su falta de preparacion y
de los medios de comunicacion para este tipo de desastres naturales.

En la television se veia que se enfocaban en temas generales referentes al terremoto y muy
poco en situaciones especificas de interés para los damnificados como seguridad, alimenta-
cion, preparacion de albergues y otras necesidades en caso de futuras replicas. Se dio paso a
la emision de criterios de personas no preparadas cientifica ni académicamente, en muchos
casos dejaron de lado las explicaciones de aquellos entendidos en la materia y difundian in-

formacion erronea y hasta rumores. (Entrevista personal No. 4).

De acuerdo a los mismos periodistas “los canales de televisién no cuenta con un
protocolo para emitir informacion de este tipo, mas bien afrontan la tarea informa-
tiva de acuerdo a la necesidad y a los acontecimientos”, los medios ecuatorianos ana-
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lizados denotaron que no han establecido protocolos para emitir informacion en este
tipo de circunstancias.
Los representantes de instituciones de la zona del terremoto indicaron que:

La informacion no se dio con exactitud por el mismo hecho de que en el Ecuador no esta
preparado para este tipo de desastres naturales [...] 1a television no comunicé. Es un medio
masivo, sin embargo, no creo que haya sido la fuente principal de la informacion recibida.
Debio6 fortalecer contenidos sobre todas las zonas afectadas, no solo Manta y Pedernales por-
que también habian pueblitos pequeiiitos con bastante dano y la ayuda no llegaba, es decir
evitar enfocarse solo en uno lugar sabiendo que afecté a muchisimas otras poblaciones, en
las pantallas se pasaba mas informacion de ciudades como Esmeraldas, Manta y en menor

proporcion Portoviejo.

Ademasy de acuerdo alos mismos representantes de instituciones locales el rol de
los medios de comunicacion como la television es informar acerca de las tareas de las
instituciones ptiblicasy privadas pero no debe terminar ahi en informar sino también
concienciary si es posible prevenir ala sociedad y eso me parece que falta muchisimo.
Los medios de comunicacién hicieron un pedido de solidaridad por medio de todos
los informativos pero falt incentivar a que nos ayudemos unos a otros, motivacion,
cooperacion, seguridad y salud.

Es importante destacar que la television de Ecuador procuré respetar la digni-
dad humana, de acuerdo a uno de los periodistas con la colaboracion de los medios
de comunicacion para no difundir imagenes crudas o sangrientas de lo acontecido,
sino mas bien centrandose en informar por cifras y solicitando el apoyo inmediato en
todos los hogares ecuatorianos para cumplir con una responsabilidad social, bajo el
lema de un Ecuador mas unido que nunca.

Conclusiones

La television de Ecuador incluida la television publica oper6 antes del terremoto de
2106 con una logica comercial, con jornadas operativas que no consideraron planes
de contingencia para atender situaciones emergentes que ademas aleja a los medios
del concepto de servicio publico. Los propios periodistas de la television ecuatoriana
reconocen y refuerzan criterios previamente senalados de que los medios no cuentan
con protocolos para atender catastrofes ni estan capacitados para cubrir emergencias
naturales, ademas no se dispone del equipamiento fisico que permita suplir en poco
tiempo la interrupcion de servicios basicos para enlazar las senales radioeléctricas
y alimentar con informacion a las poblaciones afectada, y dese alli al resto del pais.
Se ha sefialado desde los entrevistados que la informacion en principio no fue util
para atender sus necesidades, se ocultaron datos que incluso afectaron la canaliza-
cion de donaciones. La baja calidad de la informacion no evité que los periodistas
destaquen un tratamiento humano de las imagenes bajo un sentido de ética profesio-
nal. Las evidencias cuantitativas permiten verificar las hipétesis. Las noticias emi-
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tidas sobre el terremoto representan méas de la mitad de la informacion presentada
en los noticieros estelares de la television de Ecuador pero no superan la tercera en
las estaciones internacionales durante la semana posterior al terremoto, por tanto
la primera hipdtesis se rechaza. Los conceptos que predominaron en la emision de
noticias en los informativos principales de television de Ecuador e internacionales
estan vinculados alos impactos y afectaciones del terremoto, no se refieren a la ayuda
gubernamental y necesidad de proteccion del Estado, por ello se rechaza la segunda
hipdtesis. Ademas se privilegio la informacion de fuentes directas, las noticias pre-
sentan testimonios de los habitantes e incluso del Presidente Rafael Correa, es decir
se dejaron de lado fuentes institucionales y técnicas, por lo tanto se acepta la tercera
hipdétesis.

La television se debe a la sociedad, a sus audiencias, incluso para mejorar su acep-
tacion e incrementar su preferencia entre los televidentes pero no esta lista para
acudir al llamado de sus publicos en casos de emergencia. Predominan criterios
economicistas y de espectaculo, incluso en medios llamados a privilegiar el servicio
publico. Pese la evidencia que deja el presente trabajo queda la voluntad y autonomia
de las personas y periodistas para emplear el medio como mecanismo de ayuda sobre
la base de criterios éticos y de bien comun en lo que pareceria una respuesta ciuda-
dana a los intereses mal concebidos de la television.
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Politicas de comunicacion y cultura para televisoras universitarias
argentinas: el caso de UNITV

Daniela Monje
Silvina Laura Mercadal
Universidad Nacional de Villa Maria

Resumen

Este trabajo propone reflexionar acerca de las Politicas de Comunicacion y Cultura
disefiadas en Argentina a partir del afio 2010 con relacion a las televisoras universita-
rias creadas en el marco del programa de desarrollo de la TDT, con especial referencia
al caso del canal UNITYV, perteneciente a la Universidad Nacional de Villa Maria (UNVM),
sitio en el que las autoras se desempefian como docentes e investigadoras.

Los antecedentes que sirven como plataforma para esta propuesta son por una parte, el
trabajo de reflexion y discusion tedrica que como equipo llevamos adelante en las cate-
dras “Seminario de Politicas de Comunicacion y Cultura”, “Teorias de la Comunicacion
III” y “Comunicacion y Procesos Culturales” y por otra, las investigaciones que realiza-
mos y concluimos en convocatorias previas en la UNVM?2,

Con relacion al caso analizado, nos abocamos al estudio de Industrias Culturales
locales, con especial acento en las politicas estatales de comunicacion y cultura vin-
culadas a la creacion, puesta al aire y desarrollo del canal universitario denominado
UNITV. Interesa abordar este caso en el marco del incipiente desarrollo que tuvieron
los medios publicos estatales, en particular las televisoras universitarias, a partir de
la sancion de laley N° 26.522 de Servicios de Comunicacion Audiovisual en 2009, y de
la creacion, en el mismo ano, del sistema de Television Digital Terrestre en Argentina,
en virtud del cual todas las universidades publicas argentinas fueron beneficiadas
con una reserva de espectro digital (Monje & Zanotti, 2015).

Tal como hemos senalado en trabajos anteriores (Monje, 2015; Mercadal & Monje,
2015a y 2015b), aun cuando el cambio normativo y las politicas publicas de capaci-
tacion, infraestructura y equipamiento conforman una escena sin precedentes en
el pais, el proceso de puesta al aire y sostenimiento de estas televisoras ptiblicas ha
resultado en extremo complejo. Tanto desde su identidad diferenciada de otras tele-
visoras publicasy privadas, como en relacion a los diferentes proyectos politicos, aca-

28 “Politicas de Comunicacion y Cultura en la Argentina contemporanea. Reflexiones sobre subalternidad y poder en
torno al emergente sistema de medios publicos audiovisuales” Proyecto de investigacion bianual 2012-2013. Secretaria
de Investigacion y Extension. Instituto Académico Pedagogico de Ciencias Sociales. Universidad Nacional de Villa Maria.y
“Reflexiones en torno a la constitucion del sistema de medios pablicos audiovisuales en la provincia de Cérdoba. Politicas,
actoresy estrategias” Proyecto de investigacion bianual 2014-2015. Secretaria de Investigacion y Extension. Instituto
Académico Pedagbgico de Ciencias Sociales. Universidad Nacional de Villa Maria.
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démicos y cultuales desde los que parten, su inserciéon comunitaria o local segiin los
casosy la propia dinamica que deben asumir en sus logicas de produccion circulacion
y consumo como parte de la Industrias Culturales, las televisoras puiblicas universita-
rias argentinas representan una zona de creciente interés en la investigacion. En ese
marco, UNITV se define como una experiencia local relevante al tiempo que consti-
tuye una de las primeras experiencias de TDT a nivel nacional.

Desarrollo

El trabajo de investigacion realizado durante los ultimos afios por nuestro equipo de
investigacion ha producido un estado del arte sobre medios ptblicos, subalternidad
y poder, por una parte, y sobre Politicas Nacionales de Comunicacion en relacion a
medios publicos por otra, que fue compilado y presentado para su publicacion en la
coleccion Cuadernos de Trabajo bajo el titulo “Medios publicos: politicas, actores, estra-
tegias” por editorial EDUVIM en el afio 2015.

Alli, entre otros aspectos hemos sefialado que la aplicacion de Politicas de
Comunicacion y Cultura en Argentina -y otros paises de la region- en torno al sis-
tema de medios publicos audiovisuales pueden restringir o habilitar la emergencia
de actores y sus disputas por el sentido considerando situaciones de subalternidad
y vinculos con el poder. De este modo, siguiendo la clave propuesta por los estudios
poscoloniales en nuestra traduccion al campo de la comunicacion, recuperamos el
interrogante: ;pueden los sectores populares hablar en los medios (publicos)? La
cuestion se exploro6 considerando aportes especificos de nuestro campo intelectual
para pensar en la trama de los medios rasgos de la cultura popular (Ford, 1994, Martin-
Barbero, 1987), lo que supuso ademas reconocer que los movimientos sociales dispu-
tan su reconocimiento, esto es hacerse visibles socialmente en su diferencia (Martin-
Barbero, 2001). En este marco lo que ocurre con una televisora publica universitaria,
representa sin dudas una incognita, puesto que el encuentro entre las dimensiones de
lo culto, lo popular y lo masivo, en esta nueva superficie mediatica puede manifestarse
en formas muy diferentes. Por otra parte, analizar a las televisoras publicas univer-
sitarias, desde una matriz de Industrias Culturales, considerando que participan de
logicas propias del sector info-comunicacional, incluso de los dilemas que se plantean
frente a la convergencia, la produccion de contenidos, la sustentabilidad y las audien-
cias, recuperamos como parte de nuestro marco teérico de referencia los estudios de
Economia Politica de la Comunicacion, sobre la base de los cuales hemos trabajado
en todas nuestras investigaciones anteriores y en funcién de los cuales entendemos
siguiendo a Garnham que en el estadio del capitalismo avanzado, la supersetructura
se industrializa y es englobada por la estructura (Garnham, 1990), lo cual implica
necesariamente revisar de modo articulado y complejo los vinculos constitutivos que
existen entre procesos de Comunicacion/Cultura y las respectivas dimensiones ideo-
logica y econdmicas. Se incorpora asimismo, la perspectiva espanola sobre medios de
proximidad y medios locales (Chaparro, 2014; Zallo, De Bustos & otros, 2015).
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Entre los objetivos demarcados para este estudio nos propusimos en términos
generales, analizar las Politicas de Comunicacion y Cultura vinculadas a Industrias
Culturales desarrolladas en la Ciudad de Villa Maria a partir del afio 2015, conside-
rando para ello diferentes circuitos de produccion, circulacién y consumo y recupe-
rando en los casos de analisis tanto politicas estatales como no estatales.

Definimos asimismo un conjunto de objetivos especificos, entre ellos: a) Mapear
la oferta de medios audiovisuales del departamento Gral. San Martin en el que se
ubica UNITV), b) Caracterizar los circuitos de produccion, circulacion y consumo de
UNITYV, ¢) Entablar un dialogo analitico entre la politica nacional de televisoras publi-
cas universitarias y el proyecto de UNITV y d) Analizar el caso UNITV conforme a los
parametros de Acceso y Participacion ciudadana.

Las hipotesis de partida que definen la orientacion de esta investigacién postu-
lan que: a) las politicas nacionales de television publica universitaria tienen diferen-
cias significativas con los proyectos de implementacion de las sefiales audiovisuales,
b) las televisoras universitarias requieren logicas de produccion y sustentabilidad y
modelos de negocios vinculados a las Industrias Culturales para garantizar su conso-
lidacion y permanencia en el tiempo, c) el acceso y participacion ciudadana involucra
mecanismos de convocatoria y realizacion diferenciados en tanto la politica cultural
y de comunicacion sea estatal o no estatal y d) las ecologias culturales aportan nuevos
modelos para pensar en politicas culturales y de comunicacion.

Por tratarse de un tipo de investigacion cualitativa, nuestro estudio recupera los
rasgos que definen este tipo de perspectiva. De acuerdo a Irene Vasilachis de Gialdino,
la investigacion cualitativa esta: “a) fundada en una posicion filoséfica que es amplia-
mente interpretativa en el sentido de que se interesa en las formas en las que el mundo
social es interpretado, comprendido, experimentado y producido, b) basada en méto-
dos de generacion de datos flexibles y sensibles al contexto social en el que se produ-
cen, y ¢) sostenida por métodos de analisis y explicacion que abarcan la comprension
de la complejidad, el detalle y el contexto” (Vasilachis de Gialdino, 2007, p. 25).

Para concretar los objetivos propuestos, se apelara a una triangulacion teérica
y metodolégica. Se realizara un andlisis de politicas de comunicacion e Industrias
Culturales que articula los presupuestos de la Economia Politica de la Comunicacion
con el Analisis Cultural.

Se espera generar un diagnoéstico de la situacion del canal UNITV en términos de
aplicacion de la politica publica que le da origen, tanto en la dimensién de la produc-
cion como en lo relativo a las audiencias potenciales y reales a las que llega. Asimismo
se buscara determinar niveles de participacion y acceso de diferentes sectores al
medio. Se buscara complementar esta informacién a partir de un relevamiento cuan-
titativo de consumos y audiencias de UNITV.

En tanto esta investigacion se encuentra en curso, podemos aportar al momento
de esta presentacion una caracterizacion del mapa nacional de las televisoras univer-
sitarias asi como datos generales del canal de referencia. La encuesta de audiencia
prevista para esta investigacion se aplicara en el mes de abril, razén por la cual nues-
tros resultados podran ser compartidos en el marco del congreso.
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Televisoras Universitarias en Argentina

A fin de contextualizar la situacion de las televisoras universitarias argentinas podemos
senalar en primer lugar que éstas se definen como un sector claro y distinto en 2009
y a partir de la articulacion de un conjunto de politicas concurrentes: por una parte
la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual 26522/09 donde se define al sector
de medios publicos y se destinan articulos especificos a las televisoras universitarias
y, por otra, la politica sobre Television Digital Terrestre, que Argentina desarrolla en
paralelo también desde ese afio. En ese marco, la primera medida para habilitar a las
universidades publicas a explotar frecuencias de television digital terrestre tendria
lugar en el ano 2011 ano en que mediante Res. N° 687/11 se realizaron las reservas en
UHF para la totalidad de estas instituciones en el marco del proceso de digitalizacion.

Cabe aclarar en este punto que desde 2009 la Ley 26522 definiria un sector de
medios pubicos de caracteristicas singulares, en el que quedaron incluidos en tanto
medios publicos estatales aquellos pertenecientes al Estado Nacional y estados
Provinciales y Municipales y los medios pertenecientes a Universidades Publicas.
Asimismo se definirian como medios publicos no estatales los gestionados por la
Iglesia Catolica y por los Pueblos Originarios.

Estas medidas de politica se inscriben por cierto en un contexto preexistente con-
formado por instituciones con antecedentes importantes en la politica audiovisual de
las universidades: por una parte la Red Nacional Audiovisual Universitaria (RENAU)
creada en 2004 y responsable de articular las actividades de formacién, produccion y
circulacion que desarrollaban las Universidades Puiblicas y por otra parte la Comision
de Comunicaciones y Medios creada como un espacio de especificidad en la gestion
de las politicas del audiovisual en el marco del Consejo Interuniversitario Nacional
(CIN) que retine a las 54 Universidades Ptblicas Nacionales.

Grafico 1: Red Nacional Audiovisual Universitaria
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Tal como hemos senalado en trabajos anteriores, hasta el afio 2014 sélo cinco univer-
sidades operaban canales de TV en el pais: a los dos canales histéricos fundados en la
década del ‘60, se les sumaban cuatro nuevos proyectos de reciente creacion. En relacion
a los primeros existian dos canales de aire: LW 80 Canal 10 de Cordoba, creado en 1962 y
que forma parte de los Servicios de Radio y Television (SRT) de la Universidad Nacional
de Cordoba (UNC)>®y LW 83 TV Canal 10 Televisora de Tucuman, inaugurado en 1966. Las
restantes senales serian creadas a partir de 2011 para ser transmitidas en el sistema de
Television Digital Abierta (TDA): La sefial Cba24N -también perteneciente a la UNC- fue
la primera en ser lanzada en el afio 2011, convirtiéndose en el primer canal ptblico de
noticias del pais, le siguieron: TV Universidad canal 56 de la Universidad de la Plata inau-
gurado en 2013; luego Seial U, canal perteneciente a la Universidad de Cuyo, lanzado hacia
fines del mismo afio y en 2014, el canal digital 27 Hiper Medios de la Universidad Nacional
de Chaco Austral (UNCaus). (Monje y Zanotti, 2015)

A partir de 2015 se incorporarian a la grilla de canales universitarios UNISURTY,
operado por un consorcio de universidades de la provincia de Buenos Aires, Litus de
la Universidad Nacional de Entre Rios, UNI Rio TV de la Universidad Nacional de Rio
IV, UN3 de la Universidad Nacional de Tres de Febrero y en junio de 2016 UniTV de la
Universidad Nacional de Villa Maria.

Grafico 2: canales universitarios al aire
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El mapa se completa con 8 canales web universitarios (Grafico 3) que han permi-
tido a las instituciones universitarias desarrollar contenidos y difundirlos masiva-
mente con costos significativamente menores pero desestimando por el momento el
uso de la frecuencia UHF asignada en términos de reserva de espectro en el afio 2011.

29 Sobre lacreacion de las televisoras universitarias en Argentina puede consultarse: “Medios pablicos y ciudadania: el
desafio de la television piblica universitaria en Cordoba”. Mata, Maria Cristinay Daniela Monje (2013). Pensar la television
Plblica ;Qué modelos para América Latina?, p. 377-398. Buenos Aires: La Crujia
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Grafico 3: canales universitarios Web
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En una reciente intervencion en el marco de la Audiencia Publica convocada en
noviembre de 2016 por el Consejo Consultivo Honorario de los Medios Publicos,
Fabian Calderodn, rector de la Universidad Nacional de La Rioja y presidente de la
Comision de Comunicacion y Medios del CIN, explicaba los logros alcanzados por
el sector de medios universitarios en los ultimos afios. En primer lugar definia a los
medios universitarios en tanto medios publicos, en el entendimiento de que las uni-
versidades ptiblicas -en el marco de la autonomia y la autarquia- son la extension del
Estado. Afirmaba que se registra en los ultimos afios un crecimiento en ntimero y en
cobertura territorial de estos medios, que pretenden en su conjunto construir desde
una “mirada territorial federal, garantizando la pluralidad de las voces, las miradas
diversas de los grupos vulnerados, de las pequenas comunidades y de los grupos
diversos y heterogéneos en el marco de las complejidades territoriales”. Recordaba
ademas que existen a lo largo del pais 46 centros de produccion audiovisual “que se
constituyen en puesta en valor de infraestructura, de tecnologia y también de diver-
sas actividades que se realizan en el marco de la produccion audiovisual en nuestras
universidades, donde convergen las carreras de comunicacion social y todas aquellas
vinculadas a la tecnologia, la ingenieria, el disefo y la produccion artistica, cientifica
y tecnologica”.

Ademas de los once canales universitarios al aire y los ocho canales en web, se expli-
caba que muchas universidades trabajan con canales adherentes en sus respectivas loca-
lidades y con canales provinciales, lo cual multiplica el alcance de potenciales audiencias
al incrementar la circulacion y permite aunar esfuerzos en la produccion de contenidos.

Por otra parte desde hace tres anos se consolida el proyecto de lo que hoy se conoce
como Plataforma Mundo U que permite el desarrollo de contenidos colaborativos y al
mismo tiempo impulsa un creciente proceso de interconectividad entre todas las uni-
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versidades. En la actualidad esta plataforma cuenta con mas de 200 horas de produc-
ciones audiovisuales, que permiten la consolidacion y el fortalecimiento del sistema.

Sin embargo la perspectiva de que todo este trabajo integre la grilla de programa-
cion de Canal 7, la TV Publica Nacional atin no se vislumbra. El impacto de audiencias
que esto implicaria resultaria significativo para un sector cuyas producciones son de
alta calidad pero de bajo impacto en las audiencias, en funcion de la cobertura terri-
torial real que alcanzan.

Tal como afirma Calderodn se trata de “verdaderas producciones federales que dan
cuenta de realidades” y por lo tanto resultaria central “abrir los espacios, los canales
y los dialogos para que esas mas de 200 horas de produccion puedan formar parte de
una franja televisiva en la television ptblica”.

Desde la RENAU y el CIN consideran importante “(...) fortalecer, consolidar y vin-
cular alos medios universitarios con Radio y Television Argentina, en el marco de dos
principios fundamentales: uno el de la perspectiva de derechos; y otro, el de la mirada
federal, concepto fundamental y fundacional del sistema universitario publico”.
Afirman asimismo:

En ese marco entendemos la educacion ptiblica como derecho y también la comunicacion
como un derecho ineludible. Desde esas perspectivas, los medios universitarios, que sinteti-
zan y simbolizan un trabajo de construccion colectiva de las comunidades donde convergen
docentes, no docentes, graduados y estudiantes, se constituyen en espacios de aprendizaje y
de produccion académica, cientifica, tecnoldgica y artistica, como asi también en espacios
de vinculacion y de visibilidad de los trabajos territoriales que hacemos las universidades
publicas. Por eso, entendemos que desde esta mirada federal, en donde hoy nuestro sistema
universitario nos permite tener una universidad publica en cada una de nuestras provincias,
se da la posibilidad de que los medios universitario acompafen esa mirada en el marco de
democratizar la palabra y también de hacer visibles las distintas realidades sociales, politicas,
culturales que se desarrollan en los territorios. Es el compromiso de la universidad publica
para llevar adelante esta mirada, esta produccion académica, pero también esta vinculacion
territorial. (RENAU, 2016).

Primeras notas sobre “el caso UNITV”

El canal UNITV se crea como parte de un proyecto multimedial de la Universidad
Nacional de Villa Maria que se denomina Centro Integrado de Medios y que retne al
canal, laradio FM y el sector multimedia.

El equipamiento que servira como base del proyecto llega a la universidad en el
marco del programa Centros de Produccion Audiovisual (CEPAs) mediante el cual
se doto de tecnologias para la produccion de contenidos audiovisuales a un nimero
significativo de Universidades Publicas Argentinas. Sin embargo la Universidad reali-
zara una significativa inversion en equipamientos adicionales lo cual la posiciona en
este momento como la TV Universitaria de mayor tecnologia en el pais, con produc-
ciones en 4K y transmision HD.
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Grafico 4: estructura de medios y produccion de contenidos universitarios. Cobertura

territorial y conectividad
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Ante el anuncio de la asignacion de frecuencias a todas las Universidades Publicas
Argentinas, realizado en 2011, la UNVM, decide crear una Comision de Medios inte-
grada por el Rector, el Director del Centro Integral de Medios y los Decanos de los
Institutos, en el marco de la cual se definira que el canal tendria un corte generalista.

A partir de esta instancia, el trabajo se enfocaria por una parte a la produccion de con-
tenidos propios -fundamentalmente informativos- y por otra a completar una ambiciosa
grilla de 24 horas a partir de las producciones de distintos organismos publicos como
Bacua, Renau, INCAA entre otros.

El canal sale al aire luego de mas de un afio de pruebas piloto, el 23 de junio de 2016.
En el presente posee estudios propios, equipamiento de ultima generacion, y trans-
mite por TDT con una cobertura de 50 KM a la redonda. Ha realizado convenios de
retransmision de la senal con cooperativas y cable operadoras de 36 localidades con
ello la cobertura potencial en términos de audiencia alcanzaria a unas 10000 perso-
nas. Sélo en Villa Maria llega a 4000 potenciales telespectadores.

Sin embargo, no existen a la fecha mediciones de audiencia, que permitan conocer
las opiniones y preferencias de los publicos en relacion al canal. Este estudio sera lle-
vado adelante por nuestro equipo en el mes de abril.

Esta es una de las falencias mas significativas de los sistemas universitarios de TV
y en general de los medios no lucrativos en Argentina: el publico real representa una
gran incognita, y por tanto el trabajo se hace intuitivamente y sin bases fundadas en
este punto.

Aun, cuando las proyecciones que se realizan sobre la programacion para 2017
son fuertes -se prevé la realizacion de un programa de musica, uno de deportes y un
magazine- la mayor expectativa es finalmente acceder a la grilla de Cable Vision, el
operador de cable mas fuerte del pais, propiedad de Grupo Clarin.
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Este sin dudas ha sido y sigue siendo el talon de Aquiles de los proyectos de expan-
sion dela TDT en Argentina, en tanto los canales de aire digitales para obtener audien-
cia real deben (paraddjicamente) subsumirse a la grilla de los servicios de pago.
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Television Digital. Una aproximacion al caso argentino y su alcance
en paises de la region (2009-2015)

Claudia Guadalupe Grzincich
Maria Ercilia Alaniz
Universidad Nacional de Cérdoba

Resumen

Este trabajo surge a partir del interés que genera un escenario latinoamericano en el
que se producen cambios politicos-comunicacionales que reavivan las expectativas de
inclusion de colectivos sociales. Fundamentalmente aquellos vinculados a la puesta en
marcha de la Television Digital Terrestre (TDT), entre los afios 2009 y 2015.

Se propone explorar y aportar al conocimiento sobre las politicas implementadas
en el marco del proceso de digitalizacion de la television publica, llevada a cabo en
Argentina, desde el Estado nacional.

A partir de lo expuesto, se desarrolla, en primer término, un panorama descrip-
tivo del arco de acciones gubernamentales desplegadas por un grupo de gobiernos
suramericanos durante el periodo mencionado. A continuacion, se hace foco en la
politica llevada a cabo por el Estado argentino poniendo especial énfasis en explorar
el marco regulatorio a partir del cual se implementa la Television Digital Terrestre
en el pais. La cual, cabe senalar, se produce en el contexto de la sancion y progresiva
puesta en marcha de la Ley 26.522 de Servicios de Comunicacién Audiovisual (LSCA).

Se reflexiona ademas respecto del contexto politico-comunicacional regional en
el que éstas son desarrolladas. Para ello, la metodologia empleada sera el analisis des-
criptivo y exploratorio y se propone una mirada transdisciplinar que retoma contri-
buciones de diversas investigaciones en Comunicacion.

Palabras clave: TDT, politicas nacionales de comunicacion.

Introduccion

Es oportuno recordar que una serie de trabajos caracterizaron el contexto regional, en
especial Sudamericano, entre los afios 2005 al 2015 como un hecho sociopolitico que
recorrio gran parte de este territorio, bajo diversas denominaciones tales como “gobier-
nos progresistas” (Elias, 2005) “nuevos gobiernos” (Natanson, 2008), “nueva izquierda”
(Rodriguez, Garavito & Chavez, 2008), “nacionalismos radicales” (Katz, 2008), “populis-
mos de alta intensidad” (Svampa, 2015). El punto de inicio de éste periodo lo constituyo
la Republica Bolivariana de Venezuela a partir de 1998 cuando Hugo Chavez accede
mediante el voto popular a la presidencia del pais. Los vientos del “progresismo” se
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extenderan a paises como Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Ecuador, Paraguay, Uruguay.
En ellos, con singularidades propias a cada gobierno, las politicas se inclinaron hacia
la reversion y/o contencion de los efectos negativos del neoliberalismo de los noventa,
recuperando el rol activo del Estado como articulador y garante del desenvolvimiento
institucional, econdmico y social.

Asimismo, los gobiernos reivindicaron formas superadoras de alianza con movi-
mientosy organizaciones sociales, en un esfuerzo por recobrar su espacio de acciéon en
la esfera politica. Las Cumbres del Mercado Comun del Sur (MERCOSUR), mas tarde
de la Union de Naciones Suramericanas (UNASUR), las reuniones de la Alternativa
Bolivariana para las Américas (ALBA) y mas recientemente de la Comunidad de
Estados Latinoamericanos y Caribefios (CELAC) se posicionaron como instancias cla-
ves para el debate y la resolucion de una agenda de temas regionales.

El desarrollo de tal curso politico no opero6 en el vacio. Cabe destacar que la region
sudamericana transito entre 2003 a 2006 bajo el paraguas de una relativa estabilidad
econdémica, hastalallegada de los efectos criticos de la debacle econémica mundial en
el 2008. De alli en mas las economias del mundo, y en particular las de los paises sud-
americanos, dejaron de verse beneficiadas por el “viento favorable” del crecimiento y
los indices comenzaron a variar de un nivel promedio del 4% en el periodo 2003-2006
aun2,9 % (2012), 2,5% (2013), 1,5% (2014), 1,2% (2015), todos datos suministrados desde
los informes econémicos de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL).

Las politicas gubernamentales en comunicacion publica

En el marco de este contexto regional, y en el ambito cultural, se encaminaron politicas
estatales de comunicacion, dirigidas a limitar la concentracion de la propiedad de los
mediosy a ejercer un mayor control de la actividad de los grandes grupos multimedia.
Ello por varias razones.

Un primer motivo, porque los medios masivos y en especial los privados, se cons-
tituyeron en plataformas por excelencia para la visibilidad de lo social-politico, sus
aciertos y conflictos, ante un paupérrimo accionar de los dirigentes politicos y los
partidos. En ese sentido, los medios fueron avanzando en tareas tales como el con-
trol de la funcién ptiblica a través del despliegue de la investigacion periodistica y la
denuncia sobre la corrupcion, la cobertura de demandas sociales (desempleo, salud,
seguridad), la integracion de una agenda de temas que iban emergiendo como expre-
siones de la protesta social (ecolégicos, género, diversidad sexual). En ese cometido,
la television -con una presencia prominente en la mayoria de los hogares de la pobla-
cion- paso a ser el sitio de muestra y opinion sobre la actividad politica y espacio de
confrontacion en “clave espectacular” de los asuntos publicos.

Un segundo aspecto tuvo que ver con la extension econémica y geografica de la
industria mediatica. La concentracion de propiedad privada de medios ha sido uno de
los fendmenos globales de mayor repercusion de fines del siglo XX. Este escenario de
grupos de comunicaciones, a los cuales se agrega el de las nuevas tecnologias y la digi-
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talidad, comenzo6 a multiplicarse durante la década del noventa junto al surgimiento
de los llamados “multimedios”, grupos empresariales periodisticos que modificaron
de manera relevante la estructura de la propiedad. Jestis Martin Barbero (1999) hizo
referencia a este proceso como una manifestacion de “empresarializacion” que posi-
cion6 a los medios como entidades administrativas financieras con una vision de
negocios global.

Asi con ese plus social de ser interlocutores de lo “ptiblico” y el poder de influen-
cia potencial que siempre acompana la acciéon mediatica, los medios contempo-
raneos se han afianzado como actores politicos nodales. Frente a este panorama, a
comienzos del siglo XXI se desplegaron normativas y regulaciones dirigidas a elimi-
nar el oligopolio de la propiedad y el dominio del mercado por parte de los mayores
operadores de multimedios, estrategia que fue impulsada por algunos gobiernos
de Sur América. Caben mencionar como ejemplo las iniciativas para las reformas y
politicas de regulacion de medios como la Ley de Responsabilidad Social en Radio y
Television (RESORTE) de Venezuela vigente desde el 2004 que, entre otras cuestiones,
establece deberes y derechos de las empresas concesionarias y del gobierno junto a
la clasificacion responsable de programas como asi también la incorporacion de la
comunicacion como derecho humano en el Articulo 7 de la Constitucion del Estado
Plurinacional de Bolivia en 2009. En esta misma linea se encuentran la ley Organica
de Comunicacion (LOC) de Ecuador aprobada en el 2013 y la Ley de Servicios de
Comunicacion Audiovisual en Uruguay (2014). En tanto, la llamada Ley de Servicios
de Comunicacion Audiovisual N° 26.522/09 (LSCA) argentina fue promulgada el 10 de
octubre de 2009 bajo el mandato de Cristina Fernandez de Kirchner en reemplazo
de la Ley de Radiodifusion 22.285 que estuvo vigente hasta ese momento mediante
un esquema centralista y privatista; promulgada por la dictadura militar casi treinta
afos antes, en 1980. Tras sortear la oposicion de los grandes grupos mediaticos y una
serie de litigios legales fue finalmente efectivizada a partir del ano 2013.

No obstante, durante el periodo abordado (afios 2009-2015), la nueva ley atin debe
sortear distintos obstaculos para su plena aplicacion; éstos se originan (entre otros)
tanto en la oposicion mencionada como en la falta de su implementacion total y en
“la tentacion por parte del Gobierno (de Cristina Fernandez) de usar el nuevo marco
regulatorio para promocionar a los grupos mediaticos afines a su politica -resulta
interesante observar como la nueva ley reserva al Gobierno el derecho de otorgar
licencias en las grandes zonas urbanas, mientras que en las otras areas es la agencia
independiente la que otorga las licencias-“ (Open Society Foundations, 2012, p. 7).
En tanto, en la actualidad, parece tener un destino incierto ya que la promulgacion
del Decreto de Necesidad y Urgencia (DNU) 267/15 (determinado por la gestion de
Mauricio Macri) le ha introducido modificaciones a la misma como asi también a la
Ley Argentina Digital.

Por otra parte, cabe destacar el rol de los medios informativos y los vinculos con
las politicas gubernamentales en la historia reciente. Una de sus caracteristicas ha
sido la intensa actividad politica desplegada desde los medios ptiblicos y privados;
la incorporacion de una agenda regional politica, social y cultural objeto de variados
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tratamientos, y la reestructuracion de medios y agencias de informacion ptblicas en
torno a la presencia del Estado. La relacion entre agenda mediatica y agenda politica
resulta del ritmo y reglas de juego que los medios le imponen a la actividad politica
(Canizales & Ponce, 2015).

Como se ha expresado, lo sustantivo de las politicas comunicacionales ha sido el
papel del Estado como regulador de las iniciativas expuestas, a través de instrumen-
tos normativos pero también apelando a otras acciones tales como la reorganizacion
de la comunicacion putblica, promoviendo o creando nuevos canales, diarios o agen-
cias de noticias; el fomento a los medios alternativos y comunitarios; a la produccion
cultural independiente, y el fortalecimiento de emprendimientos de comunicacién
regional (Moraes, 2011). En cuanto a la inversion financiera en medios y agencias de
informacion se pueden mencionar, El Ciudadano (Ecuador) que desde el 2008 ha sido
el periddico de la Revolucion Ciudadana; Cambio, en Bolivia a partir de 2009, el vene-
zolano Correo del Orinoco cuyo objetivo a partir del 2009 ha sido contrarrestar el lla-
mado “terrorismo mediatico”; los canales Ecuador TV; la TV Publica en Argentina,
TV Brasil, VIVE TV en Venezuela. También las agencias de noticias Agencia Boliviana
de Informacion (ABI, Bolivia), Agencia Venezolana de Television (AVN, Venezuela),
ANDES (Ecuador), EBC (Brasil), TELAM (Argentina).

En materia de emprendimientos televisivos regionales se destaca TeleSur que,
bajo el lema “Nuestro Norte es el Sur”, desde el afio 2005 agrupa producciones perio-
disticas y audiovisuales de Venezuela, Cuba, Argentina, Bolivia, Ecuador y Nicaragua.
Por otro lado, se ha buscado promover a medios comunitarios, radios alternativas y
proyectos de comunicacion popular como asi también a la produccion cultural a tra-
vés de empoderar las manifestaciones artisticas y de entretenimiento abocadas a la
construccion de ciudadania. En este sentido, la produccion audiovisual subsidiada
por los Estados tuvo un incremento importante durante este periodo -lo cual no se ve
reflejado en igual medida en cuanto a su circulacion-. En Ecuador el Consejo Nacional
de Cine promovio realizaciones cinematograficas y audiovisuales en general.

En Venezuela se cre6 la Plataforma de Cine y Television con igual intencion y
alcance de actividades. En Brasil ha sido prolifica la actividad desde el Ministerio de
Cultura, impulsando desde Planes Especiales de Fomento la produccion en especial
de documentales sin fines comerciales. En Argentina, entre los afios 2009 y 2015, el
Estado nacional interviene con una marcada politica comunicacional mediante el
fortalecimiento de emisoras oficiales, la creacion de sefales ptiblicas y una inver-
sion importante en la produccion de contenidos audiovisuales nacionales tanto para
canales publicos de television (analdgica) como para la Television Digital Argentina
Abierta (TDA) de recepcion abierta y libre.

Respecto al futuro de estas iniciativas, Denis de Moraes mencion6 en mas de una
ocasion que “las transformaciones en América Latina dependeran de la voluntad
politica y de un sélido apoyo popular, teniendo como presupuesto la constitucion o
refundacion del Estado capaz de disciplinar a los mercados y los agentes econdomicos”
(Moraes, 2011, p. 137). Una reflexion mas que interesante y atinada para conservar en
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los tiempos actuales y a la luz de un movimiento conservador radical en lo politico y
econdmico que se vislumbra sobre el territorio latinoamericano.

Politicas publicas de comunicacion en Argentina: regulacion e implementacion
de la Television Digital Abierta

El escenario televisivo de buena parte del mundo comenz6 a vivir, en el siglo pasado,
un giro de 360°. Desde finales de la década de los ‘90 numerosos paises empezaron a
dar los primeros pasos para abandonar la televisiéon analégica tradicional viviendo
una revolucion estructural en sus industrias del contenido, modelos de consumo y
de negocios a partir de laimplementacion de la Television Digital Terrestre (TDT). De
este modo, su introduccion en cada region y pais puso de manifiesto que la definicion
de un modelo televisivo depende, méas alla de la tecnologia, de una compleja trama de
relaciones e intereses politicos, econdmicos, sociales y culturales.

Tras largos anos de fuerte statu quo en el esquema de concentraciéon del poder
mediatico y de importantes beneficios para unos pocos -incluida la Ley 25.750 de
Proteccion de Bienes e Industrias Culturales redactada durante la presidencia de
Eduardo Duhalde y sancionada durante el gobierno de Néstor Kirchner en 2003 a poco
de asumir la presidencia del pais- desde el afio 2008, en Argentina, se intensificaron
toda una serie de discusiones en torno a la regulacion de los medios de comunicacion
vinculadas, al mismo tiempo, con los debates en torno a la necesidad de promover
una (‘la’) nueva ley de comunicacion.

Si bien la intervencion del Estado en politicas publicas de comunicacion en gene-
ral, y en politicas del ambito audiovisual en particular, es de larga data y con diversas
intensidades, a partir del afilo 2009 éstas alcanzan su impulso mas alto con la sancion
de la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual (Baranchuck, 2010) ubicando a la
produccion audiovisual en un lugar estratégico para la puesta en escena de distintas
problematicas sociales, politicas e historicas en dicha coyuntura. En este escenario,
su politica incluye una serie de acciones, programas, planes, proyectos y diversos
lineamientos que pueden observarse a partir de tres grandes aspectos: regulacion
(sancion de un conjunto de leyes y decretos), desarrollo de tecnologia e infraestruc-
tura (expansion de la cobertura, instalacion de torres transmisoras y repetidoras,
entrega de conversores-receptores), y contenidos (fomento a la produccion de conte-
nidos a distribuir en las nuevas plataformas y financiamiento).

Pese a ser de sumo interés pero de vasta extension, a continuacion so6lo abordare-
mos uno de estas dimensiones: la primera, vinculada a la reglamentacion de la televi-
sion digital en el pais durante los afios 2009 y 2010.

El afio 2009 como punta de lanza del despliegue legal y normativo
Dos meses antes de la aprobacion de la LSCA, el gobierno nacional firma un decreto que

puede ser considerado como la piedra fundacional de una politica publica de comuni-
cacion vinculada, fundamentalmente, al proceso de digitalizacion de la television. De
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este modo, a diferencia de la ley de medios, el marco regulatorio general sobre el que
se asienta el despliegue de la Television Digital Abierta (TDA) en Argentina se basa en
una serie de decretos sancionados directamente por el Poder Ejecutivo al mando de
Cristina Fernandez sin pasar por el Congreso de la Nacion.

Enestalinea, con el debut del Decreto N°1148/2009, el 31 de agosto de 2009 el Estado
inicia el camino hacia la digitalizacion de la television (abierta y gratuita) mediante
la creacion del Sistema Argentino de Television Digital Terrestre (SATVD-T) para la
transmision y recepcion de senales digitales terrestres, radiodifusion de imagenes y
sonido. Mediante esta norma se explicitan (en el articulo 1) los objetivos sociales y
tecnologicos a alcanzar con el desarrollo de la TDA; los primeros, se encuentran enfo-
cados en promover una mayor inclusion social y diversidad cultural como asi también
fomentar la industria audiovisual; en tanto, los teenolédgicos se relacionan con obte-
ner una mejor calidad de audio e imagen y un menor uso del espectro radioeléctrico
(que da lugar al llamado “dividendo digital”) al poder transmitir mas de una senal por
el mismo canal y liberar asi una interesante porcion del mismo que puede ser usado
para el desarrollo de nuevas redes y servicios.

Por otra parte, mediante la conformacion de un Consejo Asesor del Sistema
dependiente del Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios de
la Nacion se establece, en el articulo 2, una estructura institucional orientada tanto
al financiamiento, produccion y distribucion de contenidos como a la capacitacion,
investigacion y desarrollo. El Consejo se encuentra integrado por representantes de
ocho Ministerios con competencias en la materia y por un Foro Consultivo confor-
mado por sectores publico y privado vinculados a la television digital (es decir, las
asociaciones de trabajadores y de consumidores, la comunidad cientifica, el sector de
radiodifusion con y sin fines de lucro y el sector industrial, entre otros).

El otro gran eje del decreto 1148 tiene que ver con que, en sus considerandos,
establece la adopcion de la norma de transmision para la television digital desarro-
llada en Japon (la Integrated Services Digital Broadcasting Terrestral mas conocida
como ISDB-T) con un aggiornamiento brasilefio (el Sistema Brasilero de Television
Digital o ISBTVD). Eleccion que se toma en forma sorpresiva e inconsulta tras haber
sido anunciado tres dias antes -el 28 de agosto- por la ex mandataria en la Cumbre
de Presidentes de la Union de Naciones Suramericanas (UNASUR). El momento del
denominado “apagén analdgico” también es establecido en el articulo 4 del 1148/09.
Alli se determina un plazo de diez afnos para concretar la transicion tecnoldgica del
sistema analdgico al digital, fijando la finalizacion del proceso para el afio 2019.

A través de este breve recorrido es posible observar que, a partir de este momento,
el gobierno asume un rol central en el proceso de digitalizacion de la television nacio-
nal. Las acciones politicas mas importantes y la sancion de las respectivas normas
que fueron posibilitando el desarrollo de una politica publica para la TDA tuvieron
una dinamica de alta intensidad en los anos 2009 y 2010. Cabe recordar, como se
indic6 al comienzo, que el conjunto de instrumentos legales dictados en el marco de la
dinamica de su desarrollo e implementacion se produjeron practicamente en forma
simultanea ala sancion de la nueva regulacion para el sector audiovisual. No obstante,
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si bien la Ley 26522/09 se convierte en un engranaje fundamental de este sistema y
brinda lineas generales para su actuacion -plasmadas en los articulos 46, 47, 92 y 93-
no aborda de manera exhaustiva el problema de la convergencia y de la transicion al
entorno digital (Open Society Foundations, 2012, p. 99).

A posteriori, durante el 2010, el gobierno nacional sanciona una serie de normas
entre las que se encuentran: el Decreto N° 364/2010 -firmado el 17 de marzo de ese
ano- que declara a la Plataforma Nacional de Television Digital Terrestre de interés
publico y establece que la Empresa Argentina de Soluciones Satelitales Sociedad
Anonima (AR-SAT) estara a cargo de la implementacion del sistema. El N° 1010/2010
(del 20 de julio) autoriza a Radio y Television Argentina del Estado (RTA) a instalar,
poner en funcionamiento y operar en forma experimental un sistema digital de dis-
tribucion de sefales a nivel nacional al que se denominé Sistema Experimental de
Television Abierta Digital. La primera transmision digital con TDT se habia realizado
en abril del mismo afio. La hizo canal 7 con la torre de transmisiéon donada por el
gobierno japonés.

En cuanto a las politicas de fomento a la produccién de contenidos digitales, si
bien en diciembre de 2009 se aprueba la creacion del Plan Operativo de Fomento y
Promocién de Contenidos Digitales para la Television Digital Terrestre (POFPCA)
recién el 28 de junio de 2010, el Consejo Asesor sanciona su Reglamento. Para su desa-
rrollo se determina la intervencion de cuatro instituciones nacionales: el Ministerio
de Planificacion Federal; la Universidad Nacional de San Martin (UNSAM); el Consejo
Interuniversitario Nacional (CIN) y el Instituto Nacional de Cine y Artes Audiovisuales
(INCAA). También tres objetivos fundamentales: la promocion de contenidos audio-
visuales para TV; el fortalecimiento de las capacidades productivas de todo el terri-
torio nacional y la generacion de empleo; organizados en cuatro ejes: Promocion de
Produccion de Contenidos Digitales; Bancos de Contenidos Audiovisuales Digitales;
Integracion regional y desarrollo audiovisual digital y Articulacion y Desarrollo de
Senales Digitales Publicas y de Gestion Privada sin fines de lucro.

Este Plan se implementa asi a través de distintos programas de gestion. Entre
ellos, se encuentra el de Polos Audiovisuales Tecnoldgicos (PAT) con nticleos en dis-
tintas Universidades Nacionales publicas, articuladas por regiones a partir de Nodos
Audiovisuales Tecnologicos (NAT). Entre sus principales objetivos, los Polos plantean
fortalecer capacidades para la produccion de contenidos televisivos en 9 sistemas
productivos regionales a partir de cuatro ejes estratégicos: Tecnologia, Investigacion
y Desarrollo, Capacitacion, y Plan Piloto de Produccion de Contenidos. En el marco
de estas iniciativas se encuentra también la creacién de una plataforma de video
por demanda gratuita llamada Contenidos Digitales Abiertos (CDA en www.cda.
gob.ar, actualmente el sitio se encuentra en construccion) y del Banco Audiovisual
de Contenidos Universales Argentinos (BACUA en http://catalogo.bacua.gob.ar/) que
funciona a modo de repositorio de material audiovisual y al cual se puede acceder
de forma gratuita. Se trata de una red digitalizada de facil acceso, conformada por el
material que aportan los diferentes actores del ambito audiovisual local y regional. En
tanto, el Instituto Nacional de Cine y Artes Audiovisuales (INCAA) promueve y coor-
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dina, en forma conjunta con el Consejo Asesor del Sistema Argentino de Television
Digital Terrestre (SATVD-T) y el Consejo Interuniversitario Nacional (CIN), la realiza-
cion de convocatorias de concursos para la produccioén de contenidos audiovisuales
en todo pais generando financiamiento segin regiones tanto para programas unita-
rios como para series televisivas, en dos de sus posibles géneros sean documentales
o ficcionales.

Por otra parte, el 21 de octubre del ano 2010 se crea el Plan Nacional de
Telecomunicaciones “Argentina Conectada” mediante el decreto N° 1552/10. Entre sus
ejes estratégicos se menciona la inclusion digital, la optimizacion del uso del espectro
radioeléctrico, el desarrollo del servicio universal, la produccion nacional y genera-
cion de empleo en el sector de las telecomunicaciones, la capacitacion e investigacion
en tecnologias de las comunicaciones, la infraestructura y conectividad (que prevé el
desarrollo de una Red Federal de Fibra Optica). Dentro del plan general se encuen-
tra ademas el Plan Operativo de Acceso al Equipamiento “Mi TV Digital” que contem-
plala compra de méas de un millon de equipos receptores Set Top Boxes destinados a
los sectores de nivel socioeconémico mas vulnerables. A estas iniciativas se suma el
programa “Conectar Igualdad” para alumnos y docentes de educacion secundaria de
escuelas publicas, a los cuales se les proporcionan computadoras en forma gratuita
mediante el decreto 459/2010 del 6 de abril del mismo ano.

Todas estas normas y resoluciones dictadas entre 2009 y 2010 mediante decretos
presidenciales conllevan acciones que concurrieron en una suerte de piedra funda-
cional para conformar el desarrollo e implementacion del sistema de television digi-
tal argentino mediante el financiamiento de la compra de la infraestructura (insta-
lacion de torres transmisoras y repetidoras), la entrega gratuita de decodificadores
(set-top-boxes), el subsidio a la produccion de contenidos y la puesta en marcha de las
primeras transmisiones digitales a través de la emision de senales Estatales (Canal 7,
Encuentro, PakaPaka, Tateti, INCAA TV, TecTV, Telesur, DeporTV, Tecnépolis, ACUA
Federal y ACUA Mayor, Suri TV) y privadas (Construir TV, Rock&Pop, Arpeggio, Viajar,
Cs5N, CN23, 360y RT; todas sin relacion con licenciatarios de television abierta analo-
gica). Sobre este ultimo punto, cabe destacar que el Estado, en el ano 2012, asigna a
través del AFSCA licencias de senales a algunos operadores privados; como el grupo
Szpolski-Garfunkelpese a que el otorgamiento de las mismas debe, segin la Ley 25625,
ser resultado de un proceso licitatorio.

A modo de conclusion

A través de este trabajo se intent6 presentar un ajustado recorrido del marco regula-
torio, las formas normativas y directrices de las politicas publicas de comunicacion
relacionadas con la digitalizacion de la television en Argentina durante la etapa de
mayor iniciativa al respecto, como fueron los anos 2009 y 2010. Proceso que, como
se planted, no se produjo en forma aislada sino en el marco de un escenario latinoa-
mericano; fundamentalmente ligado a los paises que conformaron el llamado “arco
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progresista”; en el que se llevaron a cabo toda una serie de discusiones y debates sobre
los medios de comunicacion.

Las medidas desarrolladas, junto ala sancion en octubre del 2010 de la Ley de Servicios
de Comunicacion Audiovisual N° 26.5226, son parte de un fenémeno de cambio que se
produjo entre 2009 y 2015 en casi toda la region latinoamericana cuyo eje estuvo dado por
poner en cuestion a los medios en general y, en particular, a la concentracion de su pro-
piedad. Paralelamente, se desplegé toda una serie de politicas enfocadas en la creacion
del sistema de Television Digital Terrestre con una total impronta estatal en cuanto a su
implementacion y financiamiento.
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Hacia una defensoria de audiencias para las radios comunitarias
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Introduccion

En el caso mexicano, la méas reciente de las reformas de telecomunicaciones ocurrida
en 2013 y su ley secundaria respectiva aprobada en 2014 incorpora la figura de las
audiencias a las que les reconocen una serie de derechos, incluyendo el de las defen-
sorias, espacio que representa una auténtica oportunidad para empoderarlas y acotar
el otrora omnipotente poder de los medios que se niega a ceder espacio y que esta ejer-
ciendo todo su poder para impedir ser sujeto de condicionamientos que les disminuyan
sus ganancias y su influencia.

Sin embargo, pese a los intentos por acotar el poder y las ganancias de los medios
de comunicacion colectiva, es el tema de las defensorias de las audiencias uno de los
que merecen consolidarse e incluso ampliarse, pues hoy ese esquema tinicamente
es aplicado por algunos medios publicos y alguna excepcion en medios comerciales.
Para propositos de la presente, la propuesta es llevarlo también al caso de los medios
de tipo social comunitario, con el fin de fortalecer el uso que las audiencias hacen de
ellos como parte del empoderamiento de la ciudadania.

En este sentido, es menester comprender a las audiencias como sujetos sociales
que estan insertos dentro de determinados sistemas en los cuales tiene lugar la con-
vivencia social, por lo que se hace inminente el reconocimiento de ellas en tanto ciu-
dadanos con derechos y obligaciones lo cual no puede ser ni gestado, ni fortalecido
unicamente desde los medios, sino a partir de la confluencia de otros actores partici-
pantes de este proceso, como lo son las empresas y la ciudadania toda.

En esta ponencia se exponen las bases referenciales del surgimiento de la
Defensoriadelas Audiencias mismas que sonlaéticayla promulgacion delos Derechos
Humanos. Posteriormente se discute la importancia de considerar a la Defensoria
como una institucion necesaria y prioritaria para la sociedad Iberoamericana por la
funcion que ejerce para equilibrar el poderio sin limites de los medios de comuni-
cacion comercial y finalmente se propone la creacion de una serie de instituciones
y organismos tendientes al fortalecimiento de las audiencias y que abarcan todos
los modelos de medios existentes: los comerciales, los puiblicos y también los de uso
social comunitario.
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:Como entender a las audiencias?

Una forma de aproximarse al estudio de las audiencias es entendiendo que ellas desem-
pefian un triple rol: como consumidoras, como ciudadanas y como parte del sistema
cultural; siendo que la forma mas comun de identificarlas es como consumidoras,
practica que no solo es relativa a la simple adquisicion de bienes y servicios, sino que
se refiere a una amplitud de procesos de apropiacion y reproduccion cultural de sim-
bolos y significados que se llevan a cabo en la vida cotidiana, a partir de la influencia
de los medios.

Por lo que respecta a su rol como ciudadanas, éste papel les viene dado a partir de
su involucramiento en los asuntos de la comunidad y en funcién de la circunstancia
politica imperante, lo cual posibilita dimensionar a este sujeto como un ser con dere-
chos, que participa, que esta interesado en los asuntos de su comunidad - de la cual
es miembro.

Mientras que entendidas como parte de determinados sistemas en los que tiene
lugar la convivencia social se hace inminente el reconocimiento de ellas en un pro-
ceso que no puede ser ni gestado ni fortalecido tinicamente desde los medios, sino
a partir de la confluencia de otros actores y de otras instituciones participantes del
proceso, que en tal sentido, es aglutinante.

De tal manera que se recurre al término implementado por Rebeil, Cancelo y Pérez
(2016) en la obra Etica, medios y democracia quienes las entienden como personas
“inter-actuantes” que han desarrollado un grado de corresponsabilidad que se com-
plementa con el reconocimiento de la comunicacion como interactiva, lo cual les dota
de un rol activo y sobretodo selectivo de los contenidos que reciben de los medios en
donde ellas son ademas las verdaderas propietarias de la libertad de expresion y las
que deben asegurar la democracia en la Nacion.

De acuerdo a este enfoque, los medios de comunicacion ajustan su papel pues
deben alentar, promover, supervisar y, sobre todo, vigilar la transparencia publica y
democratica de los pueblos, asi como lograr que los sujetos inter-actuantes se formen
una opinion y desarrollen respeto por los valores constitucionales y democraticos del
pais, lo cual debe ser fomentado desde las instituciones gubernamentales.

En tal sentido, Rebeil y Montoya (2014) establecen como actores de la comunica-
cion social a diversos entes que son considerados y analizados para tomar decisiones
en torno a las instituciones cuya mision es asegurar el ejercicio del derecho de las
audiencias, mismos que son: servidores publicos de instituciones, propietarios de los
medios de comunicacion, publicistas y anunciantes, asociaciones civiles, la familia y
desde luego, las audiencias.

La participacion estos actores encuentra pertinencia con el planteamiento esta-
blecido por John B. Thompson quién considera la existencia de tres tipos de interac-
cion dentro de las cuales identifica la cara a cara, la mediatica y la casi mediatica. Esta
ultima vuelve imperativo contar con politicas integrales que establezcan una regula-
cion de la comunicacion en la sociedad, ya que las formas simbolicas son producidas
en un contexto que Rebeil (2014) denomina ‘estructura interactiva de produccion’ y
que se constituye como la serie de contextos con los que el sistema interactua.
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Naturaleza y alcance de la Defensoria de las Audiencias

Es de acuerdo a la dimension que supone lainminencia de contar con las instituciones
que permitan el cumplimiento de la funcion social conferida, que se crea la figura de
la Defensoria de las Audiencias que debe ser entendida como “un derecho instaurado
en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion de 2014 y se constituye como
pieza clave en la preservacion, proteccion y defensa de los derechos de las audiencias,
por lo que su participacion es el principal garante de la funcionalidad de esta figura”.
(Defensoria de la Audiencia, 2015).

La funcién que desempenan estas instituciones es participar directamente en la
construccion de audiencias criticas, identificando y procesando las demandas y opi-
niones motivadas por la audiencia respecto a la programacion, mientras que sus obli-
gaciones establecidas por ley son “recibir, documentar, procesar y dar seguimiento a
las observaciones, quejas, sugerencias, peticiones o senalamientos en relacién con los
derechos de las audiencias” (Articulo 259, LFTR).

Es fundamental reconocer ademas que las Defensoria de las Audiencias “estable-
cen un vinculo inherente con los principios de transparencia y participacion ciuda-
dana en un medio de servicio publico” (Defensoria de la Audiencia, 2015).

Lamentablemente, estos espacios son atin muy escasos pues en el caso mexicano
hasta ahora solo se da cuenta de la existencia de ellos en medios como el Instituto
Mexicano de la Radio, el Canal del Congreso, Radio Educacién, Canal 22, Canal 11,
Sistema Jalisciense de Radio y Television, Canal 44, Radio Universidad y reciente-
mente la Universidad de Guadalajara, todos ellos son medios publicos; mientras
que por lo que respecta a los medios comerciales solo MVS ha tenido su defensor de
audiencias, mismo que desde 2015 ya no retomo su contratacion a la espera de la deci-
sion de la Camara Mexicana de la Industria de la Radio y la Television que pretende
tener un solo defensor para todos los medios de sus agremiados, lo cual revela claras
insuficiencias legales como la falta de obligatoriedad hacia los medios para contar con
esta figura, lo que tampoco les hace acreedores de sancion alguna.

Ello contrasta con el creciente interés que el tema ha venido teniendo en el
continente, destacando la presencia de representantes de 9 paises al III Congreso
Latinoamericanos de las Defensorias de las Audiencias mismos que son Argentina,
Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Paraguay, Uruguay, evento en el que
se conto también con la asistencia del Delegado de la Federacion de Asociaciones de
la prensa de Espafia FAPE de Espaia (congreso de defensorias, 2016).

Referentes de la ética y legislativos

El enfoque al que corresponde reconocer los derechos de las audiencias y del que deriva
el modelo de las defensorias tiene una fundamentacion ética indiscutible.

Esa es la logica en que se fundamenta toda legislacion que concierna a los seres
humanos, desde la promulgacion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano (1789)
en donde se otorga la factibilidad de que éstos lleguen a convertirse en mecanismos
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respetados por toda persona en la sociedad, hasta la materializacion de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos en la Organizacion de las Naciones Unidas ocu-
rrida dos siglos mas tarde (1948) y a la que le siguieron los Pactos Internacionales de
1966 que fueron fortaleciendo esa perspectiva.

El espiritu que iluminé a esas iniciativas es el que coloca en el centro a la persona
humana, vista como la finalidad y no como el medio para la obtencion de otros beneficios,
lo cual esta presente en cada una de las llamadas generaciones de los derechos humanos
en donde la primera de ellas agrupa a aquellos derechos que se enfocan hacia la dignidad
de la persona, libertad y autodeterminacion como individuos frente al Estado; mientras
que la llamada segunda generacion abarca derechos como la igualdad, exigiendo al Estado
tener una intervencion activa en la defensa de los derechos ciudadanos.

Por lo que respecta a los llamados derechos humanos de 3ra Generacion en ellos se
reclama solidaridad y el cumplimiento de los legitimos derechos de los grupos tradicio-
nalmente discriminados; mientras que la cuarta y altima generacion abarca aquellos
derechos que se ponen en riesgo con la entrada en vigor del ciberespacio, coaccionando
aspectos como la privacidad, la proteccion de la infancia, la vigilancia internacional, el
derecho al olvido, a no ser vigilado, en una clara defensa por la libertad de expresion ante
las nuevas formas que toma la concentracion del poder (Bustamante, 2012).

Es claro notar la forma en que durante cada generacion de Derechos Humanos ha pre-
valecido la busqueda por alcanzar el sentido ético, situando en la cuarta generacion a los
derechos de las audiencias, mismas que en esta optica, fortalecen la lucha y defensa de los
derechos humanos.

Derechos de las audiencias y la necesidad de instituciones publicas
El cumplimiento de estos preceptos legales corresponde a las instituciones estatales,
mismas que son las responsables de garantizar la paz social apoyando el desarrollo
institucional y social que les permita cumplir con los objetivos que les son conferidos
a partir del cumplimiento de servicios ptiblicos mediante los cuales se da respuesta
alas demandas ciudadanas. De tal manera que la labor de las instituciones publicas
consiste en aseguran el mantenimiento de la estructura social y a su vez establecer
espacios de informacion para garantizar el desarrollo democratico de su labor (Sauvy,
1970:122; Rebeil, Cancelo & Pérez, 2016).

Por tanto, corresponde a la institucion gubernamental administrar los recursos socia-
les e integrarse al universo cultural de la sociedad dado que es ahi en donde su actuar tiene
lugar, configurando su proceder a partir de principios legales, morales y formativos, que,
aunados a la jerarquizacion de objetivos, conducen al desarrollo y a la organizacion que
éstas logran en la sociedad.

Su proceder es fundamental para normar el desemperio de los medios de comunica-
cion, mismos que ejercer con absoluta libertad y sin contrapesos una enorme responsabi-
lidad frente al consumo mediatico respecto del que construyen representaciones sociales
con las que norman la conducta de las audiencias, mismas que a través de ellos, acceden a
la esfera publica.
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Instituciones y organismos para asegurar la democracia en la sociedad

Para restablecer el equilibrio perdido entre las instituciones gubernamentales y los
medios de comunicacion y garantizar la participacion efectiva de las audiencias, Rebeil,
Cancelo y Pérez (2016) han planteado la propuesta de creacion de una serie de institu-
ciones y organismos, cuya convivencia incentive y fortalezca la democracia.

Consejo Nacional de Asociaciones de Audiencias

Se trata de un organismo aglutinante, que busca agrupar a las asociaciones de audien-
cias ya existentes en el pais para organizar la participacion ciudadana en torno al
papel que desempenan los medios de comunicacion mismos que tienen un importante
impacto sociabilizador pues les corresponde conformar a través de la construccion de
representaciones, los referentes con los cuales se forma opinién publica.

Dentro de los objetivos que este Consejo se encuentra el impulsar la creacion de aso-
ciaciones de audiencias en el pais mismas que deberan guiar su proceder a través de un
Codigo de ética de la Audiencia, al tiempo que mediante su trabajo buscaran ofrecer a las
familias educacion critica y activa que les permita valorar los contenidos de los medios,
incorporando ademas un curriculo formal a través del cual se refuerce esa tarea.

La creacion de este Consejo pretende fomentar en las comunidades de audiencias
el uso de medios para establecer sinergias con las asociaciones civiles, religiosas, edu-
cativas y familiares contribuyendo de esta manera al desarrollo comunitario, lo que
permitira impulsar la creacion de medios emergentes con los que poder ofertar una
alternativa ante la existencia de medios comerciales con sus contenidos vacuos, con
lo que ademas se podra fomentar la creaciéon de empresas y fuentes de empleo pro-
pios basados en otros principios distintos al luero y el consumo, como son el respeto,
la valorizacion de la cultura y el intercambio motivado por la globalizacion.

Canales Ciudadanos de Nacionales de Radio y Television Abiertas

La propuesta de creacion de estos medios como organismos publicos descentralizados
busca contribuir a la creacién de espacios de expresion social, cultural, econémica y
politica que le permitan a las audiencias tener mayores elementos para analizar la
realidad social, ofreciendo una programacion radiofonica y televisiva incluyentes, con
criterios de diversidad y pluralidad étnica, cultural, politica y social.

Al contar con estos espacios se brinda a las organizaciones ciudadanas la posibi-
lidad de acceder a una programacion en la cual se promuevan valores, situaciones
sociales, difusion de informacion sobre Derechos Humanos, democracia y desarrollo
social y educativo, con otro tipo de informacién y de entretenimiento y que involucre
ala sociedad y a las organizaciones civiles.

Instituto Nacional de Responsabilidad Social Mediatica
La propuesta de creacion de organismos e instituciones que fortalezcan los derechos

de las audiencias contempla una instancia de sensibilizacién y formacion tanto para los
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medios de comunicacién como a las audiencias, en donde ademas sea posible evaluar
las decisiones y las acciones implementadas por los demas organismos.

Adicional al trabajo que esta institucion plantea realizar con medios y audiencias,
existe también un trabajo importante a llevar a cabo con los anunciantes, pues ellos
tienen una importante responsabilidad social con las audiencias en tanto que son
ellas las que consumen sus productos, por lo que se propone trabajar en un programa
de formacion de una conciencia ética.

Instituto Nacional Corregulador

De manera complementaria al trabajo que estas instituciones y organismos llevaran
a cabo con los medios, los anunciantes y las audiencias, es necesario contar con un
organismo dedicado a la construccion del espacio institucional para el disefio, acuerdo,
promocion, evaluacion continua y actualizacion de una politica de Estado parala coor-
dinacion de los sistemas de comunicacion en el pais, que sea autonomo para que pueda
llevar a cabo tal tarea.

La funcion principal de este instituto consiste en constituirse como una guia en
las decisiones para los medios de comunicacion relacionadas con la utilizacion de sis-
temas tecnoldgicos, vigilando el cumplimiento y la vigencia de los imperativos éticos
para lo cual sera indispensable que se trabaje en forma coordinada con la academia,
a fin de incorporar y promover estudios que redunden en beneficio del sector y las
audiencias.

Federacion Internacional de Co-regulacion de Medios

Todo el andamiaje institucional propuesto debera estar articulado en un organismo
no gubernamental, apartidista y no lucrativo a través del cual se canalicen y articulen
todos los esfuerzos en la busqueda del ejercicio ético del derecho a la informaciény a
lalibertad de expresion, en concordancia con los mecanismos dispuestos por la ONU
y demas organizaciones defensoras de los derechos humanos, incorporando la pers-
pectiva de defensa presente en los diversos instrumentos internacionales que protegen
los derechos y garantizan la libertad de informacion y expresion de las audiencias.

Con base en esos principios, la federacion estara facultada para encabezar la
defensa de las comunidades mediante acciones de investigacion y denuncia con el
fin de promover la funcién social de los medios, promoviendo la cooperacion entre
distintas organizaciones para apoyar el desarrollo de las politicas que promueven la
co-regulacion de los medios.

;Una defensoria de las audiencias para las radios comunitarias?
Es tal la diversidad existente entre los tipos de medios de comunicacion reconocidos
en laley, a saber: comerciales, puiblicos y los recientemente reconocidos medios de uso

social comunitario, que se considera pertinente ampliar el universo de institucionesy
organismos propuestos para la defensa de los intereses de las audiencias.
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Como es sabido por la cercania que este tipo de medios tienen con la realidad
latinoamericana, los medios de uso social comunitario o medios comunitarios invo-
lucran todo un cambio de paradigmas y formas de organizacion socio-politicas que
permite entenderles como organizaciones mediaticas completamente distintas a
las comerciales y a las publicas, pues ellas recurren a métodos de trabajo en donde
se reivindica la posibilidad de escuchar y dialogar, para a partir de ello fomentar el
empoderamiento, la concientizacion y la representatividad, en aras de formar una
ciudadania participativa.

De los distintos medios que trabajan con este modelo, son las radios las que tie-
nen una mayor tradicion y su historia ha estado vinculada con los procesos de cambio
social y cultural desde los afos 60, lo que les han permitido constituirse en medios
fundamentales para la articulacion social, operando en muchos casos como una red
de defensa de los valores y la cultura de las comunidades a las que pertenecen y pese
a que son medios que han enfrentado con estoicismo la persecucion, el encarcela-
miento, los atentados en contra de la libertad de expresion y la pobreza, siguen ahi
para demostrar que el modelo del que proceden es legitimo y legitimador, propio de
una forma de hacer comunicacion que no pertenece al pasado sino del futuro, porque
son ellas una clara evidencia del derecho a comunicar, que deberia ser el espiritu que
aliente a las legislaciones para ser armonizadas, en una batalla que no es de sanson
contra Goliat. Quiza lo fue en el pasado, pero hoy que las audiencias se empoderan
y que los grandes medios pierden audiencia a gran velocidad, la esperanza resurge.

Recurriendo a una hermosa metafora hindu que dice asi: “si la pequena voz de la
historia tiene audiencia, lo hara interrumpiendo el cuento de la version dominante,
quebrando su linea del relato y enredando el argumento” (Lorenzano, 2013, p. 195) es
posible afirmar que no hay audiencia pequefia cuando de lo que se trata es de escu-
char y decir lo que merece y debe ser escuchado y dicho.

Como sabemos, para la sobrevivencia de las radios comunitarias ha sido funda-
mental contar con el respaldo de organizaciones de la sociedad civil que han hecho de
la gobernanza una via, desempefiado las funciones de ser unared de ayuda y asesoria,
asi como de respaldo y defensa como el caso de la AMARC y la ALER que agrupan a
una gran cantidad de radios comunitarias en cada uno de los paises en donde estan
representadas.

Estos organismos han fungido como mediadores ante instancias internacionales
para llevar la voz y externar las necesidades a que las radios y sus comunidades se
enfrentan. Sin embargo, hay una realidad que es importante: existe un gran descono-
cimiento con respecto a la existencia y servicio que brindan las radios comunitarias
y es el derecho de las audiencias conocer la oferta mediatica de que disponen, razén
por la que se estima que pueda estar justificada la existencia de una defensoria que
permita difundir los usos y servicios que tales medios aportan.

En tal sentido, es que se considera que la existencia de una defensoria de las
audiencias para las radios comunitarias con un enfoque de defensa de los derechos
de las mismas que a su vez, les permita fortalecerse para impulsar el cabildeo con
el aparato legislativo tanto para efectos de las medidas restrictivas de sus garantias,
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como para la negociacion que permita a tales medios gozar de mayores posibilidades
de obtener ingresos.

Ello se suma a la propuesta planteada por Rebeil, Cancelo y Pérez (2016) por impul-
sar la creacion del Consejo Nacional de Asociaciones de Audiencias en donde uno de
los objetivos propuestos seria el de “crear medios emergentes orientados al desarrollo
de la productividad y de la cohesion comunitaria” (p. 320).

A proposito de ello es menester senalar que existe ya en México una Asociacion
Mexicana de Defensoria de las Audiencias (AMDA) cuya actividad inici6 el 7 de octu-
bre de 2014y que opera en forma articulada desde el mismo afio, con la Organizacion
Internacional de Defensores y Defensoras de Audiencias que opera en América Latina.

Ademas, es indispensable que la defensa de los derechos de las audiencias de las
radios comunitarias considere aspectos como los que propone para el caso de los
medios publicos la académica Beatriz Solis (2009) que son reconocer el acceso equi-
tativo a las frecuencias, recibir las concesiones para transmitir con transparencia,
poder acceder a recursos econémicos que les permitan tener una mayor cobertura
y mejor calidad de senal, promocion e incentivos a la produccién independiente,
garantias para el ejercicio de la libertad de expresion entre otros muchos aspectos
que redundaran en beneficio de la oferta que los medios le brindan a sus respectivas
audiencias.

Conclusiones

Es este el momento de los ciudadanos. Es el punto en el que convergen la pérdida de
credibilidad hacia las instituciones todas y el momento en el que la ciudadania infor-
mada y participativa se constituye como la iinica opcion para recuperar el equilibrio
social, politico, econdmico, ideoldgico y cultural perdido.

Pero para poder lograrlo, el ciudadano necesita tener los insumos necesarios para
hacer frente a tal compromiso y en la medida en que tenga acceso a mas informacion,
tendra mas y mejores elementos para poder participar de los asuntos de su comunidad,
lo cual, sin duda, redundara en la calidad de la democracia que se vive:

Mientras las democracias no asuman la responsabilidad de atender las necesidades basicas
de los ciudadanos, no podra llamarse democracia plena, en donde la intervencion social am-
plia y con clara incidencia pueda incorporar a la comunicacion los retos de la sociedad de
la informacion como asuntos de prioridad que definiran el futuro de las relaciones sociales.

(Solis, 2009, p. 32).

Asi pues, lo que claramente queda por hacer (Martell, 2013) es tender un puente
quevincule las formas en que las audiencias se comunican con la oferta existente, pro-
piciando la transmision de contenidos que aporten una utilidad social para publicos
que son cada vez mas diversos, brindando las condiciones para que se pueda incluir
a voces que representen esa diversidad, fomentando la produccion independiente
y de calidad, con posibilidades de acceso igualitarias, en donde sea posible ademas
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ejercer un periodismo con plenas garantias en cuanto a la libertad de expresion para
entonces si, fortalecer la identidad nacional, propiciar un acceso equitativo al espacio
publico, construyendo ciudadanos y fortaleciendo la democracia.

De tal manera que se hace indispensable que los medios de comunicacion tanto
colectiva como digital, fomenten entre sus audiencias su capacidad critica para lo
cual deberan dar cumplimiento a la responsabilidad de contar con defensorias que
reconozcan y se funden en el respeto a los derechos humanos.

La existencia de las nuevas instituciones aqui planteadas es tarea tanto de los
estrategas de la comunicacion, como de instituciones y organismos de la sociedad
civil, quienes deben hacer prevalecer el espiritu de la éticay de los Derechos Humanos
pararecuperar el espiritu auténtico de una comunicacion e informacion que sirva ala
democracia del pais.
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Resumen

El campo de las Ciencias de la Comunicacion en los tltimos anos ha evidenciado un
claro proceso de crecimiento. Una forma de rastrear este proceso es por medio del
analisis de la produccion cientifica, por lo que este trabajo se centra en este aspecto,
de alli que el objetivo es analizar la evolucion de la investigacion latinoamericana en
comunicacion publicada entre 1996 y 2015. En el desarrollo de la metodologia se uti-
lizaron métodos bibliométricos, se estudian las revistas y los documentos publicados
en la base de datos Scopus en la disciplina Communication. Si bien el foco es el estudio
de la produccion Latinoamericana, los resultados se ponen en relacion con la actividad
internacional en este campo. Los datos obtenidos muestran un proceso de crecimiento
y madurez de la comunicacion como disciplina cientifica, con un importante papel de
Latinoamérica como productor de documentos, con una tendencia creciente y sos-
tenida, en términos cuantitativos, en los ultimos cinco anos. La inclusion de revistas
latinoamericanas en esta base de datos es una importante contribucion a la visibilidad
en esta disciplina, aunque auin es necesario promover la colaboracion internacional
para lograr un mayor impacto y apertura a la comunidad cientifica.

Palabras clave: bibliometria, comunicacion, indicadores bibliométricos,
Latinoamérica.

Introduce ion

La conformacion del campo académico de las Ciencias de la Comunicacion ha sido
lenta en Europa (De Filippo, 2013). A pesar de la tardia organizacion de este campo, se
ha producido una notable evolucién, pasando por etapas que van desde la emergen-
cia, consolidacion hasta el desarrollo (Martinez, 2009). En cada una de ellas se ha ido
construyendo una masa critica de instituciones, profesionales e investigadores que
han dado un notable impulso a la institucionalizacion del campo. Este proceso ha sido
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posible, no solo debido a los cambios producidos en el sistema de comunicaciones, sino
especialmente, por el rol cada vez mas central que la comunicacion juega en el desarro-
llo de nuestros sistemas sociales (Moragas, 1997). Parte de esta evolucion y desarrollo
es la creacion de revistas académicas y profesionales que han servido como punto de
encuentro parala discusion de metodologias y como via de difusion de los resultados.

En los ultimos anos ha evidenciado un claro proceso de crecimiento. Una forma de
rastrear este proceso es por medio del anélisis de la produccion cientifica, de alli que
el objetivo de este articulo es analizar la evolucion de la investigacion latinoamericana
en comunicacion publicada entre 1996 y 2015.

Metodologia

La metodologia que se ha seguido tiene su base en los principios tedricos y las buenas
practicas desarrolladas en el campo de los estudios de la ciencia y tecnologia cuantita-
tivas, especialmente en la investigacion de indicadores de ciencia y tecnologia.

La fuente de informacion: Scimago Journal & Country Rank en su version web,
aplicando la estrategia de busqueda: definida a nivel mundial y latinoamericano en las
ciencias sociales, luego delimitada al area tematica de comunicacion y finalmente a
las revistas latinoamericanas que publican articulos cientificos en esta area temaética.

América Latina incluye: Argentina; Las Bahamas; Barbados; Belice; Estado
Plurinacional de Bolivia; Brasil; Chile; Colombia; Costa Rica; Dominica; Reptblica
Dominicana; Ecuador; El Salvador; Granada; Guatemala; Guyana; Haiti; Honduras;
Jamaica; México; Nicaragua; Panama; Paraguay; Peru; San Cristobal y Nieves;
San Vicente y las Granadinas; Surinam; Trinidad y Tobago; Uruguay y Republica
Bolivariana de Venezuela (Bown and Lederman, 2017)

Para identificar las areas de investigacion vale la pena observar con mayor dete-
nimiento las tasas de la produccion cientifica de las distintas areas tematicas. En
nuestro caso especifico se selecciond el area de comunicacion entre las que utiliza la
base de datos SCOPUS para clasificar las revistas cientificas y, por ende, los articulos
publicados en las mismas.

Areas tematicas se definen como las categorias para revistas utilizadas en Scopus.
Las revistas se clasifican en cuatro amplios ambitos cientificos (Ciencias de la vida,
Ciencias fisicas, Ciencias de la salud, Ciencias sociales y humanidades), que se subdi-
viden en 27 grandes areas tematicas. Las revistas pueden pertenecer a mas de un area
tematica.

Scopus es la base de datos de resimenes y citas de Elsevier de literatura revisada
por pares, que abarca mas de 60 millones de documentos publicados en mas de 21.500
revistas, series de libros y actas de congresos de aproximadamente 5.000 editores. La
cobertura de Scopus es multilingiie y global: aproximadamente el 21% de los titulos en
Scopus se publican en idiomas distintos del inglés (o en inglés y otro idioma).
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Criterios de inclusion

Tipologia documental: revistas cientificas, identificadas en el Periodo de analisis. 1996-
2015. Se analizaron los Indicadores bibliometricos: total de documentos, documentos
citables, SJR (Q1) e indice H.

La cantidad de publicaciones académicas, como una medida directa de la produc-
cion de lainvestigacion, es uno de los indicadores fundamentales y mas empleados en
los estudios bibliométricos. Para este estudio, las publicaciones cientificas se definen
como todas las publicaciones revisadas por pares de los siguientes tipos de documen-
tos: articulos de revistas, revisiones y actas de conferencias (FECYT, 2016).

El Indice H (indice Hirsch) mide el impacto acumulativo de citas de un investiga-
dor alo largo de su carrera. Un investigador tiene un indice h de h si al menos tiene h
de sus publicaciones que han recibido, como minimo, h citas cada una.

Desarrollo
Perfil cientifico a nivel mundial y latinoamericano de las ciencias sociales (1996-2015)

Figura 1: perfil cientifico a nivel mundial en Ciencias Sociales (1996-2015)

All regions Social Sciences
Documents Citable documents Citations Citations per document
2331169 2137104 (91.68%) 18523359 7.95

Fuente: Scimago Journal y Country Rank, 2017

Figura 2: perfil cientifico a nivel Latinoamericano en Ciencias Sociales (1996-2015)

Latin America Social Sciences
H index Documents Citable documents Citations Self citations Citations per document
m 65069 62943 (96.73%) 238661 71881 (30.12%) 3.67

Fuente: Scimago Journal y Country Rank, 2017
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Figura 3: cantidad de documentos citables en Ciencias Sociales a nivel Mundial (1996-2015)
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Fuente: Scimago Journal y Country Rank, 2017

Figura 4: cantidad de documentos citables en Ciencias Sociales a nivel Latinoamericano

(1996-2015)
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Figura 5: perfil cientifico de las Ciencias Sociales a nivel mundial (1996-2015)
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Figura 6: perfil cientifico de las Ciencias Sociales a nivel latinoamericano (1996-2015)
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Fuente: Scimago Journal y Country Rank, 2017

195



X CONGRESO INTERNACIONAL DE LA ULEPICC

Figura 7: produccion cientifica de Brasil por areas tematicas (2014-2015)
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Figura 8: documentos en el area de comunicacion, a nivel mundial (1996-2015)

Pais Documentos
1 |United States 29734
2 |United Kingdom 7286
3 |Spain 3795
4 |Australia 2973
5 [Canada 2476
6 [Netherlands 2104
7 |Germany 2077
8 |Brazil 1882
9 [|France 1739
10 [China 1592

Fuente: Scimago Journal y Country Rank, 2017
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Figura 9: cantidad de documentos en el area de comunicacion, por pais latinoamericano

(1996-2015)

Pais Documentos
1 Brasil 1882
2 Meéxico 225
3 Chile 211
4 Colombia 189
5 Argentina 160
6 Cuba 34
7 Venezuela 33
8 Peru 28
9 Ecuador 27
10 Jamaica 16

Fuente: Scimago Journal y Country Rank, 2017

Figura 10: revistas latinoamericanas en el aerea de comunicacion (2015)

Rank |Title Issn SIR  |Hindex |Total Docs. (2015) |Citable Docs. {3years) |Country
1 |PalabraClave [SSN 01228285 0,354 4 4 108 Colombia
2 |Interface; Comunicacao, Saude, Educacao |ISSN 14143283 0,213 3 115 6 Brazil
3 |Perspectivas em Ciencia daInformacao (1SN 14139936 0,234 b 4 156 Brazil
4 [Transinformacao ISSN 01033786 0,167 4 i 0 Brazil
5 |Cuaderos.info SSN 0719367X, 07193661 | 0,145 2 9 5% Chile
6 |Informacao e Sociedade ISSN 18094783, 01040146 | 0,111 3 3 m Brazil
7 |Discursos Fotograficos SSN 19847939, 18085652 | 0,11 1 0 B Brazil
8  |Comunicacion y Sociedad (Mexico) ISSN 0188252 0,102 ) il 19 Mexico
9 |Signoy Pensamiento ISSN 20272731, 01204823 | 0,102 1 3 13 Colombia

Fuente: Scimago Journal y Country Rank, 2017
Conclusiones

En el periodo 1995-2016 hay un proceso de crecimiento de la comunicacion como
disciplina cientifica, con un importante papel de Latinoamérica como productor de
documentos, con una tendencia creciente y sostenida, en términos cuantitativos, en
los tltimos cinco afios. Brasil destaca entre los paises latinoamericanos, con una pro-
duccion de 1882 documentos la cual supera con creces la produccion del resto de paises.

Lainclusion de revistas latinoamericanas en esta base de datos es una importante
contribucion a la visibilidad en esta disciplina, solo hay dos revistas que estan en el
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cuartil 2 del ranking establecimiento por SCImago Journal & Country Rank, aun-
que aun es necesario promover la colaboracion internacional para lograr un mayor
impacto y apertura a la comunidad cientifica.
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Discursos de la crisis: desahuciados y activistas
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Universidad de Zaragoza

Resumen

El proceso de precarizacion derivado de la crisis iniciada en 2008 afecta a una pobla-
cion diversa y numerosay se encarna de modo singular en los desahuciados, quienes
mejor representan la deriva del neoliberalismo econdémico que origina el estallido de la
burbuja inmobiliaria y el consiguiente desmoronamiento de la economia mundial. En
este trabajo analizamos la representatividad de los desahucios y de los desahuciados en
la sociedad espanola actual. Y tratamos de identificar y determinar hasta qué punto el
relato de los desahuciados y sus circunstancias sirven de epitome de los discursos de
la crisis. Para ello nos ocupamos de reconstruir esta subjetividad emergente del des-
ahuciado, gracias estudios socioldgicos sobre el territorio espaiiol y al Anélisis Critico
de Discurso de algunas producciones periodisticas relevantes. En esta ocasion nos
centraremos en las entrevistas y perfiles que recoge Gente precaria: La rebelion de los
frigorificos vacios (2015) del periodista Enric Llopis®.

Palabras clave: discursos de la crisis, desahuciados, activistas, semblanzas periodis-
ticas, Enric Llopis.

Introduccion

El proceso de precarizacion derivado de la crisis iniciada en 2008 afecta a una pobla-
cion diversa y numerosa y se encarna de modo singular en los desahuciados, porque
son quienes mejor representan la deriva del neoliberalismo econémico que origina el
estallido de la burbuja inmobiliaria y el consiguiente desmoronamiento de la economia
mundial.

Aunque la crisis y la economia de la deuda son un fenémeno global, geopolitica-
mente hablando, que afectan tanto a América como a Europa, las ruinas del mega-ur-
banismo proyectado durante el ciclo inmobiliario espafiol, que abarca desde 1995
hasta 2008, se pueden entender como un ejemplo canoénico del régimen econémi-
co-financiero de acumulacion territorial prominente.

30 Estaponenciaforma parte de del proceso de investigacion que concluira en la tesis doctoral Los discursos medidaticos
de la crisis: escenarios, retratos y narraciones del desencanto (2008-2016) que realizo dentro del Programa de Doctorado en
Educaciony Comunicacion Social de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de Mdlaga bajo la direccion de
Teodoro Leon Gross.
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En la actualidad, lo que queda por todo el territorio son restos de aquel “mobilia-
rio” y vidas precarizadas, endeudadas, como las que recogen los testimonios y relatos
periodisticos de los desahuciados. Un discurso, el de los desahuciados, singularmente
representativo del contexto sociopolitico en crisis en el que nos desenvolvemos y que
queremos abordar esta ponencia.

Objetivos y metodologia Esta ponencia forma parte de un proyecto de investiga-
cion mas amplio desde el que se quieren analizar algunos de los discursos periodis-
ticos y de no ficcion espanoles mas significativos sobre la crisis espafiola actual. Para
esta ocasion atendemos parcialmente a dos de los objetivos propuestos en ese pro-
yecto mas amplio (Angulo, 2017, p. 1). Reconocer las nuevas figuras sociales que ha
originado o potenciado la crisis, en concreto, los desahuciados; 2) Tratar de encontrar
los nexos y las particularidades del discurso critico generalizado en estas narraciones
y discursos de la Espaa en crisis del siglo XXI.

Nos proponemos un primer analisis sobre la representatividad de los desahucios y
de los desahuciados en la sociedad espanola actual. Y tratamos de identificar y deter-
minar hasta qué punto el relato de los desahuciados y sus circunstancias sirven de
epitome de los discursos de la crisis. Para ello nos ocupamos de reconstruir esta sub-
jetividad emergente del desahuciado, gracias estudios sociologicos sobre el territorio
espanol y al Analisis Critico de Discurso de algunas producciones periodisticas rele-
vantes. En esta ocasion nos centraremos en las entrevistas y perfiles que recoge Gente
precaria: La rebelion de los frigorificos vacios (2015) del periodista Enric Llopis.

Precariedad, pobrezay exclusion social

Precariedad y pobreza son conceptos que desde que comenzo la crisis se han ido ins-
talando en nuestro discurso y que forman parte de nuestro imaginario cercano. La
pobreza se ha socializado y los grupos vulnerables se han incrementado y diversifi-
cado (Belzunegui, 2012, p. 22-23). Los despidos, la precarizacion laboral y salarial y los
recortes han afectado y afectan a diversos individuos y entornos familiares. El riesgo
de exclusion social ha aumentado vertiginosamente. A esta circunstancias se suman
la progresiva disminucion de las ayudas publicas asociadas al volatilizado estado de
bienestar, la sucesion de reformas laborales que “flexibilizan el mercado de trabajo” y
desprotegen alos trabajadores, y otras variables biograficas (enfermedad, inestabilidad
familiar, carencias educativas). Nuevas dindmicas de vulnerabilidad y exclusién que
afectan también a colectivos de clase media (Sabater & Giroé, 2015).

Los ciudadanos son tratados injustamente y pierden la fe en el sistema que mues-
tra un alto nivel de desigualdad y frena el crecimiento econdmico mientras las insti-
tuciones politicas y financieras desvian rentas a favor de los grupos de poder (Cortina,
2017). Una “economia clientelar” que es un obstaculo evidente para lograr la igualdad
de oportunidades. “La corrupcion no es entonces soélo una practica inmoral por si
misma, sino que tiene consecuencias letales para la igualdad de posibilidades de la
ciudadania y para el crecimiento” (Cortina, 2017, p. 143). El fracaso de las practicas
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gubernamentales liberales, como sefial6 Foucault (2012) pone de relieve la actual cri-
sis del “dispositivo de gubernamentalidad”.

Esta precarizacion que viene socavando la identidad y la vida de las personas se
traduce en una socializacion de la pobreza, en una asuncion de la miseria y en la mate-
rializacion de diversos procesos de exclusion. La pobreza en esta sociedad globalizada
del siglo XXI no solo se rige por una “métrica monetaria”, si se cubren o no unas deter-
minadas necesidades basicas. También hay que tener en cuenta los diversos contex-
tos que condicionan el concepto de pobreza y buscar indices complejos que “ademas
de la renta y el consumo, tengan en cuenta otras variables, como el analfabetismo, la
esperanza de vida, la mortalidad infantil, la vivienda, la alimentacion o el ambiente”
(Cortina, 2017, p. 129). Es decir, ademas de la dimensién distributiva se hace impres-
cindible atender a una dimension relacional porque la pobreza no es un rasgo identi-
tario, sino una “condicién de privacion relativa”, que se negocia con el entorno social y
que, como senald Peter Townsend, ha tenido su evolucion historica y esta socialmente
determinada (Sabater & Giro, 2015, p. 83).

Cortina insiste en que la pobreza es carencia de los medios necesarios para sobre-
vivir pero amplia el foco para suscribir la caracterizacion realizada por Amartya Sen
(2000): 1a pobreza es para quien la padece “falta de libertad, imposibilidad de llevar
adelante los planes de vida que tiene razones para valorar, carencia de las capacidades
basicas para tomar las riendas de su vida” (Cortina, 2017, p. 130). Desde esta perspec-
tiva, la pobreza aparece unida a las condiciones de vida de la poblacion y se convierte
en un fenémeno complejo, dindmico y relacional (Sabater & Giro, 2015, p. 83) que esta
estrechamente ligado al concepto de exclusion social que pone el foco en la progresiva
ruptura entre el individuo y la sociedad, en la quiebra de los lazos sociales asociados
con la crisis de la sociedad salarial.

El territorio desahuciado espaiol

Cuando revento la burbuja inmobiliaria espafiola en 2008, como repercusion del
colapso de los mercados internacionales de capitales, se puso en evidencia la fragilidad
del crecimiento espafiol y el cortoplacismo de un modelo centrado en una economia
especulativa asociada a la construccion. Y asistimos sorprendidos al desmoronamiento
financiero aunque esta crisis tuviera antecedentes cercanos como para haber podido
paliar en alguna medida las tremendas repercusiones en la ciudadania.

Este ultimo ciclo inmobiliario (de 1997 a 2007) multiplico el precio de la vivienda
al incrementar en una cuarta parte el parque mobiliario del pais. Este desfase entre
el precio de la vivienda y los salarios se suplié gracias a las posibilidades de endeu-
damiento como resultado de la bajada de los tipos de interés y la prolongacion de los
plazos de amortizacion (Jiménez & Fernandez, 2014, p. 142).

Todo bien hasta que se paralizo la actividad constructora, nuestra mina de oro,
cuando llegaron las repercusiones de la crisis norteamericana, debido a las llama-
das hipotecas subprime en Estados Unidos, en verano de 2007. En ese momento en
Espafa comenz6 a aumentar el desempleo y se redujeron los ingresos familiares al
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tiempo que subian los tipos de interés y con ello las cuotas de las hipotecas. Ya tene-
mos al pais endeudado: familias, empresas, administraciones publicas, las propias
entidades financieras... La morosidad se incrementé. Primero fueron las promoto-
ras, luego los agentes implicados en el proceso inmobiliario y, por tltimo las fami-
lias, que se ahogaban. Como resultado, al menos 185.000 familias (que pueden llegar a
400.000) han perdido sus viviendas desde 2008 y, en muchos casos, aun arrastraran
deudas hipotecarias durante afnos. Y el sinsentido de todo esto es contar con el mayor
namero de viviendas desocupadas de la historia del pais al tiempo que se deja en la
calle a cientos de miles de familias (Jiménez & Fernandez, 2014).

Esta “logica propietaria” de la mentalidad de los espanoles, de “invertir” en com-
prar una casa, en lugar de “tirar” el dinero en un alquiler, tiene también su relato.

Imagen 1: vifieta de Manel Fontdevila
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Qeldiario.es
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Fuente: Recuperado de www.eldiario.es (2017, abril 29)

El asentamiento de este régimen de tenencia en propiedad ha sido el resultado
de muchos afios de politicas centradas en un modelo econémico sustentado en lo
inmobiliario. Pero no siempre habia sido asi, de hecho, en 1950 el 51% de la poblacion
vivia de alquiler y la cifra superaba el 90% en grandes ciudades como como Madrid y
Barcelona (Colau & Alemany, 2012, p. 33). Durante las dos ultimas décadas de la dic-
tadura franquista, se opto por este modelo en propiedad como una garantia contra
la inestabilidad social (Naredo & Montiel, 2011), que fomentaba la acumulacion y el
arraigo. Luego ha sido una tarea de afos potenciar la vivienda como un bien de cam-
bio, en lugar de como un bien de uso, al tiempo que proyectar la imagen de éxito per-
sonal del propietario.

Aun mas, la actividad constructora y urbanizadora, en este tltimo ciclo de cre-
cimiento inmobiliario, se convirtié en una importante fuente de ingresos para las
administraciones publicas; para las entidades financieras, que facilitaban el crédito
promotor y creaban filiales inmobiliarias; para los vendedores; y para los comprado-
res, que nunca habian tenido més facilidades de acceso a un crédito barato, en una
situacion practicamente de pleno empleo, que empujaba a la compra de vivienda por
via hipotecaria, claro esta, porque los precios de las casas eran prohibitivos (Jiménez
& Fernandez, 2014). Asi que, tras el pinchazo de esta tltima burbuja inmobiliaria, la
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situacion de control gubernamental sobre los ciudadanos podemos pensar que se ha
exacerbado porque con tanta poblacion hipotecada a treinta y hasta cuarenta anos,
no queda otra que someterse a las exigencias del mercado y a los recortesy a la preca-
riedad laboral que han venido con la crisis.

Imagen 2: ilustracion del artista Efrén Alvarez

Fuente: Recuperado de www.museoreinasofia.es (2017, diciembre 8)

Gracias a estas politicas que no han tenido en cuenta la recesion que prosigue al
auge en los ciclos por los que circula la economia, en la actualidad estamos sometidos
a unas medidas como respuesta a la crisis y recesion econémica que “limitan, cuando
no cercenan, las potencialidades de crecimiento y desarrollo, ya que dependen de una
demanda y consumo interno a la baja, condicionada por el desempleo de masas y de
larga duracion, el subempleo, la creciente pobreza y las politicas gubernamentales
de ortodoxia neoliberal empenadas en la reduccion del déficit ptblico a toda costa”
(Trabada, 2012, p. 173). Politicas implementadas sobre los precarizados; y estigmatiza-
cion y castigo sobre pobres y excluidos del sistema de mercado imperante (Wacquant,
2010).

Segun el Consejo General del Poder Judicial entre 2008 y 2016 se iniciaron en
Espafia mas de 679.000 procesos de ejecucion hipotecaria. Lo que significa que los
juzgados han tenido que atender casi setecientas mil demandas por impago de cuotas
hipotecarias. Se trata de una clase media-baja que se debate entre la integracion pre-
caria y la exclusion leve. Encontrarse al filo del desahucio es también encontrarse al
filo de la exclusion social (Carreras, 2015, p. 35-37).

Es claro que se esta vulnerando el derecho de los ciudadanos a tener una vivienda
adecuada que esta recogido no solo a nivel constitucional, como sucede en Espana,
sino también en el derecho internacional incorporado a la Declaracion Universal de
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los Derechos Humanos. Los gobiernos deberian asumir la vivienda como un derecho
y no como un instrumento comercial de especulacion para lograr beneficios. Como
se ha indicado desde Naciones Unidas, “urge una proteccion de aquellos sectores mas
vulnerables para que puedan acceder a una vivienda digna y habitable, en condicio-
nes economicas posibles y viables. Por ello, cualquier acto de violencia y/o presion
que se realiza para desalojar a una familia de su vivienda, debe desaparecer e incluso
ser penalizado” (Arredondo & Palma, 2013, p. 122).

Perfiles socio-demogrdficos de los desahuciados

Los datos y testimonios que han llegado a las diferentes sedes de la Plataforma de
Afectados por la Hipoteca (PAH) distribuidas por el pais nutren las investigaciones
sociologicas que abordamos a continuacion y que nos sirven para aclarar cuantitativa y
cualitativamente el territorio del desahucio y las subjetividades emergentes; al tiempo
que nos aportan los parametros con los que poder analizar los discursos periodisticos.

Lo primero atener en cuenta es esa causalidad multiple y compleja (Carreras, 2015)
o “acumulacion de desventajas” (Sabater & Giro, 2015, p. 77) que deriva en la imposi-
bilidad para hacer frente a una hipoteca asociada al pago de una vivienda principal.

Ahora bien la caracteristica compartida por la heterogeneidad de perfiles alos que
les afecta el desahucio, que les sittia a un paso de la exclusion social, es la pérdida
de un empleo y de una relacion salarial estable (Colau & Alemany (2012), Arredondo
& Palma (2013), Valifio (2013), Sabater & Giro (2015, p. 77), Menna (2016), Macias y
Palomera (2016).

En el estudio de Arredondo y Palma (2013) sobre la ciudad de Malaga, se especifica
ademas que el trabajo que se tenia, al solicitar el crédito hipotecario, estaba vinculado
con la construccion en un 37,3% y en empresas auxiliares, en la hosteleria y comercio
un 32,4%. “La relacion laboral que mantenian respondia en un 38,8 % de los casos aun
contrato temporal, seguido por un 36,9% en los que existia un contrato fijo y por un
19,4% que se encontraban de alta como autonomos” (Arredondo & Palma, 2013, p. 125).

En cuanto al valor promedio de las hipotecas es de entre 100.000 y 200.000 euros.
La cuota mensual que acordaron con las entidades financieras oscilaba entre los 500
y 1.000 euros un 54.% y por debajo de 500 euros un 36% (Sabater & Giro, 2015: 91) y los
sueldos (ingresos) entre 1.500 y 2.000 euros (Arredondo & Palma, 2013, p. 130).

El estudio de Sabater y Gir6 (2015, p. 93-94) subraya la heterogeneidad de este per-
fil sociodemografico compuesto por personas que, ademas del desempleo y la pre-
carizacion, presentan diferentes problematicas de tipo familiar (desestructuracion,
separaciones matrimoniales, incluso malos tratos) y que cursaron estudios secunda-
riosy se identificaban como pertenecientes a la clase media.

En cuanto a la nacionalidad de los afectados por los desahucios, el estudio coordi-
nado por Valino (2013, p. 110) sobre todo el territorio espafiol concluye que alrededor
del 82% nacio en Espafia; sin embargo, entre las personas con nacionalidad espafiola,
existia una proporcion de casos importante de doble nacionalidad de origen hispano-
americano, aproximadamente el 10% del total de los entrevistados. Y ademas anade
que las personas inmigrantes estan sobrerrepresentadas en 8 puntos entre el colec-
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tivo de personas en proceso de ejecucion hipotecaria. Y en el estudio de Malaga tam-
bién se aporta el dato de que el 89,1 % son espafioles. Menna (2016, p. 762) comenta
que dentro de los afectados por la hipoteca, un 35% entre aquellos que acuden ala PAH
son gente de clase trabajadora, barrios periféricos y en gran medida migrantes. “Nos
encontramos con una clara sobrerrepresentacion de los inmigrantes entre los casos
atendidos por el servicio de mediacién de Zaragoza Vivienda, en el 46% de los expe-
dientes al menos uno de los propietarios de la vivienda tienen nacionalidad extran-
jera, mientras que la poblacion inmigrante solo supone un 15,36% de la poblacion total
empadronada en Zaragoza (Padron municipal del afio 2012)” (Carreras, 2015, p. 30).

El caso del estudio de Menna (2016) al centrarse directamente en los migrantes
ecuatorianos afectados por la hipoteca tiene su particular idiosincrasia. Estos com-
parten muchas circunstancias con el resto de los afectados, como la pérdida del
empleo o la reduccion salarial y la precariedad derivada de la crisis financiera la que
en gran medida desencadenase, junto a otra serie de causas biograficas de distinta
indole, la ejecucion del desahucio con la consiguiente situacion de riesgo de exclu-
sién. Sin embargo, en los itinerarios de vida de estos ecuatorianos, que reflejan los
fragmentos de entrevistas y el analisis de Menna (2016), se aportan razones racistas
para dar explicacion al maltrato recibido por parte de las entidades financieras prin-
cipalmente. Pero lo cierto es que esta hostilidad, autoritarismo o falta de respuesta
de las entidades bancarias, ademas de situaciones de usura y de acoso, a raiz de los
impagos de las cuotas, es una realidad que recogen todos los estudios mencionados.
Sin querer obviar la xenofobia, sin duda un componente relevante, parece que de lo
que verdaderamente estamos hablando es de aporofobia (Cortina, 2017).

En cuanto al impacto de los desahucios en cuestiones de salud, familiares y de
relacion con el entorno. Estos estudios muestran que la mayoria de los afectados han
tenido sentimientos de culpabilidad, vergiienza, frustracion, indignacion y miedo.
Mas de la mitad ha declarado sufrir problemas de salud tales como ansiedad y depre-
sién, y vivir conflictos familiares derivados de la tension que padecen, con un incre-
mento de la agresividad, enfrentamientos y discusiones familiares (Arredondo &
Palma, 2013, p. 131). En el estudio de La Rioja se revela el hecho de llegar hasta la rup-
tura de las relaciones familiares o de pareja (Sabater & Giro, 2015, p. 98).

Estos estudios socioldgicos evidencian la polifonia de perfiles con la que conta-
mos entre los desahuciados. En su mayoria, los autores han empleado métodos cuan-
titativos pero también cualitativos como entrevistas mas o menos abiertas. Entre los
datos duros que emergen de estos trabajos y los fragmentos de vida que muestran las
entrevistas vamos configurando la representacion de una identidad colectiva: la de
los desahuciados en la Espafia de la crisis actual.

Los desahuciados de las entrevistas y semblanzas periodisticas de Enric Llopis

En esta parte de la investigacion nos adentramos en los textos periodisticos y aposta-
mos por el analisis critico del discurso (Van Dijk, 1999; 2001) porque en tanto que practica
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social, al suceder dentro de un contexto, nos ayuda a comprender la realidad. Discursos
que al describir el orden social contribuyen a conformarlo.

Asimismo el concepto de narrativa también nos parece un marco analitico efi-
ciente. Las narraciones resultan poderosos y persuasivos mecanismos retoricos que
construyen una identidad que es parte de la explicacion de los hechos. Historias de
vida que configuran temporalmente el proceso interpretativo porque en la construc-
cion del relato integran eventos pasados, presentes y futuros. Las narraciones, con
sus elipsis, alusiones, metaforas y valoraciones, aportan una vision amplia de la cul-
tura en la que se insertan (Polletta 1998; Polleta et al. 2011. Citado por Menna, 2016, p.
766-767).

Laimportancia de las narrativas reside en su capacidad para construir y vehicular
identidades. Identidad que se construye y negocia a través de un relato. Es en esta
interaccion donde se genera una representacion o modelo mental que comprende
creencias, conocimiento, normas, valores, actitudes y expectativas asi como emocio-
nes que se transforman en discurso (Koller, 2012, p. 19).

En esta investigacion hemos trabajado con entrevistas y perfiles del periodista
Enric Llopis publicadas en Gente precaria. La rebelion de los frigorificos vacios (2015).
En primer término, y siguiendo los pasos del trabajo realizado por Laura Menna
(2016), observamos en los relatos de Llopis (2015) dos tipologias discursivas muy mar-
cadas. En concreto, nos encontramos con un primer discurso ideoldgico y articulado:
el de un activista politico de la PAH, en las entrevistas realizadas a Rafael Mayoral y
José Roy, por ejemplo. El primero, abogado; el segundo afectado, por un desahucio, se
habia formado en discursos y politicas de lucha sindical y ahora desde las reivindica-
ciones colectivas de la PAH. Y un segundo discurso, el interno de los afectados, el que
nos interesa en esta investigacion, que supone un relato de la experiencia traumatica
del desahucio con su proyeccion emocional y valorativa de todos los factores involu-
crados en este proceso personal colectivo, en tanto que conciencia de “una comuni-
dad de desahuciados”, muchos de ellos también activistas, que coinciden en la PAH o
en otras asociaciones vecinales. “Palabras desnudas y simples” o “naturalidad” expre-
siva son términos que emplea el periodista para definir el discurso y el relato de estos
desahuciados.

Es interesante observar que Llopis recoge el discurso articulado, logico-lineal y
argumental del idedlogo activista, desde la entrevista en profundidad en estilo directo
(pregunta respuesta), por lo que, en principio, permite, facilita y visibiliza la voz del
entrevistado en el discurso. En cambio para la historia de la “gente comtn”, los afecta-
dos por la ejecucion de una hipoteca, escoge el perfil o semblanza, de manera que es
el periodista quien interviene como narrador, no ya inicamente como entrevistador,
en la construccion del relato de vida del sujeto desahuciado. A excepcion de la entre-
vista con el sindicalista José Roy, que ademas de dar cuenta del discurso articulado
del sindicalista, al ser también un afectado, recoge partes del relato traumaético de su
proceso de desahucio, con la emotividad y caracter sensitivo propio del discurso de la
“gente comun”.
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Podemos establecer algunos parametros para analizar estos textos periodisticos
sobre el problema de la vivienda y de los desahucios en Espana. Tenemos que tener en
cuenta en primera instancia aquellos aspectos que revelan la situacion de crisis glo-
bal, de vulnerabilidad, empobrecimiento y exclusion social, junto con aquellos otros
que delatan las circunstancias que definen la realidad contextual de crisis espanola en
cuanto al modelo inmobiliario econémico del que partimos, las circunstancias histé-
ricas de apego a la compra en preferencia del alquiler, los indices de desempleo y de
precariedad laboral, la desigualdad que esta polarizando la sociedad en ricos y pobres,
y aquellos rasgos mas sobresalientes que hemos encontrado en los perfiles sociol6-
gicos presentados. En primer término quisiera subrayar que del corpus de retratos
de desahuciados escogidos sobresale la clase popular espafiola, pobre y precarizada.
También emerge con fuerza el colectivo migrante representado por ecuatorianos y
nigerianos, en estos casos. Muchos de ellos, como sucedia con los perfiles analizados
por los socidlogos, trabajadores de la construccion o con trabajos vinculados con este
sector.

Enric Llopis perfila la vida de diferentes desahuciados, “gente comun”, en su libro,
pero pone el énfasis en las luchas que estos sujetos vienen desempeniando una vez que
lo han perdido todo y andan con los “frigorificos vacios”. Entre estas historias esta la
del activista y sindicalista de clase obrera José Coy; la de Vivian Ntih, migrante nige-
riana de 37 anos con dos hijos, que logro salir de una mafia de trata de blancas en
Espana pero que no pudo evitar ser desahuciada de su casa; la de Mada Bode, una
asturiana que formaba parte de la clase media y que perdio el trabajo y dej6 de pagar
la hipoteca, entre otras cuestiones biograficas; la de Rosario Morcillo, de 31 afios, pre-
caria, desahuciada, enferma de cancer y activista de Don Benito, en Badajoz; y la de
Toni Carrion, de 57 afios, parado de larga duracién y desahuciado.

Los relatos de vida de estas personas reproducen los topicos que venimos comen-
tando con sus variables. En primer término, como se puede apreciar, todos pertene-
cen a la clase baja, una de ellas ademas migrante nigeriana. Tan solo Mada Bode se
consideraba a si misma clase media, cuando se trasladé a Murcia y mont6 una tienda
de informatica con su esposo y reanudo los estudios universitarios: “Ya era una per-
sona “normal” e “integrada” lo que en los anos de bonanza se estandarizé como “clase
media” (2015, p. 137).

En todos los casos partimos de un despido o de una cadena de trabajos cada vez
mas precarios y con salarios escasisimos. El relato de vida mas singular de este corpus
es el de Vivian, la nigeriana. Singular con respecto a las historias que le acompanan en
este volumen pero no tanto con respecto al discurso de los inmigrantes desahuciados
que venimos observando, en donde al drama del desahucio le antecede el de la salida
de su pais de procedencia. En el caso de Vivian, la tragedia vital previa al desahucio es
de tal crudeza que se come por completo el espacio narrativo de su actual precariedad
y desalojo en Valencia. Se trata de una situacion traumatica por la que tuvo que pasar
cuando lleg6 a Espana enganada por una prima que la introdujo en una red de prosti-
tucion que la obligo a pagar veinte mil délares, “el precio de la travesia”. “Una historia
sin escrupulos y con detalles de abyeccion” (Llopis, 2015, p. 135).

207



X CONGRESO INTERNACIONAL DE LA ULEPICC

En el resto de perfiles se alude al drama del desahucio y se hace hincapié en las
consecuencias traumaticas derivadas, pero sobre todo se subraya, porque este es el
objetivo de este trabajo de Enric Llopis, la capacidad de estos sujetos para encontrar
y generar formulas comunitarias y de activismo por las que luchar y salir adelante,
como ser miembros de la PAH. Estamos ante una situacion o desenlace clasico en
las narrativas realistas de inspiracion marxista. La narracion entendida como relato
progresivo de una toma de conciencia en que el lumpen proletario “comprende su/
la situacion” y, por medio de la solidaridad y la asociacion, se convierte en proletario.
Esto son “historias ejemplares comprometidas” que conectan muy directamente con
el “giro politico” de después de la crisis (que en realidad es un “giro lukacsiano”).

Historias como la de Pepe Coy, “primero vinieron las depresiones, después la
autoestima fue menguando pero decidié no quedarse en casa. Participa con otros
companeros en la asamblea de parados de Molina de Segura. Es también uno de los
impulsores de la PAH en Murciay en otras comunidades auténomas” (101); Mada Bode
“comia gracias a la ayuda de su madre, que ha fallecido hace un afio. Otras veces el
apoyo lo encontré en una vecina o en una comparnera de la PAH. De lleno en la preca-
riedad, Mada Bode sufrid cortes de agua, gas y luz, hasta el punto de disenar la web
del Frente Civico empalmando con la luz del vecino. Es como si la crisis y las pena-
lidades hubieran cerrado el circulo biografico de nada, ya que ha retornado al acti-
vismo” (138); a Rosario Morillo “la desahuciaron pero, a cambio, en los Campamentos
Dignidad la recibieron con los brazos abiertos. Se unié y ya en las Navidades de 2013,
con la militancia recién estrenada, se encerro en la catedral de Santa Maria la Mayor
de Mérida (...) “Sus palabras son desnudas y simples, de una naturalidad que fluida-
mente moviliza. Sin dudas ni requiebros tedricos. Mientras estoy en lucha, no pienso
en mis problemas; aqui estoy para luchar por los demas” (152-153). Tras el desahucio,
Toni Carrion “cuenta su vida con naturalidad, pero tal vez ahi resida la tragedia. Te
acostumbras a vivir en la miseria; hay un momento en el que determinadas cosas y
situaciones ya te parecen normales, explica. (...) Se ha acostumbrado a llevar un rollo
de papel higiénico en el bolsillo para los resfriados, e imagina una quimera poder vivir
un dia solo en un piso (...) Participa en el 15M de Algirés (Valencia), en las Marchas de
la Dignidad y en Red de Solidaridad Popular” (2015, p. 156-157).

Formas de auto presentacion, biografizacion y retrato en el mercado, llenas a rebo-
sar de teoria marxista. El momento de la crisis se podria entender, en este sentido,
como una fase en que el marxismo, desprestigiado durante los anos de “bonanza”,
se convierte en el sentido comtn o en el meta-discurso de referencia para hablar de
estos temas, como puede comprobarse, cada dia, en el género de la vineta de satira
politica publicada en prensa, que es, basicamente, marxismo de batalla.

Como se observa, aunque no nos detengamos en exceso en el activismo de estos
sujetos lo que esta claro es que Llopis ha incorporado un rasgo fundamental al perfil
del desahuciado que venimos trabajando. El estudio de Menna (2016) ya ponia el foco
en estarealidad al ocuparse de las narrativas migrantes de los desahuciados peruanos
registrados en la PAH de Madrid y en concreto del relevante testimonio de una de
sus lideresas, Aida Quinatoa: Yo soy victima pero también activista. Una ecuatoriana
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que representa no solo el activismo de la PAH, sino que reivindica la labor y el trabajo
previo realizado por el movimiento ecuatoriano en lucha por la vivienda en Madrid,
cuando aun no existia la PAH. Un testimonio reivindicativo y complejo, el de Quinatoa
que integra distintos discursos combativos de comunidades indigenas. “La idea del
desahucio se conecta asi con la del expulsado de su tierra, del sin-tierra, del despo-
seido que tanto caracteriza las luchas indigenas latinoamericanas. El desahuciado es
mucho mas que aquél a quien arrebatan su casa, es un oprimido por razones de clase
e incluso de raza” (Menna, 2016, p. 775).

Conclusiones

En este estudio hemos podido discernir y contextualizar el proceso de vulnerabilidad
y de precarizacion que esta asentandose en todo ambito en esta sociedad globalizada
en crisis. Una sociedad neoliberal, como la que representa Espaina, que se polariza
cada vez mas y que esta generando sujetos precarizados y excluidos o en riesgo de
exclusion como los desahuciados. Una subjetividad nueva, la de los desahuciados, que
cataliza bien el proceso de desmoronamiento de las politicas urbanisticas de la etapa
precedente de bonanza y de descontrol financiero.

Al confrontar los estudios socioldgicos y de trabajo social con los discursos perio-
disticos, hemos podido comprobar que no existe disension alguna a la hora de esta-
blecer unas caracteristicas y un discurso sobre el proceso de desahucio y el relato de
y sobre los desahuciados. Rasgos que nos han ayudado para desplegar nuestros para-
metros de Analisis Critico del Discurso de los relatos y semblanzas periodisticos.

El relato traumatico de convertirse en desahuciado se inicia en muchos casos con
el despido laboral (de un trabajo del sector de la construccion o vinculado) o la preca-
rizacion, peores condiciones de trabajo y bajos salarios. Cuestiones claves a las que se
afiaden aspectos biograficos particulares como pueda ser una enfermedad, una sepa-
racion, carencias educativas. Desahuciados en cualquier caso diversos que emergen
en diferentes capas sociales. La denominada clase media trabajadora también se ha
visto afectada y mermada en este proceso de crisis.

De manera concreta, en el Analisis Critico de Discurso de las entrevistas y sem-
blanzas de Enric Llopis hemos podido comprobar una deriva habitual en los desahu-
ciados. Un rasgo nuevo y determinante que tan solo en el estudio de Menna (2016) que-
daba apuntado. En muchos de los casos que presenta Llopis, la situacion de exclusion
social ha llevado a estos sujetos al activismo politico desde diversas formulas de pro-
testa comunitarias y en variadas asociaciones vecinales. Esta desposesion y precarie-
dad les ha movilizado y agrupado en la lucha contra los desahucios y contra otra larga
serie de injusticias sociales. Muchos han encontrado cobijo, aliento y conciencia de
clase en las diversas Plataformas de Afectados por la Hipoteca. Asinos lo cuenta Enric
Llopis que se acoge a un relato de vida que engarza con narrativas de indole marxista.
Relatos que, aun dando cuenta de la situacion desesperada, ponen el acento en ese
redentor deseo de accion y de compromiso, con un sentido tltimo de lucha social. Al
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polifénico perfil del desahuciado hay que sumarle esta potencialidad, esta capacidad
para pasar a la accion y generar lucha obrera.
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Regulacion de ventanas de exhibicion audiovisual
ante un entorno globalizado

Diego Rossi
Universidad de Buenos Aires

Resumen

Ante el crecimiento de las discusiones publicas sobre la vigencia y aplicacion de la
normativa audiovisual en infraestructuras convergentes, se sistematizan las estrategias
publico-privadas de exhibicion de largometrajes y formatos televisivos en las pantallas
tradicionales del cine y la television, los 6rdenes de estrenos multipantalla, asi como
las extensiones y doctrinas de normativa regulatoria y tributaria de las plataformas
digitales, con preeminencia en la casuistica de los principales paises latinoamericanos.

Introduccion

A nivel internacional, y en los principales paises de la Unasur, las discusiones secto-
riales sobre la vigencia y aplicacion de la normativa audiovisual en infraestructuras
convergentes cada vez concitan mas preocupacion e impactan en la esfera pablica. El
diagndstico global puede ser resumido por un reciente estudio europeo:

[...]1a creciente preocupacion entre los media y los operadores de redes de telecomunicaciones
sobre los desafios que representa la expansion de los jugadores OTT (a menudo basados en los
EE.UU.) cuyos servicios son sustitutos directos de las tradicionales vias y que no estan sujetos a
las mismas obligaciones reguladoras. La cuestion de la forma de garantizar una “piso de igual-
dad de condiciones” entre los operadores es central para este debate. (European Audiovisual
Observatory, 2016) (N. del T).

Abrevamos en la doctrina latinoamericana acumulada en este sentido, tomando
las palabras de Loreti: “el tratamiento de los servicios de comunicacion audiovisual
deberia ser simétrico en relacion a la proteccion y similitud del tipo de prestacion,
independientemente del soporte” (Respighi, 2017).

En Brasil, ANCINE reclama desde hace anos que se regule especificamente el
funcionamiento de los genéricamente denominados prestadores Over The Top, coin-
cidiendo con la demanda de canales de TV, operadores de TV paga y proveedores de
Internet, donde la penetracién de las variantes del Video On Demand (VOD) alcanza al
10% de los hogares. En México, aunque no haya posturas tan definidas, el diagndstico
es fuerte: servicios como Netflix, Clarovideo (Telmex) y blim (Televisa) totalizaron 6,7

211



X CONGRESO INTERNACIONAL DE LA ULEPICC

millones de usuarios en 2016, lo que representa una penetracion del 24,3% del mercado
local, y han logrado establecer una importante cuota de ingresos de un 10,1% de los
ingresos totales de los servicios audiovisuales bajo suscripcion. En Colombia, la presion
sectorial de la television de pago también se hizo publica, mientras que en Argentina, el
Gobierno tomo nota e hizo un guinio a los sectores de la televisién por suscripcién para
su reposicionamiento frente a la desregulacién de una “convergencia de amigos™".

Las estrategias publico-privadas que en cada Nacion se han desplegado para el
incremento de la produccion de largometrajes y formatos televisivos, de la mano de
distintas politicas de fomento, colisionan con los siguientes eslabones de la cadena
de valor del audiovisual digital®*: la presencia de plataformas regionales o globales
en proceso de consolidacion profundiza la concentracion de ventanas de exhibicion,
endémica desde los tiempos de la television abierta y las salas de cinematografia
tradicionales.

Concurrentemente, desde la economia politica de la television se senala una situa-
cion critica en sus tres fuentes principales tradicionales: publicidad, abono, y tasas de
servicio para los casos europeos, analizado entre otros por Richieri (2017).

Mucho de la produccion audiovisual nacional, asi como el comportamiento de los
espectadores, dependera de cierta sostenibilidad dinaAmica del modelo econémico y
sus posibles mutaciones: la demanda de diversos actores para una necesaria inter-
vencion estatal en términos regulatorios hacia las nuevas ventanas de exhibicion
(que en su mayoria son administradas por grupos que también derivan parte de los
excedentes obtenidos en la produccion). La parte mas dinamica del sector televisivo
actual, esta constituida por los servicios de Video on Demand (VoD) y de Subscription
Video on Demand (SVoD), que deberian generar nuevos recursos para la produccion
audiovisual, a través de las decisiones politicas implementadas a nivel nacional para
la redistribucion de recursos afectados a las nuevas producciones audiovisuales
nacionales y locales.

La ponencia dara cuenta del despliegue de las pantallas digitales en paises de
Unasur, la mutacion de las presiones en los eslabones de la distribucion, mercadeo y
exhibicion, tanto para la gestion de derechos como para una sincronizacion o disrup-
cion del orden establecido para los estrenos filmograficos, y brindara una clasifica-
cion de alternativas regulatorias en debate en los paises de la region, sobra la base de
antecedentes comparados.

31  ElDecreto de Necesidad y Urgencia 267/15 del flamante presidente Macri en diciembre de 2015, ademas de derogar
pautas anticoncentracion de la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual, recatalogo a los servicios de television por
suscripcion por vinculo fisico como “Servicios TIC”, eximiéndolos de responsabilidades como prestadores audiovisuales
y distribuidores de contenidos, habilitandolos al triple o cuadruple play y poniéndolos a tiro de una situacion fiscal mas
ventajosa hacia 2018.

32 En el denominado ecosistema de la economia digital de las industrias culturales, los tres eslabones clasicos de la
cadena del valor de laactividad cinematografica: la produccion, la distribucion, y la exhibicion (Getino, 2009),ademas de
las acciones transversales de proyecto y marketing, fueron reformulados por la incorporacién de nuevos intermediarios
(Katz, 2015). A partir del desarrollo de aplicaciones digitales, los agregadores de contenidos y las empresas integradoras,
se reformul6 la incidencia de costos relativos y apropiacion de larenta en el negocio del cine en particulary el audiovisual
en general. “El usuario se transforma en un activo seleccionador de contenidos” (Katz, op. cit.), con mayor variedad de
pantallas por donde consumir, anteriormente constrefido a formas de distribucion de las producciones y metodologias
mas restringidas de comercializacion de derechos de exhibicion.
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Metodologia

Se sintetiza la evolucion del analisis de ventanas de exhibicion audiovisual y de pro-
puestas normativas a partir de dos areas de investigacion e incidencia:

- De una parte, la participacion en un grupo de investigacion (FSOC, UBA) que
realizo durante 2015 y 2016 el Estudio para la Optimizacion de Estrategias e
Identificacion de Plazas para la Exportacion de Films Argentinos en la UNASUR.
El relevamiento de fuentes documentales e informantes clave de diez paises per-
miti6é arribar a matrices de resultados del quinquenio 2010-2014, entre otros
puntos sobre estrenos filmicos exhibidos en relacion a las medidas de proteccion
vigentes por pais.

- Por otra parte, la sistematizacion y el debate con partes interesadas no guberna-
mentales generado a partir de 2016 en la Camara de Diputados de la Nacion argen-
tina, sobre antecedentes comparados de doctrina y regulaciones en materia de
contenido y tributacion de las nuevas ventanas de exhibicion en Latinoamérica
y Europa, que enriquecieron los proyectos sectoriales de integrantes del blo-
que Frente para la Victoria, en las comisiones de Cultura y Comunicaciones e
Informatica de la CAmara Baja.

Desde el enfoque del analisis critico de las industrias culturales, revisamos la
cadena de valor de las economias digitales del audiovisual, para dar cuenta de proce-
sos de corrimiento de las denominadas “primeras ventanas o pantallas” cinematogra-
ficas, y su articulacion con actores emergentes y/o entrantes, ya sea a escala regional,
o en los principales mercados nacionales de la region, a través de las estrategias de
programacion y la gestion de derechos de exhibicion, bajo la presion de nuevos acto-
res desterritorializados:

- Las emisoras de TV abierta y la TDT como utopia aperturista de para el acceso
gratuito y la diversidad de contenidos.

- LaTVpor cabley las senales Premium.

- Las plataformas digitales de video bajo demanda en Internet y las de contenido
compartido (plataformas hibridas de user generated content con materiales cor-
porativos o de los media,).

Pantallas cinematograficas y concentracion de distribucion de largometrajes

Entre 2011y 2014 se llevo adelante gran parte del proceso de digitalizacion de salas de
cinematografia comerciales en cada pais latinoamericano, en algunos casos apoyados
por las agencias estatales a través de subsidios o lineas de créditos blandos (Argentina,
Brasil, Colombia). Sin embargo, tras esta reconversion, la disponibilidad de pantallas
de exhibicion cinematografica sigue siendo el principal escollo para la circulacion de
producciones nacionales y de terceros paises de América Latina, que no ha evolucio-
nado favorablemente durante el quinquenio.
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La exhibicion comercial de peliculas se ha inecrementado con la apertura de nuevas
salas, en su amplia mayoria articulada dentro de malls y grandes superficies comer-
ciales, en los cuales predomina el modelo de negocios de multi-sala o complejo que
complementa la venta de tickets con los servicios gastronémicos y de entretenimien-
tos en el entorno de los paseos de compras (FSOC-UBA, 2016).

Pero en el quinquenio 2010-2014 no se verifica una relacion causal directa entre
la evolucion de los porcentajes de incremento de salas, de taquilla y la asistencia de
publico. Agrupados los paises de acuerdo al analisis de los porcentajes de crecimiento
de salas, Pert1 y Colombia tuvieron una variacion positiva muy pronunciada (58% y
casi 50% respectivamente); Brasil y Ecuador un crecimiento moderado (28,4% y 25%
respectivamente); Bolivia, Chile y Paraguay un crecimiento leve (entre el 19% y el 12%);
y Argentina, Venezuela y Uruguay una variacion de menos del 10%.

Tabla 1: cantidad de salas (pantallas), evolucion por pais (2010-2014)

Pais 2010 2011 2012 2013 2014
Argentina S/D 792 829 866 867
Bolivia S/D S/D 51 53 76
Brasil 2.206 2.352 2.517 2.678 2.833
Chile 310 303 306 347 350
Colombia 587 647 698 815 879
Ecuador 225 225 225 260 300
Paraguay 40 40 42 44 44
Peru 300 388 424, 431 475
Uruguay S/D 40 S/D S/D 46
Venezuela S/D S/D 475 468 461

Fuente: Facultad de Ciencias Sociales, UBA, 2016.

El fortalecimiento de posiciones dominantes dentro del mercado concentrado de
la exhibicion, en el marco de una creciente economia de escala, ha venido resolviendo
alos mayores jugadores del sector no solo la reserva de pantallas para estrenos simul-
taneos (mayor poder relativo de mercado), sino la posibilidad de optimizar las inver-
siones de marketing y posicionamiento de cada lanzamiento (eficiencia en la admi-
nistracion de recursos).

Se verifica una politica consolidada de estrenos globales, que se articulan en cada
pais a través de las distribuidoras majors con acuerdos con las grandes exhibidoras
para la planificacion de reserva de pantallas (en la jerga, cuadros de competitivos por
pais). Esta limitacion estructural del mercado exhibidor marca calendarios prefija-
dos (vacaciones de invierno, estrenos programados por género o por pelicula), que
bloquean a terceros distribuidores, las mejores fechas y pantallas.

En ciertos paises, la economia de escala esta articulada directamente con una con-
centracion vertical entre distribuidoras y exhibidoras. En todos los casos, la concen-
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tracion geografica de salas instaladas en las capitales o principales conglomerados
urbanos, supera a los indices de densidad de habitantes de los paises de la region.

Tabla 2: indice de concentracion sobre las tres principales exhibidoras por pais, 201433

Concentracion por pais % de espectadores % de taquilla | % de salas
Argentina 49,1 S/D 28,95
Bolivia S/D S/D 65
Brasil 45,9 S/D 36
Colombia 72,8 73,5 65
Chile 95,5 95,3 90,86
Ecuador S/D S/D 87
Peru 85,85 84,17 77,53
Paraguay 73,15 78,1 55
Uruguay 97,06 96,7 82,6
Venezuela S/D S/D 74,4

Fuente: Facultad de Ciencias Sociales, UBA, 2016.

Y respecto del control de la propiedad de los complejos multi-salas, el estudio men-
cionado verifico una deriva, inclusive dentro del quinquenio 2010 a 2014, de formas
de propiedad atin enraizadas en empresas familiares dedicadas tradicionalmente a la
exhibicion cinematograficas, hacia una mayor proporcion de complejos en manos de
consorcios trasnacionales vinculados directa o indirectamente con capitales concen-
trados del sector norteamericano, o bien con capitales nacionales conglomerados,
con inversiones en real estate, servicios o finanzas.

La evolucion quinquenal de la asistencia de ptblico a peliculas de origen local,
sobre el total de la taquilla muestra resultados dispares de acuerdo a cada pais, lo que
implica serios problemas de exhibicion, marketing y alineacion con las preferencias
de las mayorias de espectadores (Ver cuadro comparativo del grafico anterior)

Politicas de cuota de pantalla y media de continuidad en cinematografia.
Flexibilizacion en el marco de la digitalizacion de salas

La cuota de pantalla, como medida proteccionista en la fase de exhibicion, a modo
de reserva de semanas de proyeccion (o unidades menores de medida) ha estado des-
tinada genéricamente a la inclusion obligatoria de un minimo de contenidos nacio-
nales en las proyecciones cinematograficas. Criterios similares de reserva obligatoria

33 Elinforme utilizé el indice de concentracion CR3 (“Three Firm Concentration Ratio”) para medir el porcentaje de
concentracion de mercado de las tres principales firmas del sector por pais, en dos dimensiones: la cantidad de complejos
y la taquilla (asistencia a salas comerciales). (Estudio para la Optimizacion de Estrategias e Identificacion de Plazas para
la Exportacion de Films Argentinos en la UNASUR. Para el caso venezolano, se tomaron sélo las dos principales cadenas
exhibidoras. Para el caso brasilefo, datos tomados del Anuario ANCINE 2014 sobre informacion a 2013)
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de tiempos de emision se usan en la television abierta, con cumplimiento al menos
irregular para el caso argentino3+.

En Argentina, el INCAA dispone de tres mecanismos que regulan la programacion
de pantallas:

- Obligatoriedad de proyeccion de un niimero minimo de peliculas nacionales, en
modulos trimestrales (Resolucion N° 1076/2012 y siguientes)

- Sistema gradual de precios para la emision de los certificados de calificacion
cinematografica, que incrementa conforme al niimero de pantallas en las que se
habran de exhibir las peliculas. (Resolucidn 2114,/2011)

- Paramejorar el desemperfio de las peliculas nacionales en las salas y garantizarles
al menos dos semanas de exhibicion, se gener6 un seguro de sala que garantiza
que el exhibidor recupere la pérdida que eventualmente sufra por no alcanzar
la proyeccion un ntimero minimo de espectadores (Resoluciones 1963/2009 y
1076/2012).

A partir de 2014, al generalizarse la digitalizacion, junto a la reglamentacion del
pago de VPF (virtual print fee) se asumio un criterio de “vueltas” que fragmento la
jornada de proyeccion y permitio a los exhibidores acomodar las peliculas mas taqui-
lleras en los horarios centrales de proyeccion.

En Brasil, la cuota de pantalla, como mecanismo de regulacion, dispuesto en el
articulo 55 de la Medida Provisional N° 2228-1/2001, busca garantizar una reserva de
mercado para el producto nacional frente a la presencia masiva de productos extran-
jeros en salas de cine. Al permitir un caudal minimo de la produccion brasilefia,
amplia el acceso al publico y promueve la diversidad de titulos en exhibicion. La cuota
de pantalla varia de acuerdo a la cantidad de salas y dimension del complejo.

Ya para 2015, (Instruccién Normativa ANCINE 117, 31/12/2014) se establece la posi-
bilidad de computo de pantalla dividida entre salas del mismo complejo, con la obliga-
toriedad que en cada caso sea al menos la mitad de las funciones en cada sala.

En Venezuela la Ley de la Cinematografia Nacional establece que toda obra cine-
matografica venezolana tendra garantizado su estreno (art. 30) y establece una cuota
minima de pantalla anual para las obras cinematograficas venezolanas de estreno
(incluidas las coproducciones), escalonada de acuerdo a las pantallas por complejo.
En Bolivia, las peliculas nacionales pueden acceder a la cuota de pantalla estipulada
en la Ley del cine 1302/91, y reglamento elaborado por el Consejo Plurinacional de
Cine y Artes Audiovisuales -CPCAA-. En Ecuador no existe cuota de pantalla para
salas comerciales de cine, aunque si para TV, pero se registran serios problemas de
control o eficaz cumplimiento. Mientras que no existe cuota de pantalla en Colombia,
Chile, Paraguay, Pert, Uruguay. (FSOC-UBA, 2016).

34 Lafaltade cumplimiento de las disposiciones de cuota de pantalla, produccion y/o compra de derechos de exhibicion
de peliculas por parte de televisoras en Argentina ha sido reconocida por el propio Jefe de Gabinete de Ministros del actual
gobierno, lo que promovi6 a fines de mayo de 2017, la presentacion de un amparo judicial colectivo por desatencion del
estado a controlar lo dispuesto por el articulo 67 de la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual en vigencia.
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Creciente incidencia de otras ventanas de exhibicion: la “sociedad de las cuatro
pantallas” 35 del circuito ampliado

El negocio cinematografico actual —especialmente para productoras y distribuido-
ras- excede necesariamente las salas de cines, las pantallas gigantes y los candy bars.
También integra en forma creciente los servicios de televisoras comerciales, nuevas
televisoras publicas, senales o plataformas de pago on demand y/u OTTs.

A través de la integracion de cadenas de valor de distribucion de contenidos, el
mercado exhibidor para la cinematografia ha trascendido largamente la tradicional
relacion entre la pantalla grande (cinematografia) y la “pantalla chica” (television
analogica de recepcion gratuita). El arancelamiento del consumo de television por
abonos o pay-per-view, de la mano de la digitalizacion de las transmisiones del audio-
visual por cable y satelital, ampliaron mercados para los largometrajes, ya sea en exhi-
bicion lineal (dentro de las programaciones de canales y senales) o no lineal (video
a demanda). Paralelamente al crecimiento del consumo de contenidos audiovisuales
por TV de pago, durante la ultima década se han desplegado plataformas digitales en
América Latina, alterando las tipologias de intermediarios en la cadena de distribu-
cion, y habilitando al espectador saltearlos o elegir entre diversas formas de consumo
audiovisual. (Katz, 2015).

Frente a esta actividad cinematografica que atraviesa la experiencia filmica, la
electronica y la digital, al respecto Russo expone lo siguiente:

[...] se ha erigido un espectador particularmente problemético que ha sido pensado bajo el
signo de lo audiovisual electronico, primero bajo el paradigma de lo televisivo y videografico
y, a partir de la revolucion digital, en términos que adoptan cada vez mas el perfil de aquél que
se prefiere designar como usuario, [...] de acuerdo a un modelo que amenaza con transformar

las practicas ligadas a la circulacion y fruicion de lo cinematografico. (Russo, 2016).

Entonces, la diversidad de ventanas existentes esta redefiniendo los tradicionales
modos de visionado y de explotacién comercial, en cuanto a la sucesiéon temporal de
estrenosy lanzamientos por plataformas, y en cuanto a las dimensiones de territoria-
lidad (venta de derechos de exhibicion a nivel nacional, continental, global por ven-
tana o plataforma).

Si el orden preestablecido por el mercado para la exhibicion tradicional ya dispo-
nia de un cronograma y una distribucion de territorios del mundo en que se exhiben
los largometrajes, cuyas prioridades han sido fuertemente incididas por las distribui-
doras majors (con el disefio de competitives sincronizados en cada pais con antela-
ciones de hasta dos anos de las fechas de estreno); ahora, también los programadores
de sefiales de cable de alcance continental, y los principales operadores OTT (Netflix,

35 Aludimos a “las cuatro pantallas” como integracion creciente de la gran pantalla de lasala de cine, la pantalla televisiva
hogarena, las computadoras personales y la telefonia celular (Artopoulos, 2009)
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Amazon, entre otros), inciden como ventanas privilegiadas, en las expectativas de los
productores de largometrajes.

En los tiltimos afios se ha producido una relativa disrupcion del orden preestable-
cido de ventanas (salas de cine, TV de pago, resto de las ventanas). Se viene acelerando
la superposicion en la exhibicion de las peliculas en ventanas en paralelo, con tenden-
cia a la globalizacion desterritorializada.

De acuerdo a la sistematizacion utilizada en un reciente informe regional
(Hendrickx: 2015), la primera ventana de exhibicion de una pelicula producida local-
mente es normalmente la sala de cine comercial del pais de origen de la pelicula, para
luego comercializarse en salas de otros paises de la region o del mundo. La exhibicion
en salas (theatrical), cubre desde aquel formato clasico de proyeccion (filmico 35mm),
pasando por experiencias como el Cinemascope y el IMAX, hasta su progresivo reem-
plazo por la exhibicion digital en formato DCP -Digital Cinema Package-, con exhibi-
ciones en 2D, 3D y Digital 4D.

Como segundas ventanas, se identifican a plataformas digitales de video bajo
demanda en internet; las mas comunes son SVoD (Subscription Video on Demand),
TVoD (Transactional Video on Demand) y FVoD (Free Video on Demand); los circui-
tos cerrados de lineas aéreas o complejos hoteleros, y los circuitos de DVD y Blu-Ray.
Estas tres posibilidades marchan en paralelo, y el estreno de la pelicula en salas esta
programado cada vez mas cercano o en paralelo con estas plataformas digitales36.

Latercera ventana (generalmente seis meses después del lanzamiento en platafor-
mas digitales y DVD/Blu-Ray) es la TV por cable premium, cuyos derechos de exhibi-
cion se segmentan por territorios y se negocian mayoritariamente con exclusividad
de distribucion.

Las cuartas ventanas, quedan constituidas por las senales de TV por cable abierto -
derechos no exclusivos, y los canales de TV abierta. Ciertas legislaciones europeas y en
Argentina, caidas en desuso, preservaban un espacio de dos afios posteriores a su estreno
en salas, para la exhibicion de una pelicula en TV.

Dependiendo del tipo de pelicula comercial, mediana o de autor, el distribuidor podria
hoy optar por cuatro caminos:

- Estreno tradicional, primero en salas y luego en VoD (segunda ventana).
- Estreno en salasy VoD en simultaneo

36 Hacia mediados de 2016, se contabilizan 157 plataformas que reconocen derechos de propiedad intelectual en la
region. Netflix es la plataforma digital con mayor participacion en el mercado de América Latina, con 15%, seguida por
Claro Video, con 4,80% y Plataforma de Telefonica, con 1,40% (Business Bureau, 2016), y otras como Mubi, Crackle, iTunes,
Vudu, Veo, Cineclick, Google Play, la argentina Qubit.TV o Amazon, ademas de los canales generalistas o de peliculas en
YouTube. Los servicios de OTT premium en América Latina han crecido de forma relativamente lenta a pesar de la fuerte
presencia de Netflix en la region, pero importantes jugadores locales se estan preparando para crecer en este mercado de
OTT como servicios de nicho. Telefonica ofrece servicios de video en Argentina —OTT On Video—, Brasil, Chile, Colombiay
Venezuela. La compania, que cuenta con mas de 4,5 millones de clientes de TV paga en Latinoamérica, anuncio que durante
2016 lanzara servicios de video bajo demanda “Movistar Play” (VoD) y canales de television lineal (TV paga) también en
Ecuador, Periy Uruguay, y estara disponible a través de diferentes tecnologias, de acuerdo a la disponibilidad en cada pais.
Podemos sefalar dos plataformas piblicas de contenidos a demanda: la argentina gestionada por el INCAA Cine.ar -ex
Odedn- con aproximadamente 700 horas peliculas y series de acceso gratuito, en proceso de monetizacion de ciertos
contenidos;y la plataforma Retina Latina, coordinada por los entes oficiales cinematograficos de Colombia, Ecuador, Perd,
Bolivia, México y Uruguay y el apoyo de la CACl a través de DocTV.
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- Estreno en salas, y combinaciones de senales de TV de pago y/o abierta (terceray
cuarta ventana), mas VoD.
- Estreno exclusivo s6lo por VoD, y luego comercializacion en salas y otras ventanas.

Asimetrias en las cargas regulatorias en materia de contenidos.

La proyeccion de la tradicion normativa de cuota de pantalla para cinematografia
y pantallas audiovisuales tradicionales (sefialada en el punto 3.2) hacia las nuevas
pantallas digitales esta jaqueada en el mundo y Latinoamérica por las tensiones
entre los defensores de librecambio desde el paradigma de la Organizacion Mundial
de Comercio y aquellos que pretenden hacer valer los principios consagrados en el
Sistema Interamericano de Derechos Humanos (documentos varios de las Relatorias de
Libertad de Expresion CIDH-OEA) y la Convencion por la Diversidad Cultural UNESCO.

Catalogo on-line y diversidad de contenidos (3 paises de la Uni6n Europea)

National EU USA
Germany 6% 25% 64%
France 15% 26% 53%
United Kingdom 10% 17% 69%

Fuente: (Richeri, 2017)

Si tres mercados europeos fuertemente protegidos por sus politicas comunicacio-
nalesy culturales, como Alemania, Francia y el Reino Unido presentan escasa presen-
cia en los catalogos de las plataformas globales (ver cuadro anexo), la situacion en los
paises de Unasur es tanto o mas preocupante. Segiin un reciente analisis efectuado
por Ancine, Netflix, la principal plataforma OTT que opera en el pais (sin tener ofici-
nas locales), esta entre las que menor contenido brasilefio ofrecen a los suscriptores,
con sélo el 0,8% del total. En el caso de HBO Go, esa cuota supera el 15%.

Lafijacion a servicios audiovisuales de imposiciones indirectas de inversion, como
obligaciones de produccion o difusién de contenidos como produccion de contenidos,
compra de derechos o cumplimiento de cuota de pantalla, tiene diversos anteceden-
tes, siendo quizas el mas significativo por su impacto la Ley 12.485 de Servicios de
Acceso Condicionado de Brasil, sancionada en 2011 y de progresiva implementacion.

Numerosos sectores consideran imperativa la ampliacion de la soberania comuni-
cacional a través de una actualizacion del propio concepto de “servicios audiovisua-
les” siguiendo el proyecto de ampliacion de cuotas de contenidos europeos en plata-
formas avalado por la Comision de Cultura y Educacion del Parlamento Europeo.

El reciente informe del ANCINE brasilefio es claro: imponer obligaciones a la pres-
tacion de servicios de comunicacion audiovisual bajo demanda en el pais, indepen-
dientemente de que sea prestado por companias extranjeras que no tengan domici-
lio fiscal, junto a la obligacion de que sus catalogos contengan un 20% de contenidos
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brasilefios, de los cuales casi la mitad deberan ser de produccion independiente.
Adicionalmente, considera imponer la obligacion de realizar inversiones en la co-pro-
duccién de contenidos originales equivalentes al 4% del valor total de sus ingresos
brutos, y que en sus pantallas los contenidos nacionales permanezcan recomendados
a sus usuarios (Ancine, 2017).

Asimetrias en las cargas regulatorias en materia tributaria

La fiscalidad supone un claro factor de competitividad para los jugadores globales que
proveen servicios sobre Internet (Chomali, 2017). De la mano de la ampliacion de las
competencias gubernamentales para el registro y regulacion de las nuevas pantallas
deviene el disefo de capacidades de los regimenes tributarios nacionales frente a los
nuevos agentes del ecosistema digital, quienes por su modelo de negocio, su dimen-
sion global y la practica de ingenieria fiscal escapan de las diferentes jurisdicciones,
generando tributaciones en muchos casos nulas. La identificacion del peligro de las
nuevas ventanas de operadores digitales globales (genéricamente denominadas “OTTs”,
aunque abreven en este genérico los combos de play con IPTV, catch up TV, cluod TVR,
ademas de los catalogos de contenidos en linea) ha sido denunciada tanto por los dis-
tribuidores de contenido locales como distribuidoras de television de pago sujetos a
obligaciones fiscales, como por las empresas de telecomunicaciones que tienen un
alto grado de sustituibilidad con los servicios provistos a través de intermediarios en
Internet (voz, mensajeria instantanea, ete.)

Esta situacion esta siendo considerada por los gobiernos de la region de distintas
formas, entendiendo que ademas de la proteccion de las balanzas comerciales cultu-
rales, hay formas de anclar la territorialidad del hecho imponible.3?

Laimposicion fiscal general (via tributaciéon como imposicion IVA o [IBB a compras
electronicas). Recientemente Colombia, dentro de una reforma tributaria, impuso a
cualquier servicio sobre Internet, incluso pagado a través de tarjeta de crédito al exte-
rior, la sujecion al IVA general del 19 por ciento. Con esta medida, ademas de ser de los
primeros paises en América Latina en gravar a los servicios OTT, Colombia los incor-
pora al mismo tipo general que los soportes tradicionales, con excepcion de los servi-
cios moviles que se encuentran sujetos a un cuatro por ciento adicional. También con
criterio de “rentas generales” la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, tiene vigente pero
suspendida su ejecucion, a unimpuesto del tres por ciento delos Ingresos Brutos gene-
rados por todos los abonados de la ciudad a la distribucion de contenidos digitales y
que aplica a proveedores como Netflix, iTunes, Spotify, Amazon Instant Video, entre

37 Eldiscurso de lainasibilidad de la circulacion de contenidos en la red, ademas de desterritorializar el acto de pago,
omite los despliegues de infraestructura localizada para obtener una latencia tolerable en el visionado de los contenidos
audiovisuales. Los principales actores entrantes en varias capas del negocio de la distribucion (Google, Netflix) han instalado
servidores propios o cachés en centros de distribucion argentinos via Content Delivery Network (CDN). De esta manera
crece la localizacion del alojamiento de contenidos y su consiguiente consumo dentro del espacio nacional, mientras
se reduce el costoso trafico internacional y la latencia -lapso de transmision entre puntos de la red-, optimizandose el
traficoy alivianando la mochila infraestructural del servicio propio (Rossi & Carbajal, 2016).
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otros. Asimismo, en diciembre de 2016 el Poder Legislativo de Brasil implement6 un
tributo al streaming del 2% sobre su facturacion en todo el pais.

Los impuestos especificos y gravimenes con afectacion (incluyendo las extensio-
nes del impuesto por exhibidor audiovisual tipo cine o blockbuster como se verifica
a nivel subnacional en Estados o condados norteamericanos (Pasadena, California;
Chicago, etc., 0 del gravamen o impuesto por servicio audiovisual tipo VOD, catélogo,
sefial o canal digital comercial).

Esel casode Brasil en el que la Agencia Nacional Cinematografica (Ancine) requiere
directamente a los proveedores de contenidos digitales sobre Internet el pago de US$
1.400 por cada pelicula distribuida en el territorio nacional y US$ 340 por cada serie.

En Argentina, el Gobierno de la Provincia de Santa Fe sanciond una reforma fiscal
en diciembre de 2016 que establece la imposicion del impuesto por Ingresos Brutos
a “La comercializacion de servicios de suscripcion online para el acceso a toda clase
de entretenimientos audiovisuales (peliculas, series, musica, juegos, videos) que se
transmitan desde Internet a television, computadoras, dispositivos méviles, consolas
conectadas”, agregando que “el 25 por ciento de lo recaudado sera destinado al desa-
rrollo de las industrias de base cultural de la provincia”s.

Fruto de la gestion de intereses de las telefonicas y proveedores de conectividad o
infraestructuras, no han prosperado en la region iniciativas de redistribucion o afec-
tacion a la produccion audiovisual de los impuestos a las ganancias o ventas de inter-
mediarios o plataformas, ISP o telefonicas (impuesto a los agregadores de contenidos,
caso Catalufia, Espana).

Promocion normativa de exhibicion de cine latinoamericano

Si bien a través del mecanismo de coproduccion, los beneficios de proteccion se apli-
can a los segundos paises que acuerdan con los productores de las peliculas de origen
en los casos analizados, casi ninguna legislacion en los paises latinoamericanos pro-
mueve proactivamente la exhibicion de cine latinoamericano de terceros paises no
coproductores.

El Acuerdo Iberoamericano de Coproducciones y los acuerdos bilaterales vigen-
tes, potencian las producciones compartidas especialmente a través del sistema
Ibermedia, pero no se han hecho operativos los principios multilaterales de par-
ticipacion de espacios de exhibicién para las obras cinematograficas certificadas
como nacionales del convenio de Creacion del Mercado Comun Cinematografico
Latinoamericano. (Suscripto en Caracas en noviembre de 1989, ratificado en
Argentina por Ley No 24.203 en 1993). La inclusion en las legislaciones nacionales de
normas que posibiliten un trato preferencial a las peliculas latinoamericanas debe-
ria habilitar que las peliculas latinoamericanas reciban un trato similar al de las peli-
culas nacionales en sus respectivos paises. Otra alternativa seria la formulacién de

38 Ley Impositiva sancionada el 22-12-2016, que incorpora estos parrafos al articulo 177 del Codigo Fiscal, Ley 3456
(Provincia de Santa Fe).
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incentivos a los exhibidores por la exhibicion de cine latinoamericano, tanto en las
redes de cine y television incumbentes como en las plataformas globales de nuevos
actores entrantes.

Conclusiones

En los paises mas poblados de América Latina (Brasil, México, Argentina, Colombia),
la industria cinematografica ha intentado alo largo de su desarrollo constituirse como
un sector industrial con lgicas propias y fondeos especificos, aunque siempre depen-
diente de las politicas globales de las majors norteamericanas, que las han incidido
principalmente en el Ambito de la distribucion y la exhibicion en salas comerciales.
A pesar de los discursos democratizadores sobre las nuevas plataformas digitales
de distribucion de contenidos audiovisuales, hibridadas sobre modelos de negocios
segmentados en capas de demandas solventes y monetizacion de derechos, la citada
dependencia estructural tiende a reproducirse, incorporando patrones de agregacion
global bajo formas desterritorializadas de gestién y cobro de abonos y publicidad.

Sin embargo, a la par de la proliferacion de servicios de distribucion lineal o por
catalogo de contenidos audiovisuales, también se han puesto en comtn antecedentes
de garantia de la soberania comunicacional a través de normativas de regulacion y
tributacion a nivel nacional y sub-nacional, de acuerdo a los relevamientos efectuados
y su sistematizacion.

Las incompletas formas de articulacion supranacional para la garantia de circula-
cion y exhibicion de contenidos latinoamericanos en las propias pantallas nacionales
o de terceros paises de la region, no han prosperado ain en ambitos institucionales
conducentes.

Referencias bibliograficas

ANCINE (2017). Relatorio de consulta puiblica sobre a noticia regulatoria sobre a comunicacao
audiovisual sobdemanda. Recuperado de http://bit.ly/2nVSOb7

Artopoulos, A. (ed.) (2011). La sociedad de las cuatro pantallas. Una mirada latinoamericana.
Buenos Aires: Fundacién Telefonica.

Chomali, E. (2017). Hacia una armonia fiscal en el ecosistema digital latinoamericano. ASIET.
Recuperado de http://asiet.lat/sobre-asiet/

Direse, A. (ED.) (2012). Estudio y Andlisis de los Aspectos Técnicos, Juridicos y Comerciales nece-
sarios para el disenio de una Entidad de Programacién Regional que trabaje con la Red de Salas
Digitales del MERCOSUR. Recam. Recuperado de http://bit.ly/2G9jNqk

Entidad Gestora de Derechos Productores Audiovisuales de Espafia (2015). Panorama Audiovisual
Iberoamericano. Espana: EGEDA.

European Audiovisual Observatory (2016). VOD, platforms and OTT: which promotion obligations
for European works? Strasbourg. IRIS Plus, 2016-3.

Facultad de Ciencias Sociales — UBA (2016). Informe sobre el Estudio para la Optimizacion de
Estrategias e Identificacion de Plazas para la Exportacioén de Films Argentinos en la UNASUR.

222



POLITICAS DE COMUNICACION E INTEGRACION ECONOMICA INTERCONTINENTAL

Filme B (2017). Estadisticos Os 20 mercados principias de cinema do mundo 2010. Recuperado de
http://www.filmeb.com.br/node/81087

Fuentes M. y Mastrini, G. (eds.) (2014). Industria cinematogrdfica latinoamericana. Buenos Aires:
La Crujia.

Getino, 0. (2009). Industrias del audiovisual argentino en el mercado internacional: el cine, la
television, el disco y la radio. Buenos Aires: CICCUS.

Getino, O. (2012). Cine Latinoamericano. Produccién y Mercados en la primera década del siglo
XXI. Buenos Aires: CICCUS.

Hendrickx, N. (2015). Informe del Proyecto Plataforma de Coordinacion Regional para la Distribu-
cién Audiovisual. Diagnéstico del Mercado Theatrical, Television, Dvd y Blu-Ray, y Plataformas
Digitales VoD en América Latina. BID/Ministerio de Cultura de Colombia. Recuperado de http://
bit.ly/2bWq23c

Katz, R. (2015). El ecosistema y la economia digital en América Latina. Barcelona: Ariel.

Loreti, D y otros. (2016). Consideraciones politico-técnicas sobre los 17 principios que regiran la
Ley de Comunicaciones. Fibra. Recuperado de http://bit.ly/29xUaEU

Respighi, E. (18 de abril 2017). Negocios por encima de la ley. Diario Pdgina 12. Recuperdo de
http://bit.ly/2HalYKz

Porto, R. (2016). Libertad de expresién y derecho a la informacién en Latinoamérica: Tres visiones
regulatorias. Buenos Aires: Albremdtica.

Richieri, G. (2017). Audiovisual industry and the structural factors of the television crisis. Matri-
zes, 11 (1).

Rossi, D. (2016). Acceso y participacion: el desafio digital entre la garantia de derechos y la res-
tauracion desreguladora. (Material de catedra). Facultad de Ciencias Sociales, UBA.

Rossi, D. & G. Carbajal (2016). Sistema de produccion y distribucién audiovisual argentino: andlisis
de riesgos de sostenibilidad. Ponencia presentada en el XVIII Congreso REDCOM Argentina, 6
¥ 9 setiembre 2016. UBA/UNLP.

Russo, E. (2016). Dinamicas de pantalla, practicas post-espectatoriales y pedagogias de lo audio-
visual. Cuadernos del Centro de Estudios de Disefio y Comunicacion, 56 (XVI).

Sanin, R. (2012). Teoria critica constitucional 2: del existencialismo popular a la verdad de la
democracia. Quito: CEDEC, RDC y CCE

Vonderau, P. (2014). The politics of content aggregation. Television and New Media, 16 (8), p. 717-
733. Recuperado de https://doi.org/10.1177/15274 76414554402

223



X CONGRESO INTERNACIONAL DE LA ULEPICC

500 dias de restauracion. Un recorrido por los cambios en la
regulacion comunicacional de la Argentina macrista

Diego de Charras
Luis Lozano
Universidad de Buenos Aires

Resumen

El cambio de gobierno en la Argentina trajo aparejado un trastocamiento de las relacio-
nes de fuerza entre los distintos actores involucrados en la regulacion de la comunica-
cion. Asi vimos como los sindicatos, los medios comunitarios, las organizaciones socia-
les, de derechos humanos, de pueblos originarios y las universidades perdieron lugar
mientras avanzo una recomposicion del capital representado por el propio gobierno.
De este modo, se desarroll6 en los primeros 500 dias un alejamiento del paradigma de
la regulacion de la comunicacion como derecho humano para dejar en su reemplazo
un conocido paradigma que busca fortalecer a los grandes actores concentrados.
Palabras clave: regulacion, derecho a la comunicacion, politicas, medios.

Introduccion

Alo largo del ultimo afio y medio, el gobierno nacional avanzoé en la restitucion del
antiguo régimen en materia de politicas de comunicacion. Mas alla de las agendas
remozadas al calor de los cambios tecnologicos y las renovadas demandas del mer-
cado, lo que se restablecio fue la logica de la regulacion fragmentaria que convalida
por la via de Decretos presidenciales situaciones de hecho en favor de los actores mas
poderosos del negocio de la comunicacion, y en desmedro del ejercicio del derecho a
comunicar. Se desvaneci6 el Estado en su rol de garante de un piso minimo de equidad
en el acceso al debate publico y resurgio, en su lugar, el socio encargado de dar una
arquitectura regulatoria (con escasa claridad y nulo debate publico) a los procesos de
concentracion de capital protagonizados por los grandes grupos locales y sus intimos
enemigos transnacionales. (Para un panorama general de las primeras medidas véase
Loreti, de Charras & Lozano, 2016).

Con el telon de fondo de una Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual herida
de muerte en el inicio de la actual administracion y con el debate por la nueva “ley de
la convergencia” prometido y postergado de manera sucesiva, el diagnostico de las
distintas areas que conforman el mapa de la comunicacion muestra retrocesos pre-
ocupantes que se suman a las histéricas asignaturas pendientes en la materia. Asi
las cosas, desde la resignacion de la soberania satelital hasta la profundizacion de las
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asimetrias en el reparto de la pauta publicitaria oficial, pasando por el desguace de
las iniciativas de fomento a la produccion audiovisual y las renovadas formas de hos-
tilidad hacia los pequefios medios, el mundo de la comunicacién aparece entre los
mas castigados en un contexto general signado por la retraccion en las condiciones
para el ejercicio de derechos fundamentales. Apenas aporta alguna claridad la nece-
sariay demorada aprobacion de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, que debera
demostrar compromiso en su puesta en marcha, ain signada por la incerteza.

Postergaciones y regulaciones de facto

El pasado 28 de marzo, el ministro de Comunicaciones Oscar Aguad por medio de la
Resolucion 601/2017 postergo por otros 180 dias la presentacion de un Anteproyecto
de Ley de unificacion de las Leyes 26.522 (de Servicios de Comunicacién Audiovisual)
y 27.078 (Argentina Digital). Las dos leyes que fueron quirdrgicamente amputadas por
el Decreto de Necesidad y Urgencia 267 firmado por el presidente Mauricio Macri en
diciembre de 2015.

Cada dia que pasa es un dia mas donde el gobierno incumple el compromiso, asu-
mido ante la Comisién Interamericana de Derechos Humanos el 8 de abril de 2016,
de presentar y discutir publicamente un proyecto de ley de comunicaciones conver-
gentes, pero a su vez es un dia mas donde se violan los estandares internacionales con
una autoridad fuertemente gubernamentalizada (ENACOM), donde se han limitado
las representaciones sociales, sindicales, universitarias y federales, donde se desa-
tienden los derechos de las audiencias y sobre todo donde se ha favorecido la concen-
tracion de los grandes medios y la persecucion de los méas chicos. En base a una mul-
titud de decretos el gobierno viene imponiendo medidas parciales que, no obstante,
sirven para consolidar situaciones de hecho a favor de los negocios y en contra de la
pluralidad y la diversidad.

En esa linea, a través de la resolucion 277/2016 se autorizo6 la compra de Telecom
de Argentina S.A. a manos del socio de Clarin en Cablevision, el mexicano David
Martinez y su fondo Fintech Telecom LLC, que en marzo pasado finalmente conso-
lid6 la propiedad del 100% de la empresa de telecomunicaciones al quedarse con las
acciones del Grupo Werthein. Del mismo modo, via resolucion 280/2016 se habilit6 en
2016 la compra de Nextel a manos del propio Grupo Clarin. Esa operacion que podia
ser juzgada como menor (la empresa poseia sélo un 3% del mercado, 2 millones de
lineas), tom6 dimension cuando se autorizo la redefinicion del uso de frecuencias que
la empresa adquirié a través de la compra de pequeiias compaiiias de internet titula-
res de bandas de 9oo Mhz. y 2.5 Ghz (Trixco S.A., Skyonline Argentina S.A., Netizen
S.A., Infotel S.A. y Callbi S.A.) y que le dieron la opcion de brindar 4G tras la resolu-
cidn 1299/17 que aprobd el proyecto de refarming. A esto debe sumarse el cierre de
los acuerdos para el final de lo que conocimos como Fuatbol para Todos -la posibili-
dad de toda la poblacion de acceder a los principales encuentros del deporte nacional
de modo gratuito y abierto-. En esa cesidon de derechos en exclusividad a Fox/Turner
aparecié como actor central también el Grupo Clarin, que poseia la llave maestra de
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incluir en la oferta la desestimacion de la demanda contra AFA de Television Satelital
Codificada (TSC), el concesionario hasta 2009. Lo que marc6 su imposicion frente a
ESPN y MediaPro. Por otro lado, el mismo conglomerado empresario logré multipli-
car por cinco su facturacion de publicidad oficial y se quedd con $ 519 millones, una
cifra cercana al 20% del total de lo que el Estado argentino gasta en anuncios. Mas del
triple de lo recibido por el segundo beneficiario Telefé con $ 171,5 millones, que en
noviembre del 2016 pasé a manos de la gigante estadounidense Viacom.

Ni ayuda, ni derechos

En el inicio de su gestion al frente del Ministerio de Comunicaciones, Oscar Aguad,
aseguro que la LSCA “no va a subsistir durante nuestro gobierno” y vaticiné un nuevo
escenario en cual “los medios van a competir libremente en el mercado y trataremos
de ayudar a los mas pequenos”. “Oscar Aguad: [Senalé que] La regulacion de la Ley de
Medios no va a subsistir durante nuestro Gobierno”. (La Nacion, 2015). La inica premisa
que cumpli6 fue la que anunciaba el fin de la LSCA. Por lo demas, la regulacion esta
lejos de garantizar condiciones minimas para el ejercicio de la libre competencia; mas
bien se orienta a consolidar posiciones dominantes previas como ocurre en el caso del
Grupo Clarin y Telefénica de Argentina. Para “los mas pequenos”, en tanto, sila “ayuda”
parecia poco frente al reconocimiento de derechos en condiciones de igualdad real y
las politicas de fomento que fijaba la LSCA, el balance de los primeros 500 dias mues-
tra que la inica cara que el Estado mostro a los medios comunitarios y a los pequenos
radiodifusores comerciales fue la del ahogo econémico al no abonar subsidios legal y
legitimamente obtenidos y la persecucion.

La autoridad de aplicaciéon impulsé en este afio y medio una profusa politica
de clausura y decomiso de pequenas emisoras, tal como fuera denunciada por la
Coalicion por una Comunicacion Democratica (CCD) el pasado 13 de marzo.

[La CCD alertaba] sobre el proceder represivo y de amedrentamiento llevado adelante por
el Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM) —con auxilio de Gendarmeria en algunos
casos— a diversas radios de Frecuencia Modulada registradas en las provincias de Formosa,
Chaco y Corrientes. En estos operativos, realizados durante el mes de febrero y los primeros
dias de marzo, a algunas emisoras se les decomisaron equipos y se las clausur6 sin intima-
ciones previas. Tales hechos se agravan por acciones legales que suponen, en los hechos, un

intento de criminalizar el ejercicio de la libre expresion (Senales, 2017).

La situacion empeoro poco después, donde el dictado de la Resolucion 2064-E/2017
por la cual se establecié un procedimiento sumarisimo para “disponer la clausura,
secuestro, apercibimiento, multa/y o decomiso segin corresponda, de estaciones
radioeléctricas no autorizadas o en infraccion, incluyendo las de radiodifusion, con el
concurso del poder judicial y la fuerza publica, en caso de ser necesario”.

Dias mas tarde, desde Ucaya -Union de Comunicadores Audiovisuales y Afines de
La Matanza- repudiaron los decomisos realizados el 25 de abril por el Ministerio de
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Comunicaciones a cargo de Oscar Aguad a radios de baja potencia del oeste del conur-
bano bonaerense. La denuncia destaca “la inusitada violencia y arbitrariedad con que
fueron realizadas las acciones a cargo de funcionarios del mencionado organismo
contra las emisoras Radio M 104.1 de Virrey del Pino; y 87.7 FM Formula de Merlo”.

La mejor ley

Con casi un afno de diferencia entre siy luego de decenas de resoluciones ministe-
riales que modificaron aspectos sustanciales de la regulacion, los Decretos 267/2015
y 1340/2016 terminaron de modelar el marco normativo que regird, como minimo,
durante las tres cuartas partes del mandato presidencial de Mauricio Macri. El engafio
oficial ala CIDH en aquella audiencia de abril de 2016 resulta evidente.

Mediante reglas de pretendida instrumentalidad técnica se definen sin debate ni
acceso a la informacion cuestiones fundamentales que hacen a los derechos de usua-
rios y audiencias. En nombre de la convergencia se declar6 perimida la nocion de ser-
vicios audiovisuales y con ella toda consideracion acerca de los derechos de amplios
sectores de la poblacion. Las concesiones a las empresas dispuestas por ambos
decretos en ningiin momento prevén el mejoramiento, proteccion o promocion de
los usuarios o audiencias. Ni siquiera contemplan reglas minimas de defensa de la
competencia.

La desaparicion de las fronteras que separaban telecomunicaciones de servicios
de comunicacion audiovisual arrasa con las previsiones que surgen del derecho inter-
nacional de los derechos humanos en cuanto alas obligaciones estatales en materia de
pluralismo y diversidad. Este enorme paso hacia la tan mentada liberalizacion de los
mercados culturales, un poco desprolijo y a las apuradas, aparece como el resultado
de los tironeo ejercidos por los dos mayores grupos de medios y telecomunicaciones
que operan en el pais, Clarin y Telefonica, junto a algunos aliados circunstanciales de
enorme peso global, como Turner Inc. y Carlos Slim (Telmex / América Movil). Si bien
la coincidencia entre la prédica neoliberal del actual gobierno y las politicas impulsa-
das es evidente, no existe una planificacion ni un soporte de gestion publica acorde a
la magnitud de los cambios impulsados. En ese sentido, a la ya mencionada fragilidad
de laregulacion generada por via de decretos y resoluciones, se suma la total de desar-
ticulacion de las unidades estatales encargadas de supervisar y dar soporte al proceso
generado. De tal modo, no se evidencian siquiera minimas mejoras en las condiciones
de competencia. Ni hablar de bajas en las tarifas de telefonia o abonos de TV por sus-
cripcion. El rol del Estado queda subsumido a la administracion de demandas de los
distintos actores, con escasa pericia técnica y una marcada tendencia a favorecer a
los mas poderosos.

Estarealidad colisiona con el discurso de la directora de ENACOM y Coordinadora
dela Comision Redactora dela nueva Ley de Comunicaciones, Silvana Myriam Giudici,
quien sostiene la necesidad de generar un marco normativo que proteja la produccion
nacional y local. En ese sentido el pasado 11 de mayo, Giudici afirmo lo siguiente:
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En un momento donde los contenidos son globalizados y donde la irrupcion de las OTT y de
la produccién internacional tiene tanta incidencia en las preferencias de nuestro publico, es
importante la generacion de reglas muy claras de proteccion de la produccion nacional en el

anteproyecto de ley de comunicaciones (Sefiales, 2017).

La regulacion, entre acciones y omisiones, avanza en el sentido opuesto. La poten-
cial adecuaciéon impositiva de la TV por suseripcién con vinculo fisico (el cable) en
una futura ley como un Servicio TIC daria por tierra con el actual aporte del 5% o
3,5% de la facturacion bruta con destinos como el Instituto Nacional de Cine Artes
Audiovisuales, el Instituto Nacional del Teatro, el Instituto Nacional de la Musica o los
subsidios a proyectos especiales de comunicacion comunitaria (articulos 96 y 97 de
la ley 26.522) a una magra “tasa en concepto de control, fiscalizacion y verificacion,
equivalente a cero coma cincuenta por ciento (0,50%) de los ingresos totales deven-
gados por la prestacion de los Servicios de TIC, netos de los impuestos y tasas que los
graven”.

Mientras tanto, la nueva promesa oficial asegura “antes de fin de ano” habra un
proyecto de ley convergente. A esta altura, la opacidad y la demora en el trabajo de la
comision redactora tornan ilusoria la discusion de una ley respetuosa de los estanda-
res de libertad de expresion. Todo hace pensar que se generara una norma destinada
a convalidar lo ya hecho. Y aun con ese objetivo, el gobierno no logra reunir la capa-
cidad politica para concretar el proceso y cumplir el compromiso asumido ante la
CIDH. El resultado es el escenario sonado por los grandes conglomerados mediaticos:
un pais con la mejor ley de medios, la que no existe.
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Resumo

Em meio a consolidacio da internet e da difusao de tendéncias cada vez mais global, o
radio destaca-se como um meio de comunicacao cujos fluxos de informacao estao enrai-
zados nos aspectos locais. No contexto brasileiro, em meio as caracteristicas especificas
do meio em cada uma das regioes do pais, o radio tem mostrado folego ao se adaptar
ao surgimento das novas midias digitais e por valorizar os chamados aspectos hiper-
locais. Nessa percepcao, o presente texto busca fazer uma analise sobre as principais
caracteristicas do radio brasileiro, dos aspectos globais, locais e hiperlocais do fluxo
de producao informativa e apresentar uma discussao a respeito da interacao desses
fatores para a consolidacio da radiofusao local brasileira.

Palavras-chave: comunicacgio, jornalismo local, radio.

Global x Local

O desenvolvimento da internet impactou os rumos da midia tradicional, cujos meios
logo comecaram a sentir os efeitos desagregadores que a rede causaria em seus modelos
de negocios (Anderson, Bell & Shirky, 2013). A informatizacao em rede também provo-
cou rapida obsolescéncia de tecnologias de producao, edicao e difusao de contetidos,
de formatos e de linguagens, além de varios suportes e dos antigos conhecimentos e
praticas profissionais criadas no interior produtivo de cada meio analégico de comu-
nicacdo de massa. As tantas possibilidades que a comunicacao e os aparatos digitais
oferecem ainda desafiam as culturas modernas predominantes enquanto modificam
o contexto das sociedades contemporaneas, as incontaveis estruturas e relagoes pro-
dutivas e profissionais geradas pela industrializacao.

A conjugacao digitalizacdo-convergéncia de meios, de conteudos, de linguagens
e de suportes de difusao representou o inicio de um movimento informacional que
comecou a afetar, em muitos aspectos, os antigos sistemas produtivos e modelos de
negocio consolidados pelo tempo e por um mercado de consumo simbolico, em que
predominavam e coexistiam nichos especificos para os leitores da imprensa e de lite-
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ratura, para ouvintes de radio, para telespectadores, para cinéfilos, para colecionado-
res fonograficos etc.

A internet desencadeou uma metamorfose global movida pela evolucao frequente
e pela insercao e uso cada vez mais universal das tecnologias digitais em diferentes
atividades humanas contemporaneas, tanto as materiais, quanto aquelas culturais e
comunicativas. Algumas tendéncias e consequéncias da massificacao da informati-
zacdo em rede parecem se sobressair em diversos cenarios observaveis, e deveriam
receber mais olhares observadores e reflexdes mais detalhadas e criticas.

Em um ecossistema mediado pelo global e cada vez mais modificado pelas recen-
tes inovagdes e avancgos tecnologicos, o local ganha destaque, enquanto também se
aproxima dos valores culturais cosmopolitas e dos padrdes de consumo cada vez mais
globalizados (Peruzzo, 2003, p. 4). Assim, ao mesmo tempo em que ha uma tendéncia
de homogeneizacao das identidades locais devido a globalizacdo midiatica, econd-
mica e cultural proveniente da intensificacio dos fluxos multilaterais de informacao,
a valorizacdo da comunicacgao local também tem ressurgido como um contraponto
vital.

As reacdes movidas por questdes nacionalistas ou de reafirmacgoes identitarias
tém se multiplicado no interior dos paises. Sao movimentos com motivagoes relativa-
mente difusas e espontineas, mas que atuam como respostas coletivas importantes
as pressoes externas e também internas, tanto de natureza sociocultural, econémica
e politica, que séo feitas por grupos hegemonicos alinhados aos projetos de globali-
zacdo financeira e cultural.

Assim, despontam reacgoes instintivas que instigam as pessoas a reforcarem as
suas identidades de origem, a utilizar os valores como ancoras que lhes possibilita
mais autoconfianca para entrar no fluxo global, conviver com diversos valores e cos-
movisdes, com novas maneiras e relacoes produtivas, e depois retornar ao ponto de
partida, sem os riscos de perder pelos caminhos percorridos, as referéncias iniciais e
os valores sociais e culturais contidos nelas.

0 local como protagonista

Além do declinio editorial e econdmico dos velhos veiculos, cuja causa principal é a
diminuicéo constante dos consumidores de midia em suportes analogicos, os meios
digitais emergentes induzem a segmentacao dos seus publicos pelo fato de apresenta-
rem variedade e especializacao crescente dos conteudos informativos. Sdo dois fatores
que contribuem para fragmentar cada vez mais os publicos, além de ampliar a dificul-
dade para consolidar arranjos economicos locais e regionais capazes de sustentar os
projetos jornalisticos produzidos e difundidos pela internet.

Tal dificuldade talvez resulte de uma cultura equivocada, que pode ter sido
induzida pelos antigos veiculos de comunicacao, desde o comec¢o da migragao do jor-
nalismo para as plataformas digitais da web. Na fase inicial da digitalizacao, o publico
foi habituado a acessar uma infinidade de contetidos dos principais veiculos noticio-
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sos, sejam locais, nacionais e internacionais, sem ter que pagar pelas informacées,
aos respectivos produtores.

Desde o inicio da segunda década do século XXI, a popularizacao de redes sociais
tem ajudado a ampliar a audiéncia brasileira da internet domiciliar e movel. O
Facebook é uma das redes que mais tem contribuido para o aumento da divulgacao
e consumo pela internet, de conteudos informativos, de entretenimento e também
para a expansio da comunicacgio interpessoal. A contradi¢io dessa expansao conti-
nua centrada na constatacio recorrente, de que a maioria das informacdes escritas,
sonoras e audiovisuais presentes nas “paginas” pessoais dos usuarios do Facebook e
de outras redes similares, ainda é “recortada” integralmente ou parcialmente pelos
“internautas” a partir de contetdos de veiculos tradicionais.

Antes da internet, eram as redes de televisao e as emissoras de radio que alcanca-
vam praticamente todas as localidades brasileiras e também todos os segmentos
sociais (Peruzzo, 2003). A popularizacao das ferramentas informatizadas de pro-
ducao e dos canais digitais de difusdo da web permitiu criar um novo contexto de des-
envolvimento comunicativo, em que o publico assumiu um papel ativo na selecéo e
publicacdo ou reenvio de conteudos.

Atualmente, o radio e a televisao estao perdendo a condicao de serem os tnicos
veiculos com facilidade para alcancar, dialogar e influenciar as populacoes trabalha-
doras urbanas e rurais. Hoje, os conteudos informativos podem circular em listas de
correio eletronico, sites, redes sociais e em novas ferramentas mistas de publicacao
como o Whatsapp, Twitter, Facebook, Instagram, Snapchat, em muitos canais sono-
ros de audiocasts e audiovisuais como o YouTube, com contetidos e linguagens multi-
midiaticas que circulam em diversas plataformas e dispositivos portateis conectados
ao ciberespaco.

Por outro lado, a nova configuracdo dos meios também permite que as mensa-
gens sejam ajustadas as realidades locais alterando a forma de levar informacao para
as diversas camadas de populagdes urbanas e também consegue alcancar publicos
rurais. E preciso que os jornalistas aprendam a maneira certa para se comunicarem
com cada publico abrangido pelos antigos e pelos novos meios, que produtos e meios
e formas de linguagens deverao ser utilizadas para cada publico e com qual finalidade.
Quando cada publico-alvo é definido com precisao, o caminho que a noticia vai perco-
rrer fica mais claro, a abordagem do receptor sera precisa, a recepg¢ao e a assimilacao
da informacao serdo mais diretas e motivadoras. O desafio principal do jornalismo
digital ainda reside em conseguir produzir informacgoes pertinentes e fazé-las chegar
até os receptores, além de conseguir maneiras eficientes e nao abusivas de cobrar do
publico pela producao e veiculacio das informacoes recebidas.

O novo radio na era de convergéncia e transmidiacio
O desenvolvimento e popularizacao da telefonia celular e da internet sem fio recolo-

caram a mobilidade e a portabilidade dos meios e das mensagens como as duas gran-
des inovacoes da presumida “era da informacao”. A relacio entre a radiodifuséo e o
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ciberespaco seguiu duas vias de desenvolvimento conflitantes: a primeira é de acéo
complementar e modernizadora de um antigo veiculo analdgico; a segunda agao revela
que a internet desencadeou uma concorréncia impiedosa que esta destruindo a maioria
dos veiculos da velha midia.

Na primeira perspectiva, as antigas emissoras passaram a contar com as redes
digitais e os seus novos dispositivos e ferramentas informaticas, que rapidamente se
transformaram em plataformas complementares que propiciaram uma nova etapa de
evolucao dos formatos, das linguagens e da cultura de criacio e consumo de contet-
dos radiofénicos e também para as emissoras de televisdo. E um ponto de vista que se
sustenta pela constatacio de que, em duas décadas, a internet tornou-se o principal
canal portador e difusor de meios, contetidos e linguagens midiaticas, aplicativos e
tecnologias reunidas em plataformas multimidiaticas de comunicagao multilateral e
com abrangéncia mundial. Com a expansao da web, o radio analégico incorporou uma
plataforma multimidia adicional para as emissoras em amplitude ou em frequéncia
(AM/FM) ampliarem o alcance de suas programacoes, além de diversificarem as suas
audiéncias tradicionais.

A segunda perspectiva enxerga a internet como um fator concorrente do radio,
especialmente no conturbado contexto brasileiro. Os radiodifusores nacionais,
depois de anunciarem varios ensaios e tentativas oficiais de digitalizacao do veiculo,
ainda ndo conseguiram estabelecer um calendario e um padrio tecnolégico mais
compativel com a diversificada realidade brasileira, que hoje retine mais de dez mil
emissoras, muitas com alcance nacional, embora predomine entre elas uma infini-
dade de estacdes locais e regionais.

A maioria de emissoras brasileiras tem sustentacdo comercial (Peruzzo, 2003),
mas também entre elas ha um nimero relevante de estagoes publicas e comunitarias,
que enfrentariam sérias dificuldades para obter recursos para custear a transicao
tecnoldgica, caso o governo federal definisse em breve um novo sistema de trans-
missao digital, assim como ja ocorreu com a televisao. O custo para adquirir novos
transmissores e substituir os milhdes populares receptores analdgicos em uso tem
servido como os principais pretextos para retardar indefinidamente o prazo para a
digitalizacdo do radio brasileiro.

A longa persisténcia da radiodifusao analdgica e anacronica instiga a criacdo de
“emissoras” de internet. Ha a multiplicacdo de radios virtuais e de web-repositorios
com programacao especializada produzida para os varios sistemas de audiocasts dis-
poniveis com pouco ou nenhum custo. Sao iniciativas de comunicacao radiofénica
que nao dependem de autorizacao ou concessao oficial, precisam de poucos recur-
sos financeiros e de profissionais para producao e custeio da programacao e ainda se
beneficiam bastante com a cultura criativa e colaborativa dos internautas. A internet
alterou até a sintonia em tempo real, que sempre foi apontada como uma das princi-
pais vantagens do radio. Qualquer tipo de linguagem da rede pode ter acesso de modo
simultaneo, ou por demanda. Ou seja, o ouvinte de uma web-radio pode escutar o con-
teudo ao vivo, ou na hora que lhe interessar.
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Em um pais com grande extensao territorial e populacional, a tradicao oral do
radio prevalece e é um fator que favorece a apresentacao de programacao com perfis
locais, tanto de jornalismo, quanto de variedades, prestacao de servicos e de entre-
tenimento. Nesse sentido, os contetidos locais prevalecem na programacao radiofo-
nica da maioria das emissoras brasileiras e se fortalece a partir dos elos criados pelas
singularidades locais, mesmo num contexto de globalizacdo. A ideia do globalizado
deve ser compreendida como um processo de mundializagdo ou internacionalizacao
da técnica e das tecnologias, “na qual um sistema de forcas capitalistas pode levar o
mundo para a homogeneizacio, para a padronizacio dos processos produtivos e de
extracao de mais valia dos trabalhadores” (Santos, 20086, p. 40). A padronizacgao capi-
talista insere as populagdes nacionais nos seus processos de mundializagdao hegemo-
nica, ou seja, os individuos que vivem regidos pelas relacoes econdmicas e sociais do
capitalismo, estao sujeitos aos valores estabelecidos como prioritarios, mesmo que as
pessoas resistam e tentem fortalecer as suas identidades com referéncias nas singu-
laridades de suas culturas locais: “A realidade vai evidenciando que o local e o global
fazem parte de um mesmo processo: condicionam-se e interfere um no outro simul-
taneamente” (Peruzzo, 2003, p. 74).

Esse é um espaco que apresenta certa unidade, certa especificidade, mas que pode
se modificar como também se modificam seus fluxos, ou seja, possuem caracteristi-
cas que podem ser transitorias: em dado momento apresentam uma unicidade, em
outro momento, nao mais. (Peruzzo & Volpato, 2009, p. 8). Nesse processo, até mesmo
os oligopolios da midia massiva tentam preservar os seus mercados internos com a
regionalizacao de seus conteudos, embora historicamente tais veiculos tenham valo-
rizado contetidos com alcance nacional e internacional, na tentativa de homogenei-
zar a suas producdes informativas e também os seus publicos.

No entanto, com o advento das novas tecnologias ficou evidenciado que as pessoas
nao vivem apenas do global, um conceito que contém mais abstracoes do que referén-
cias concretas. Elas demonstram interesse pelos assuntos das comunidades em que
vivem, e gracas as facilidades comunicativas trazidas pelos dispositivos da internet,
os publicos que vivem fora de seus paises ou regidoes buscam regularmente por noti-
cias de suas comunidades de origem. Assim, mesmo vivendo em ambientes globali-
zados, os individuos ou grupos familiares reforcam as suas identidades e ajudam a
preservar os patrimonios histéricos e as culturas locais.

Castells (1999) aponta para uma nova valorizacao do local diante do novo para-
digma que se torna presente, mostrando que as mudancas em nosso tempo (onde as
instituicoes perdem forca) estdo fazendo com que as afirmacgées das identidades se
tornem fonte basica de significado social para muitos povos, ou grupos sociais. Nos
contextos da cibercultura, a possibilidade de simbioses repertoria e culturais entre
as populacgoes das localidades e das metropoles mundiais se ampliaram ainda mais,
gracas a comunicacao interativa com alcance global, tanto dos antigos meios analo-
gicos, cujos conteudos e linguagens sao inseridos na internet, quanto pelas trocas de
informacoes e de opinides entre as comunidades e circulos de relagées virtuais, que
se desenvolvem continuamente no ciberespaco.

233



X CONGRESO INTERNACIONAL DE LA ULEPICC

Para Lopez Garcia (2002), a comunicacao local interpreta a realidade pela 6tica
dos valores compartilhados e tem contribuido para a personificacao de um cenario da
comunicacao atual, onde a dupla e simultanea tendéncia do local e do global apresen-
tam novos recursos, cujas referéncias dos comunicantes sao extraidas das duas esfe-
ras, que se complementam durante as a¢cdes comunicativas. No &mbito do jornalismo
digital, o local pode ser compreendido a partir da sobrevivéncia dos antigos modelos,
em sintonia com as apostas e recursos midiaticos dos novos tempos.

Os desafios da dimensao territorial

No Brasil, ainda é necessario verificar a distribuicao territorial dos veiculos existentes,
a abrangéncia e a pertinéncia de suas coberturas jornalisticas, que reproduzem nas
diferentes regides brasileiras as mesmas pautas diarias e os agendamentos metropo-
litanos, sejam nacionais ou internacionais, e ignoram os acontecimentos cotidianos
de metade da populacdo nacional, que vive nas pequenas cidades e nas areas rurais
que as circundam.

Sao muitas as populacoes desprovidas dos minimos recursos financeiros, técni-
cos e profissionais, para produzir e difundir com amplitude, as informacées locais de
interesse coletivo. Todos os dias, milhoes de brasileiros “sem midia”, como se ainda
vivessem na Idade Média, sao obrigados a narrar presencialmente para os circulos
de pessoas mais proximas, os acontecimentos e questbes cotidianas de interesse
comum, enquanto as redes de televisao, de radio e as publicagoes digitais de jornais e
revistas que eles tém acesso, so divulgam noticias das capitais estaduais, das grandes
cidades interioranas, de Brasilia e do exterior.

E sabido que na internet brasileira ha a multiplicacdo dos espacos informativos
nao convencionais; a maior parte dessas informacoes é produzida como contraponto
aos grandes veiculos comerciais regionais e nacionais. Muitos sao editados por jor-
nalistas de renome, outros tantos sdo paginas e blogues de sindicatos e organizacoes
sociais, que também sdo produzidos por profissionais especializados e postados regu-
larmente para as categorias trabalhadoras. O ciberespaco tornou-se um canal de cir-
culagdo para uma imensidao de meios alternativos, populares, comunitarios e parti-
darios de diferentes causas, de ideologias e manifestacdes publicas de &mbito local,
nacional e internacional. Sdo informacgo6es online que permitem o acesso e o debate
continuo as informacdes e cuja abrangéncia e aceitacao sio reforcadas pelo compar-
tilhamento e pela producao colaborativa de conteidos comunicativos de qualquer
natureza.

Castilho (2011) se refere ao fenémeno hiperlocalizado como um grande “filao infor-
mativo” descoberto pelos grandes jornais como um novo nicho mercadolégico, uma
metodologia de visualizacio e detalhamento das localidades, que antes era explorada
apenas por ativistas sociais e pesquisadores. Ele define o Jornalismo Hiperlocal como
aquele destinado a cobertura de comunidades locais, bairros, ruas. Lemos (2011, p. 12)
aponta o jornalismo digital localizado como uma conjuncéo de fungoes pds-massivas
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e massivas, em que o usuario pode ter informacoes mais precisas sobre o seu local de
interesse a partir de um cruzamento de noticias (Lemos, 2011).

A nova pratica do jornalismo no contexto da cibercultura é mais um exemplo que
ilustra a ampliacdo da conversacao aplicada a uma dimensao mais local “permitindo
maior engajamento comunitario e politico” (Lemos, 2011, p. 13). Nesse ambiente, a
internet tem proporcionado significativas alteracées nos processos comunicacionais
da sociedade contemporanea. A partir do desenvolvimento dos primeiros satélites,
geografos e comunicadores comecaram a buscar meios para a interligacao “local-glo-
bal”, pois passou a ser possivel ver imagens em tempo real, da terra inteira.

A internet, gracas a comunicac¢io multilateral com alcance mundial, acentuou a
sensacao de presencialidade virtual entre os comunicantes e aproximou a relacao
“local-global”. A internet tem funcionamento descentralizado e permite diversos
usos e a divulgacdo de variadas vozes, inclusive no jornalismo. Essas modificacoes,
consequéncia natural do avanco tecnoldgico, oportunizam ao cidadao comum inter-
ferir nos sitios de webnoticias, alimentar blogues pessoais e redes sociais, com infor-
macoes produzidas por ele mesmo. Isso é potencializado pela presenca macica e
massiva dos individuos nas redes sociais e digitais mediados por ferramentas como
desktops, notebook, tabletes, celulares e uma infinidade de aplicativos (A. Carvalho
& J. Carvalho, 2014).

Consideracoes

As mudancas tecnologicas estabelecidas no final do século XX mudaram o ecossistema
dos meios de comunicacgao e tocam, neste inicio do século XXI, diferentes dominios da
vida humana. Com o radio, em especifico, nao foi diferente: também houve alteracéo
do papel do jornalista, a introducdo do uso massivo de redes sociais e o crescimento de
coberturas colaborativas, que questionam o modelo industrial consolidado nos veiculos
comerciais, ainda no século passado.

Apesar do visivel declinio dos velhos veiculos, a especializacdo e a segmentacao
dos contetidos nos novos meios digitais tém crescido. Alguns fatores que favorecem
a multiplicacdo de contetidos especializados sao a digitalizacao e a convergéncia dos
tradicionais veiculos, que apesar de disporem de suportes ou de canais especificos e
independentes da web, também divulgam as suas mensagens pelo ciberespaco.

No jornalismo comercial, as noticias sao produzidas com temas, linguagens e for-
matos orientados por pesquisas de mercado ou de opinido. Sdo elas que induzem cada
veiculo a realizar ajustes periddicos em seus produtos editoriais, para tentar agradar,
conservar e até ampliar o seu publico consumidor e a sua rentabilidade publicitaria.
Gracas a identificacao prévia de quem é o publico-alvo e quais sao os tipos de men-
sagens que lhe desperta interesse, torna mais facil para os jornalistas de cada meio
comercial, a producao de conteido de maneira objetiva, persuasiva e mais lucrativa.

A valorizacdo da cobertura de ambito local pode oferecer alguma esperanca nesse
momento de incerteza para os meios de comunicacio e especialmente para o jorna-
lismo e os jornalistas. Embora sobrem em tal debate diividas e pessimismo, o enfoque
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no local cidadao ainda podera conservar a audiéncia das emissoras locais. Resta saber
equacionar questoes como fidelizacao, ampliacao da audiéncia e fontes de financia-
mento para que a inovacdo propiciada pela criatividade e pela tecnologia também
traga desenvolvimento econdémico e social, e nao s6 para o jornalismo.

Ademais, o jornalismo local praticado nos ambientes digitais fornece um impor-
tante referencial de sustentacdo das identidades culturais locais. A programacao
radiofonica local, seja comercial ou comunitaria, seja por ondas ou por canais e dis-
positivos da internet, podera propiciar uma mobilizacdo comunitaria, despertar uma
participacao cidada mais qualificada e envolvida com os temas sociais de cada local,
principalmente aquelas comunidades que as midias tradicionais, hegemonicas e
metropolitanas costumam excluir de suas coberturas diarias.
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Resumo

O presente trabalho apresenta um contexto da informacao e deliberacio cidada no
mandato da Presidenta da Republica brasileira Dilma Rousseff. Sdo examinadas
ferramentas eletronicas disponibilizadas para efetiva proposicao, votacao e escolha
de agoes de governo, a partir de determinada verba ptblica, configurando participacao
publica direta, viabilizada pela via digital.

A interferéncia direta nas escolhas de acées politicas para utilizacao de parte das
dotacoes orcamentarias disponiveis é analisada nos portais Dialoga Brasil, Governo
Eletronico e Participa.br. Como acao concreta cidada, a verificacdo empirica da adesao
de Estados e municipios a ferramenta de governanca digital, redundando no Prémio
Compromisso Nacional pela Participacdo Social, premiando quatro de trinta inicia-
tivas selecionadas, de Prefeituras Municipais. No portal Participa.br, as propostas
eram elaboradas diretamente por cidadaos e votadas. Aquelas com maior apoio figu-
ravam em primeiro lugar no quadro. O acesso era facil, direto, tinha bastante adesao.

Se muitos pensadores criticos ainda defendem que na atualidade, diante do
aumento da populacio e complexidade crescente das acdes de governo, a democracia
s6 pode ser representativa, a existéncia da internet prova que, superada a exclusao
digital, as ferramentas on line conectarao todos os cidadaos, que poderao, sim, deli-
berar concretamente que demandas sociais serao atendidas.

Palavras-chave: politica, democracia digital, participacao, comunicagao publica,
cidadania.

Introducao

O presente trabalho apresenta uma breve discussao do contexto da informacao e
deliberacao cidada no ultimo mandato, interrompido, da Presidenta da Republica
Dilma Rousseff (2014,/2016). Apds o impeachment da presidenta (conseguido sem que
houvesse a condicao constitucional de ter havido crime de responsabilidade e por
isso considerado manobra politica dos grupos mais a direita), a maioria dos portais
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de participacao direta foi deixada inoperante, ou desativada totalmente ou mantidos
no dominio (acessiveis no endereco antigo), porém em estado de inatividade.

Sao examinadas ferramentas eletronicas disponibilizadas para efetiva proposi-
cao de agoes de governo, a partir de determinada verba publica, votadas e eleitas por
maioria de votos, configurando participacao publica direta, viabilizada pela via digi-
tal, além do acesso do cidadao as atividades de governo, com possivel interagao, no
contexto da comunicacgio publica, com diversos graus de participacao politica demo-
cratica e configuracao de dialogo entre o governo e a sociedade civil.

A interferéncia direta nas escolhas de acoes politicas para utilizacao de parte das
dotagoes orcamentarias disponiveis é analisada nos portais Dialoga Brasil, Governo
Eletronico e Participa.br.

Como acao concreta cidada, possibilitada pela presenca dos portais eletronicos, o
artigo descreve, por intermédio de verificacao empirica, in loco ou da praxis, a ade-
sdo de Estados e municipios a ferramenta de governanca digital, sendo que muitos
se inspiraram no portal federal no uso do software livre Noosfero, um framework
para aplicacoes Web voltado para a criacao de redes sociais, para desenvolvimento
da plataforma, caracterizadora de participacao cidada ativa on line e possibilitada
pelo Participa.br. A participacao dos municipios redundou no Prémio Compromisso
Nacional pela Participacdo Social, premiando quatro de trinta iniciativas seleciona-
das, de Prefeituras Municipais.

No portal Participa.br, as propostas eram elaboradas diretamente por cidadaos
e votadas. Aquelas com maior apoio figuravam em primeiro lugar no quadro. O
acesso era facil, direto, tinha bastante adesao. O mecanismo é bastante interessante.
Examinamos com mais detalhe aquelas relativas a projetos de cultura e acesso popu-
lar. A maioria das propostas apresentadas era factivel e demandavam verba pequena,
com facilidade de implementacao.

Se muitos pensadores criticos (John B. Thompson entre eles) ainda defendem que
na atualidade, diante do aumento da populacao e complexidade crescente das acoes
de governo, a democracia s6 pode ser representativa (com a intervencao direta dos
cidadaos tao s6 como eleitores, periodicamente; a democracia participativa direta s6
seria possivel em povoados, em aldeias), a existéncia da internet prova que, superada
a exclusao digital, as ferramentas on line conectarao todos os cidadaos, que poderao,
sim, deliberar concretamente que demandas sociais serao atendidas. Basta vontade
politica por parte da governanca. Com as ferramentas da tecnologia da informacao,
discutir e votar uma proposta diretamente num pais de 200 milhdes de habitantes
nao é utopia, mas possibilidade real. Assim como no caso do Or¢camento Participativo,
ja concretizado em governos de partidos progressistas, basta vontade politica.

A atualizacao, do artigo, ao final, consiste na constatacao de que no governo Michel
Temer, instaurado a partir do impeachment apontado por muitos como golpe par-
lamentar e pouco representativo dos interesses nacionais, tais portais de partici-
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pacdo foram desativados (retirados do ar ou mantidos no dominio, porém deixados
inativos)3.

A prospeccao conta ainda com exemplificagao de alguns dos canais dispostos para
transparéncia aos atos do Poder Publico, via Lei de acesso a informacao (lei federal
n. 12.527/2011), em vigor no pais. Disseminam informacoes sobre assuntos de gestao
publica, na internet, por intermédio de distintos mecanismos criados para atendé-la,
dentre os quais o artigo examina dois: os Portais da Transparéncia e o canal para
contato direto, com o acionamento do Sistema Eletronico de Informacao ao Cidadao
(eSIC) da Controladoria-Geral da Unido, ambos visando a dar publicidade a respeito
da estrutura constitutiva dos drgaos publicos e da respectiva prestagao de servico.

Embora os movimentos sociais figuem ressentidos da pouca atuacao dos gover-
nos do PT (Partido dos Trabalhadores, de centro-direita, a que pertence igualmente
o ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva — mandatos em 2003/2006 e 2007/2010) pela
democratizacao e regulamentacio dos meios de comunicacio de massa, dominada no
Brasil por oligopolios, em especial da familia Marinho, proprietaria do Grupo Globo,
que inclui a Rede Globo de Televisao, ainda onipresente nos lares do pais, iniciativas
como as descritas possibilitaram participaciao popular ativa. O partido, em especial
nos governos municipais, foi o primeiro a instaurar também a sistematica de audién-
cias publicas, abertas, para deliberacdao, denominada Orcamento Participativo, em
que cidadaos e organizacdes discutem e votam em escolha das agdes praticas a serem
implementadas. Tal iniciativa ainda existe em cidades espalhadas pelo pais e repre-
sentam um ganho significativo para a cidadania.

O contexto geopolitico em que os portais de internet foram analisados é o do tempo
em que, juntamente com os demais paises integrantes dos BRICS, o Brasil deixava de
subscrever o acordo internacional Tisa (Trade in Service Agreement), proposto por
grandes corporacoes, o qual, ao lado do TPP (Transpacific Partnership), ameacava de
morte a soberania dos paises signatarios. O governo da Presidenta da Republica des-
tituida, ao contrario, direcionava acoes para reforco de grupos como, além das agcoes
conjuntas dos Brics, o Mercosul. Logo em seguida ao impeachment da Presidenta da
Republica, seu ex-contendor pelo cargo maximo do executivo federal, senador José

39 O portal participe!,um dos estudados, foi desativado pelo governo Temer (vice-presidente que assumiu em 2016).
Tem aaparéncia de ainda se encontrar no ar, porque ao buscar pelo termo “participe” o consultor é remetido para o Portal
Brasil, em <http://www.brasil.gov.br/> (conforme acesso em 19 mar 2017), com links para a Lei de acesso a informacao
e transparéncia e, abaixo, um topico chamado Participe, que contem dois links: Consultas pablicas e Participatorio da
juventude. O link de “consultas pablicas” ndo abre: deveria remeter a diversos 6rgaos, para que o cidadao fosse a cadaum
e procurasse debates sobre investimentos. O portal antes era concentrado, com layout agradavel, e exibia diretamente,
por area (cultura; dentro de cultura, cinema etc.) as propostas, elaboradas por cidadaos, eram exibidas com o nimero de
votos diretos, em ordem decrescente de apoio. Essa opcao nao é mais é oferecida. Embora o portal Participa.br esteja
ativo, mas reformulado com mecanismos de aspecto rigido e formais que podem afastar a participacdo cidad3, e o
periodo para apresentacao de propostas para 2018 tenha sido infimo (até 14 de fevereiro de 2017), exibe publicacao em
que consta: “No ambiente virtual estdo disponibilizadas instrucdes para inclusdo das propostas, que em seguida, serao
apreciadas e consolidadas para posterior encaminhamento aos 6rgaos federais responsaveis pela elaboracao das fases
subsequentes do Orcamento Federal para o exercicio de 2018. Segundo o secretario da SNAS, Henrique Villa, “trata-se
de oportunidade concreta para que a sociedade civil em geral e os movimentos sociais em particular contribuam a
formulacdo do processo orcamentario, tornando-o mais participativo e democratico”. Com refere o post, esta aberto
para cumprimento do inciso V do artigo 4° do Decreto n° 8.243, de 23 de maio de 2014, que visa a assegura a participacao
social no ciclo de planejamento e orcamento federal. Recuperado de: http://www.participa.br/portal/blog/sociedade-
civil-ja-pode-contribuir-na-elaboracao-do-orcamento-federal-para-2018, Acesso em: em 01 jun 2017
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Serra (PSDB-SP), apressou-se em manifestar junto aos proponentes desejo de adesao
ao Tisa.

O exame se da com suporte em revisao bibliografica, baseada em autores que dis-
cutem a comunicacio e participacio publicas, em especial na esfera digital, visando
ao incremento da cidadania, nas democracias representativas — Jirgen Habermas,
John b. Thompson, Rachel Callai Bragatto, Stephen Converse, Rabia Karakaya Polat,
Sivaldo Pereira da Silva, Jorge Duarte e Sérgio Soares Braga.

O arcabouco teodrico disponivel aos pesquisadores da Comunicacao, do qual extrai-
mos reflexdes de alguns dos pensadores contemporaneos, da base a que se elabore
um diagndstico, ainda que preliminar, do acesso (ao, ao revés, da exclusao digital) as
ferramentas virtuais para participacao politica.

As novas tecnologias de informacao e comunicagao podem contribuir para o envol-
vimento maior do cidadao na elaboracao e aplicacio de politicas publicas. Essa parti-
cipacdo mais efetiva significara um maior grau de politizacao da sociedade. Nos paises
de regimes democraticos, inclusive no Brasil, a participagio e o engajamento civico tém
tido progressivo incremento, possibilitados pelo uso de plataformas de Internet.

A participacao politica democratica tem como pré-requisito ou ponto de partida a
obtencao de informacao. A partir dai, espera-se que a populagido tenha mecanismos
para integrar — ou ao menos influenciar - o grupo que realizara a tomada de decisdes,
possibilitando-se assim conduzir, ainda que parcialmente, a agenda politica. Com a
participacao dos cidadaos, as politicas podem contar com maior grau de confiabili-
dade (em razao da publicidade, tanto das opcdes descartadas quanto das motivagoes
de escolha) e aceitacdo (em face de que a escolha foi fruto de consulta e elei¢cdo de uma
ou outra destinagao da verba publica por seus concidadaos). Tendo participado das
escolhas, o cidadao sente-se também mais motivado para fiscalizar e cobrar das orga-
nizacoes quando ha suspeita de corrupcao, por exemplo, e mesmo para cumprir com
o que lhe caiba, seja ao contribuir com impostos e taxas direcionados ou com postura
individual e ativa (deixar de estacionar em determinadas areas, separar e destinar
lixo reciclavel, entre outras medidas).

Essa maior participacao propicia o que os autores denominam de cidadania ativa.

A sociedade, representada pelo cidadao, segundo Duarte (2011), tem de exigir a
comunicacao publica, que é a assuncao da “perspectiva cidada na comunicacao envol-
vendo temas de interesse coletivo, alterando seu eixo, tradicionalmente centrado no
atendimento dos interesses da instituicao e de seus gestores”. (Duarte & Kunsch, 2011,
p.127)

Ganha pontos a democracia se, ao lado das eleicoes periddicas, mecanismo basico
para se denominar um regime politico de democratico, porém insuficiente para con-
formar um pais em verdadeira democracia, se anteriormente a tomada de decisoes
pelos poderes instituidos, a populacao for consultada a respeito das diretrizes a
seguir. A coleta de opinides e sugestoes tem sido intensificada em diversos paises do
mundo, a partir especialmente da disseminacdo da rede mundial de computadores.
Pela Internet podem ser disponibilizados portais de consulta publica on line, listas de
e-mail e foruns virtuais de discussao.
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E, na outra ponta, que se possibilite ao cidadao verificar o grau de transparéncia
atribuido as agoes (em especial a destinacdo correta de recursos para implementacao
daquelas medidas de escolha popular) e realizar-se a accountability, ou seja, afericao
da responsabilizacio de um governo diante do publico sobre seu préprio desem-
penho. O termo accountability relaciona-se a “responsabilidade com ética” e remete a
obrigacdo de membros de um 6rgao administrativo ou representativo prestarem con-
tas a instancias controladoras e/ou a seus representados.

Para haver legitimacao, base do processo democratico, é preciso que os cidadaos
afetados pelas politicas publicas se envolvam previamente em discussoes com os
organismos de governo, o que produzira o engajamento. S6 assim a construcao demo-
cratica sera efetiva e tera como suporte a parceria entre as instancias governamental
e popular, inica maneira de honrar a origem etimolédgica grega — e conceitual - do
termo, a ser o governo em que o povo exerce a soberania.

Os chefes do Poder Executivo, especialmente, tém disseminado cada vez mais
informacgoes de governo pelo meio eletronico. A utilizacdo da Internet como meio
proporciona um nivel ilimitado de possibilidades. Muitas ja sao as ferramentas dispo-
nibilizadas tanto para busca de informacoes, para sua selecao, como para confronto
de imensas quantidades de dados em poder da administragao publica.

Saber realizar essa pesquisa em relacdo aos dados e conseguir interpreta-los ja
é um passo a mais, mas boa parte das plataformas ja possibilita acesso facilitado e
resultados compreensiveis, mesmo para os cidadaos sem formacao especializada na
area em que buscaram as informacoes.

Com arede mundial de computadores (Internet), assim, abre-se campo de grandes
proporgoes, ao menos potencial, para ampliar o nivel de conhecimento e atuacao poli-
ticos, fornecendo meios de engajamento civico sem precedentes.

De qualquer forma, o engajamento da populacdo vai sempre passar por pelo
menos dois aspectos fundamentais: o interesse e sua capacitagdo para o acesso e para
ainterpretacao das informacoes, aspectos que se imbricam mutuamente. Com efeito,
se facilitado o acesso, isso funciona como estimulo a maior participacao. Pessoas com
maior habilidade em processar os dados lidos tenderao também a ter seu interesse
em engajar-se incrementado, pois as chances de atuar e ver retorno em sua inter-
vencgao sera maior.

Com os pensadores abordados, pode-se tentar avaliar se a populacdo brasileira
primeiramente tem acesso a Internet (os niveis de democracia digital ainda sao bai-
x0s se comparados ao restante do mundo) e se, a partir de que disponha da tecnologia,
dispoe ou nao da habilidade para a efetiva atuacao nesse meio em relacio a partici-
pacdo nas acoes de governo.

Letramento
Um primeiro enfoque que se pode dar, ao avaliar o acesso democratizado as plataformas

disponiveis, tratadas nesse breve estudo, passa pelo letramento, ou seja, o conjunto
de praticas ou habilidades que denotam a capacidade de uso de diferentes tipos de
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materiais para leitura, esse tltimo termo utilizado aqui no sentido amplo de apreensao
e interpretacdo de contetido. Letramento, conceito inicialmente usado no contexto
dos ambientes da escrita, estende-se ao letramento midiatico e temos de avaliar se o
fenomeno esta se dando de forma democratica, tentando incluir o maior niimero de
pessoas nessa nova cultura, a fim de possibilitar o acesso as tecnologias e, dentro delas,
as ferramentas de participacao democratica em tela.

Ter acesso a Internet, para os fins de participacao ativa nas tomadas de decisio
implica nao somente dispor de um equipamento que a forneca, mas principalmente
compreender os mecanismos pelos quais possa expressar-se, fazendo valer ideias e
opinioes.

Jenkins, no capitulo “Por que Heather pode escrever”, de sua obra “Cultura da
Convergéncia” (2006, 235-284), ao falar das Guerras de Harry Potter, trata do letra-
mento midiatico, salientando justamente esse aspecto:

Aqui, entende-se por letramento ndo apenas o que podemos fazer com o material impresso,
mas também com outras midias. Assim como, tradicionalmente, nao consideramos letrado
alguém que sabe ler, mas nao sabe escrever, nao deveriamos supor que alguém seja letrado
para as midias porque sabe consumir, mas néo se expressar. Historicamente, restrigoes ao
letramento advém das tentativas de se controlar diversos segmentos da populacao - algumas
sociedades adotaram o letramento universal, outras restringiram o letramento a classes so-
ciais especificas, além das restrigdes por questdes de raca ou sexo. Podemos também encarar
as atuais lutas sobre letramento como tendo um efeito de determinar quem tem o direito de

participar de nossa cultura, e sob quais condigdes. (Jenkins, 20086, p. 237)

Dessaforma, ainda que o pais nao enfrentasse a exclusao digital, significativa, outro
complicador para a efetiva participacao politica ainda seria o grau de letramento da
populagdo em que nivel ela se encontra na capacidade de articulacdo de ideias a apre-
sentar ao poder publico para implementacao de acoes, na agenda politica.

Inteligéncia coletiva

Da mesma forma que sempre foi comum segmentos da populacio organizarem-se em
associagoes ou movimentos sociais, a fim de conjugarem esforgos e sedimentarem
posicionamentos, fruto de consenso tomado, em geral, apos discussoes internas, é
comum nas redes sociais e no ativismo on line a formacao de grupos de ideias e acdo
coletiva.

Essa mobilizacdo, a partir da extensio que tomou pela interconexao possibilitada
pela Internet (em nivel mundial) foi examinada com muito detalhe e até paixao pelo
teodrico Pierre Levy, desenvolvedor do conceito de inteligéncia coletiva. Ele € um dos
autores de referencia de Hengy Jenkins, ja citado. Jenkins (2009, 241) lembra, inclu-
sive, que no meio corporativo ja se explora bastante o contetdo gerado pelos usuarios,
fruto da comunicagao colaborativa, em que cada um aporta a parcela de conheci-
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mento que possui sobre algo, dado que a ninguém € possivel reunir todo o conheci-
mento existente sobre alguma coisa. Ao tratar da Fan Fiction na Era da Web 2.0 (como
se denominam genericamente as empresas de midia que utilizam redes sociais, cul-
tura participativa e exploracao da inteligéncia coletiva de seus consumidores), expoe
o quanto é importante a participacao, até para estimular que essa participacao seja
replicada:

Esses empreendimentos da Web 2.0 construiram seus planos de negdcios nas costas do con-
teudo gerado pelos usuarios. O’Reilly descreveu essas empresas como a construciao de uma
“arquitetura da participacao”, o que as tornou mais atraentes aos consumidores e permitiu
canalizar a “inteligéncia coletiva”, extraindo grande parte de seu valor da recirculacio de con-

teudo gerado por outros usuarios.

Buscando o ideario diretamente na fonte conceitual, o autor (Jenkins, 2009, p.
316) cita a obra “A Inteligéncia Coletiva” (2000), de Pierre Lévy, em que propde o que o
autor francés chama de “utopia realizavel”, asseverando que se pode imaginar o que
aconteceria quando o compartilhamento de conhecimento e o exercicio do poder
alternativo se tornassem normativos: “No mundo de Lévy, pessoas com pontos de
vista fundamentalmente diferentes valorizam o dialogo, e essas deliberacoes formam
a base da confianca e do respeito mutuo”.

Deveras, na democracia participativa é fundamental o dialogo. Imaginemos uma
consulta publica em que sao coletadas opinides dos cidadaos a respeito da implan-
tacdo de um entre dois projetos distintos, para o qual sera encaminhada uma tnica
verba disponivel. Os defensores do projeto ndo contemplado deverao aquiescer com
a outra escolha, especialmente se ela for majoritaria ou amparar direito de minoria,
de pessoas mais vilipendiadas em sua condicao de dignidade, hipossuficientes em
relacdo ao outro grupo. Para deliberar com seriedade, junto ao poder publico, ha de
se ter temperanca.

Mais a frente, em sua obra Cultura da Convergéncia, 2009, de que ja extraidos
excertos, Henry Jenkins explora a questdo de ser possivel um extravasar da inte-
ligéncia coletiva da esfera do entretenimento e do virtual (ja bastante consolidada)
para ganhar o mundo real. Ultrapassados os limites do mundo virtual, essa rede de
concidadaos opinando e participando formaria uma nova comunidade, consciente
de seu poder e apta a contribuir com seus saberes para o bem comum e, também, a
aumentar sua atuacao responsavel em fiscalizar os atos de governo. O autor defende
(Jenkins, 2009, p. 287) que a postura coletiva elaborada no &mbito dos jogos de deci-
fracao é potencial constituidora de uma nova relacao entre politica e cultura, de onde
deve advir uma mudanca no papel do publico no processo politico, aproximando o
mundo do discurso politico das experiéncias de vida dos cidadaos. Menciona que se
fala entdo de “mudar a maneira como as pessoas pensam sobre comunidade e poder,
para que sejam capazes de mobilizar a inteligéncia coletiva e transformar o governo;
e estao falando em substituir o conceito do cidadao individualmente informado pelo
conceito cooperativo do cidadao monitor”.
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O conceito de cidadao monitor se imbrica diretamente com a perspectiva mais
otimista, entre os pensadores. Ha os pessimistas e os que tentam enxergar a situacéo
com “realismo”.

Uma boa condensacio dos diferentes posicionamentos de autores que discutem
a disseminacdo da Internet e todas as novas tecnologias de informacéo e suas con-
sequéncias para o futuro da democracia nos é dado por Rachel Callai Bragatto:

O primeiro grupo acredita que a Internet ira reduzir disparidades baixando o custo da infor-
macao e aumentando a capacidade dos desfavorecidos de competir por bons empregos e mel-
horar as suas chances de vida. Para eles, o novo meio aproxima nao apenas pessoas de pessoas,
mas também de instituicdes e da informacgao em geral. (...) Pode vir a estimular a participacao
e 0 engajamento social, fortalecendo a democracia e desempenhando um papel emancipador.
Para Levy (2000), Negroponte (1995) e De Rosnay (1997), por exemplo, a Internet traz consigo
a possibilidade de reorganizacio social e as novas tecnologias abrem as portas de um novo
mundo, no qual o modelo de comunicacdo de massas é revisto, acentuando a democratizacao
do acesso a informacéo. As novas tecnologias teriam um enorme potencial emancipatorio e
serviriam como fonte de criacdo de inteligentes coletivos e de resgate comunitario.

Por outro lado, ha estudiosos que acreditam que a elite sera a maior beneficiaria, ja que com
seus recursos utilizara a Internet de maneira mais produtiva, tendéncia reforcada pelo acesso
amelhores conexoes e suporte técnico. Preocupam-se com a possibilidade do meio colaborar
para uma maior estratificacao da sociedade, para o distanciamento da realidade e para a trans-
posicdo para o ciberespaco de formas de controle ja perpetuadas no mundo em que vivemos
(Virilio, 1996; Baudrillard, 2005).

[Coleman, 1999; Dimaggio, 2001; Kinder, 2002; Papacharissi, 2002] Outro grupo de pesquisa-
dores, preocupado com a natureza ambigua das TICs, acredita que os efeitos da Internet sobre

a esfera politica dependerao da organizacéo social do seu uso. (Bragatto, 2006, p. 3-4)

Outro autor que resume bem as posturas dispares frente a cyberdemocracia é
Sérgio Soares Braga, ao esclarecer que adota como ponto de partida para seu estudo a
pesquisadora Pippa Norris e suas reflexdes sobre as relacoes entre Internet e politica,
em duas de suas obras, operando “com parametros e expectativas realistas”:

Nesses textos, a autora rejeita a visdo tanto dos “cyberotimistas”, segundo a qual a internet
dara lugar a um novo “espaco publico”, que sinalizaria para a instauracdo de uma auténtica
“democracia deliberativa” ou mesmo “direta” nos paises capitalistas centrais, quanto as teses
dos “cyberpessimistas”, que afirmam que a internet pouco alterara os padroes estabelecidos
de democracia parlamentar.

Inversamente a essas visdes polares, a autora chama a atencéo para a necessidade de partir de
uma concepc¢io adequada de democracia para a elaboracao de uma avaliacao mais abrangente,
realista e menos unilateral dos impactos da internet sobre o funcionamento das instituicdes

politicas democraticas modernas, especialmente dos paises que passaram por processos re-
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centes de democratizacao, bem como aqueles que se deparam com dificuldades na institucio-

nalizacdo de seus regimes democraticos (Braga, 2007, p. 4-5).

Braga elabora, no estudo citado, avaliaco a respeito da informatizacao nos 6rgaos
do Poder Legislativo. Refere-se aos cases de outro pesquisador, desta feita britanico,
Stephen Coleman, que empreendeu diversos estudos acerca do aproveitamento da
esfera digital pelos parlamentares, em especial em democracias avancadas. Podem-se
mencionar dois deles, explicitados em 2004, em publicacio também britanica
(Coleman, 2004), em que examina consultas ptblicas, testa hipdteses e conclui que
a comunicacgao para ser eficiente, em meio virtual, exige novas habilidades e prati-
cas, tanto dos cidadaos quanto dos parlamentares. O autor também utiliza o termo
“direct, plebiscitary democracy”, a que nos referimos em outro ponto do presente
trabalho. Mas lembra que cidadaos ainda sao visto no proprio prédio do parlamento
inglés como estranhos ou tao somente visitantes.

Rabia Karakaya Polat (Polat, 2005) também considera ainda incerto o papel da
Internet na construcao ou incremento da democracia no mundo, nio sendo claro
ainda o quanto podera contribuir para o aumento da participacao cidada.

Do lado dos cyberotimistas extremos, lembrando Walter Benjamin e seu ensaio
“A Obra de Arte na Era de sua Reprodutibilidade Técnica”, Henry Jenkins chega a
dizer que o autor do ensaio afirma que “a capacidade de produzir e circular imagens
em massa causaria um impacto democratico profundo”, que a participacao popular
comecaria na esfera cultural para se lancar posteriormente a todos os dmbitos da
vida em sociedade e que, destronadas as autoridades culturais antes reinantes, “uma
nova forma de expertise popular iria surgir; as pessoas se sentiriam mais autorizadas
a dar opiniGes sobre times de esporte e filmes de Hollywood do que sobre obras de
arte enclausuradas em museus”, afirmando o seguinte:

[...] podemos antever que a democracia digital serd descentralizada, dispersada de forma
desigual, profundamente contraditéria e vagarosa em seu surgimento. Essas forcas tendem
a surgir primeiro em formas culturais - um senso de comunidade diferente, uma sensacao
maior de participacao, menos dependéncia de expertise oficial e maior confianca na solucao

coletiva de problemas. (Jenkins, 2009, p. 304)

A exclusao digital ainda graca no Brasil. Nimeros aproximados dao conta de
que somente 51% da populacao brasileira tem acesso a Internet. Desses, 83% so a
WhatsApp e Facebook. Curioso que o que se constata no Brasil — os analistas mais
criticos afirmam que 80% do conteuido circulante na Internet, em especial nas redes
sociais, é oriundo da TV e, inclusive, 60% de todo o conteudo televisivo ainda se con-
centra nas maos das Organizacdes Globo, a qual detém de 60% a 90% de toda a verba
publicitaria no pais, foi aventado por Jenkins:

A midia contemporanea esta sendo moldada por varias tendéncias conflitantes e contra-

ditdrias: ao mesmo tempo que o ciberespaco substitui algumas informacoes tradicionais e
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gatekeepers culturais, ha também uma concentracao de poder inédita dos velhos meios de
comunicacdo. A ampliacdo de um ambiente discursivo coexiste com o estreitamento da va-

riedade nas informagoes transmitidas pelos canais mais disponiveis. (Jenkins, 2009, p. 291)

Tratando de comunicacio de massa, vé-se com Coleman, em seu artigo “A tale of
two houses”, em que faz inusitada comparacao entre o Parlamento inglés e a casa do
reality show “Big Brother” (Coleman, 2003), que é possivel uma proposta de, nas pala-
vras de Anthony Giddens, “democratizar a democracia”, com uma nova concepc¢io de
prestacao de contas nos dois sentidos: um uso criativo e estimulante das novas tecno-
logias de interatividade e o cultivo de respeito genuino entre politicos e politizados de
um lado, e os ndo engajados de outro.

Niveis ou graus de democracia digital

O Brasil é um pais democratico, segundo os cdnones da ciéncia politica, por manter
sistema que prevé realizacdo de elei¢oes diretas e periddicas para representantes dos
poderes Legislativo e Executivo, e o conceito se encontra expresso na Constituicao
Federal, que o designa como Estado Democratico de Direito. A Constituicao da
Republica Federativa do Brasil apresenta, no entanto, preceptivos que sinalizam
para um passo além da mera democracia representativa (escolha, pelo voto, de
representantes, em eleicoes periddicas), a democracia participativa.

A organizacao para a Cooperacio e Desenvolvimento Econdémico, OCDE, em seu
relatorio Promessas e Problemas da e-Democracia (OCDC, 2003), aponta trés niveis
de aprofundamento da democracia participativa, que atualmente se instaura grande-
mente com a democracia digital: informacao disponibilizada aos cidadaos, consulta a
respeito dos temas em debate e participacio ativa.

Outro critério de classificacao dos graus de participagcdo apresenta cinco esta-
gios: (disponibilizacao de informacéo ptblica e oferta de servicos; consulta publica;
transparéncia e prestacao de contas; compartilhamento entre governo e cidadaos de
discussao e decisoes; decisoes tomadas diretamente pela sociedade civil), mas toma-
remos por substrato de analise a primeira gradacao apresentada, projetando-a, de
modo introdutoério e nao exaustivo, no que delineado pela lei maxima do Pais.

Além da democracia participativa, representada por eleicoes periddicas, a
Constituicao Federal da margem a participacio direta da populacio, para propor
opcgoes e integrar o necessario dialogo entre governantes e cidadaos. Vemos, em seu
artigo 5° o estabelecimento da via da acao popular (inciso LXXIII):

Qualquer cidadao é parte legitima para propor acdo popular que vise a anular ato lesivo ao
patrimonio publico ou de entidade de que o Estado participe, a moralidade administrativa, ao
meio ambiente e ao patrimonio histérico e cultural, ficando o autor, salvo comprovada méa-fé,

isento de custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia (Brasil, 2015a).
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Quanto ao grau em que se infere o dever de transparéncia dos atos de governo,
podemos associa-lo ao inciso XXXIV, letra “b”, do mesmo artigo: “sdo a todos assegu-
rados, independentemente do pagamento de taxas: b) [...] a obtencao de certidoes em
reparticoes publicas, para defesa de direitos e esclarecimento de situacoes de inte-
resse pessoal” assim também, no artigo 19, II, da Carta Magna: “E vedado a Uniio,
aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios: (...) I - recusar fé aos documentos
publicos;” Ou ao artigo 30, III, que institui aos Municipios (como tém os Estados) a
obrigatoriedade de prestar contas e publicar balancetes.

Na esteira da Constituicao, foram editadas leis especificas para tratar da demo-
cracia em primeiro grau: as denominadas Leis da Transparéncia (Lei Complementar
131/2009, que alterou a redacéo da Lei de Responsabilidade Fiscal) e Lei de Acesso
a Informacao (Lei n. 12.527, de 18 de novembro de 2011), a segunda aqui tratada em
passant.

Exemplo de iniciativas concretas na esfera governamental sao os portais de infor-
macao instituidos nas capitais dos Estados: SILVA (2005) nos apresenta diversas agoes
implementadas e chama a atencdo para a necessidade de “apropriacao social” das
tecnologias de informacao, o que dara efetividade a participacao ativa. Apresentando
posicionamentos divergentes, de diferentes pensadores que se debrugam sobre a
questao, descreve que alguns deles consideram que a interferéncia, mediada pelas
tecnologias, pode promover novas dimensoes da relacdo do cidaddo comum com o
poder instituido, no sistema politico democratico atual, mais afinadas com a atual
“sociedade da informacao”, chegando alguns a acreditar que se provoque a propalada
“revolucao digital”, ja que se transformariam “de modo significativo as relacoes sociais
e politicas, possibilitando maior fluxo de informacao, reforgcando lagos comunitarios,
revigorando a participacao do cidadao e gerando, com isso, novas formas de relagcoes
com o poder”. (Silva, 2005, p. 452-453).

Tratando dos diferentes graus de participacdo, Sivaldo Pereira da Silva salienta
diferencas entre acoes que sdo muitas vezes apresentadas sob o rétulo genérico de
“democracia digital”. E trata, também, do emprego politico dado as tecnologias pelos
governos que aborda. Citando os cinco graus de participacio estabelecidos por Wilson
Gomes, em sua obra “Transformacoes da politica na era da comunicacio de massa”
(Sao Paulo: Paulus, 2004), que refere no artigo mencionado (sinteticamente, a- dis-
ponibilidade de informacéao e na prestacao de servicos publicos; b- consultas, coleta
de opinido publica e utilizacdo desta informacao para a tomada de decisao politica,
mas que sera exercida pelo poder constituido e nao pelo préprio ptblico; c- exercicio
dos principios da transparéncia e da prestacao de contas “accountability “ evitando
a pratica do segredo; d- “democracia deliberativa”, com processos e mecanismos de
discussao, visando ao convencimento mutuo para se chegar a uma decisao politica
tomada pelo proprio publico, definindo praticas mais sofisticadas de participacao
democratica; e e- democracia direta, em que “o povo decide”, quase como um governo
de plebiscito), relacionados as tecnologias de informacao, alerta para que a simples
existéncia de elementos desses “graus” seriam indicio de democracia digital mas nao
necessariamente sua comprovacgao:
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A percepcao de algum desses graus na implementacao da democracia digital leva em conta
um olhar cuidadoso: a existéncia de elementos de determinados graus néo significa que exis-
ta, de fato, uma democracia digital. Significa que existem indicios “graduantes” (e nao deter-
minantes) de um ideal democratico mediado por tecnologias da comunicacao e informacao.
Este cuidado serve para, inclusive, perceber as lacunas e os problemas de alguns discursos e
experimentos, que reivindicam a legitimidade democratica, quando propiciam apenas um

nivel elementar dos ideais da ciberdemocracia. (Silva, 2005, p. 457)

A partir dai, Silva avalia portais das 24 capitais do pais, obtendo como resultado
que nenhum deles chega aos quarto e quinto graus de democracia participativa com
o uso da Internet. E mesmo nos primeiros niveis, destaca-se a prestacao de servicos,
mais do que a transparéncia das ac¢oes, diretamente a cada municipe.

Lei de Acesso a Informacio - Portal da Transparéncia — Governo Eletronico

Nos preceptivos reunidos na Lei de Acesso a Informacao - Lei Federal n. 12.527/2011-
enxerga-se o primado da transparéncia ativa. O conceito de um governo “aberto”, com
a divulgacao espontanea de informacoes, alicerca a democracia, conformando as
instancias de poder institucionalizado ao Estado Democratico de Direito, estabelecido
pela Constituicao Federal.

Deveras, a Constituicio previa desde sua promulgacao a criacdo de mecanismos
que possibilitassem esse acesso a informacao, mas o instrumento normativo de amplo
e efetivo alcance somente foi instaurado com a edi¢cdo da chamada Lei de Acesso.

Tal lei regula o acesso as informagoes, obrigando a disponibiliza-las todos os
orgaos publicos da administracao direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, incluindo os poderes Executivo, Legislativo e Judiciario. As
entidades privadas sem fins lucrativos que recebem recursos publicos para realizacao
de agdes de interesse publico também estio sujeitas a Lei de Acesso.

Digno de nota que a Lei n°12.527/2011, Lei de Acesso a Informacao, exige dos 6rgaos
e entidades publicas a divulgacao das informagdes por meio da Internet, porém segue
admitindo o uso dos instrumentos tradicionais, o que demonstra a percepc¢ao do legis-
lador em relacdo as limitacoes e desafios a serem superados para a incluséo digital.

Bem anteriormente a promulgacéo da lei, foi criado pela Controladoria da Uniao
o Portal da Transparéncia (http://transparencia.gov.br/), lancado em novembro de
2004, anunciando que “o objetivo é aumentar a transparéncia da gestao publica, per-
mitindo que o cidaddo acompanhe como o dinheiro puablico esta sendo utilizado e
ajude a fiscalizar”. Consta também na apresentacio do portal que o governo “acredita
que a transparéncia é o melhor antidoto contra corrupcao, dado que ela é mais um
mecanismo indutor de que os gestores publicos ajam com responsabilidade e per-
mite que a sociedade, com informacées, colabore com o controle das acdes de seus
governantes”.
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Antes da promulgacao da Lei de Acesso a informacéao, também, o Governo Federal
havia desenvolvido o portal do “governo eletronico”, que se encontra ativo°. Na apre-
sentacdo do portal (em Conheca o Programa de Governo Eletrdonico Brasileiro), exi-
bem-se algumas das diretrizes do programa:

0 desenvolvimento de programas de Governo Eletronico tem como principio a utilizacdo das
modernas tecnologias de informacao e comunicacao (TICs) para democratizar o acesso a infor-
macao, ampliar discussoes e dinamizar a prestacio de servigos publicos com foco na eficiéncia
e efetividade das funcoes governamentais.

No Brasil, a politica de Governo Eletronico segue um conjunto de diretrizes que atuam em
trés frentes fundamentais: Junto ao cidadao; Na melhoria da sua propria gestao interna; Na
integracao com parceiros e fornecedores.

O que se pretende com o Programa de Governo Eletrdonico brasileiro ¢é a transformacao das
relacoes do Governo com os cidadaos, empresas e também entre os 6rgaos do proprio governo
de forma a aprimorar a qualidade dos servicos prestados; promover a interacdo com empre-
sas e industrias; e fortalecer a participacao cidada por meio do acesso a informacao e a uma

administracio mais eficiente.

O documento especifico, “Diretrizes de Governo Eletrdnico” é encontrado em link
proprio, demarca a preocupacao com a participacao popular e mesmo com a trans-
formacao social e destaca quatro importantes papéis do governo eletrénico federal:
1) promover a cidadania e o desenvolvimento, especialmente o acesso aos servicos
publicos, a informacao, ao usufruto do préoprio tempo pelo cidadao, a ser ouvido pelo
governo, ao controle social das agoes dos agentes publicos, a participacao politica; 2)
funcionar como instrumento de mudanca das organizagoes publicas, de melhoria
do atendimento ao cidadao e de racionalizacao do uso de recursos publicos; 3) pro-
mover o processo de disseminacao da tecnologia de informacao e comunicacgao; e 4)
utilizar e disseminar praticas de gestdo do conhecimento na administracao publica.
Também ha alusao a incorporacao de novos atores a discussao sobre a politica federal
de governo eletronico e a ampliacio e publicidade dos debates.

No portal se consegue acesso a Iniciativas (Acessibilidade, Acesso a Informacao,
Convénios, Compras Governamentais, Comunicacoes Administrativas, Consultas
Publicas, Dados Abertos, Interoperabilidade, ePWG - Padroes Web, Gestao de
Dominios, Inclusao Digital, Identidade Digital do Governo, Indicadores e Métricas
para avaliacio de e-Servicos, Novo SIORG, Portal de Servicos do Governo Federal,
Processamento em Rede, Redes Sociais - Governo Federal, Software Livre, Transicao
do IPv4, para o IPv6), Forum, Noticias, Bibliotecas, Consultas Publicas.

Em Consultas Publicas, a ultima atualizacdo é de julho de 2015 (encerramento
de processo relativo a concurso de planejamento de “Organizacao Social de Saude,

40 Noacesso em 28 fev. 2016, vé-se noticia de que feito o upload em 24/02/2016: “24/02/2016 Estratégia de Governanca
Digital & apresentada a dirigentes de empresas de TI”. Na secdo “Eventos”, anuncia-se “13/07/2016 a 16/07/2016 172
edicao do Forum Internacional Software Livre (FISL)”. Em “Biblioteca”, os Gltimos documentos adicionados o foram em
22/02/2016.

249



X CONGRESO INTERNACIONAL DE LA ULEPICC

para celebracéo de contrato de gestao do Hospital Municipal Carlos Chagas - Itabira/
MG”), com informacao de que novas consultas passariam a ser hospedadas em outro
ambiente, o Participa.br, que traz, informa o primeiro portal, manual elaborado “para
auxiliar os drgaos na criacao das consultas”, e que “Durante onze anos, o Sistema de
Consulta Publica do sitio do Governo Eletronico fez parte do processo democratico de
construcao de politicas publicas do Governo com a colaboracgao da sociedade”.

No Participa.br, que registra o niimero de 7921942 acessos, (disponivel em http://
www.participa.br/) encontram-se consultas publicas recentes, em andamento e
anunciadas para iniciar-se. Os destaques referem-se a Software Publico Brasileiro,
segunda fase do debate publico sobre Marco Civil da Internet e Plano de A¢ao Nacional
para “Governo Aberto”.

Sistema Eletronico de Informacéo ao Cidadéo (e-SIC)

Este canal de acesso a informacéo, criado pela Controladoria-Geral da Unido, em
atendimento a Lei Federal n. 12.527/2011, a Lei de Acesso a Informacéo, visa a dar
publicidade a respeito da estrutura constitutiva dos 6rgaos publicos e seu acionamento
possibilita, ao menos em tese, o contato direto com o organismo publico. Outros
sistemas semelhantes foram criados para prestacao de informacdes nas esferas
estadual e municipal.

Este, desenvolvido e disponibilizado pela Controladoria-Geral da Unido, engloba
6rgaos ao nivel federal, classicamente considerado, como 6rgaos da administracio
direta e indireta, autarquias e fundagdes, abarcando outros organismos menos vis-
tos no senso comum como da Administragao Publica, como instituicoes de ensino
superior, por exemplo. A regulamentacao da Lei de Acesso a Informacéo, no &mbito
do Poder Executivo Federal, é dada pelo o Decreto n° 7.724, por intermédio do qual
criado o e-Sic.

Para obter a informacéo desejada, o cidadao deve apenas preencher um cadastro
simples, com dados de identificacdo (que se supde alimente estratificacao de per-
fis, tao so, para fins estatisticos) e indicar a quem deveria ser dirigida a solicitacao,
ficando assim protocolizado o pedido de informacao via e-SIC (Sistema Eletrdénico de
Informacao ao Cidadao), acessivel por link, a partir do sitio a partir da Lei de Acesso,
www.acessoainformacao.gov.br, pelo portal da Controladoria-Geral da Unido - CGU,
os quais redirecionarao ao endereco eletronico.

Enunciando que existem relatorios estatisticos dos pedidos de informacao e
recursos interpostos a disposi¢ao, inclusive possibilitando-se realizar “cruzamentos
e analises especificas sobre pedidos e recursos cadastrados no e-SIC”, a pagina inicial
do sitio descreve o sistema, informando que:

O Sistema Eletronico do Servico de Informacoes ao Cidadao (e-SIC) permite que qualquer
pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informacao, acompanhe o prazo
e receba a resposta da solicitacao realizada para 6rgaos e entidades do Executivo Federal. O

cidadao ainda pode entrar com recursos e apresentar reclamacoes sem burocracia.
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Dado que o pedido é encaminhado ao responsavel pela resposta em cada érgao, ao
cidadao consulente é pedido que aguardasse um prazo de vinte dias até que lhe seja
informado um retorno. As vias para isso também sao escolhidas ao efetuar o pedido,
podendo ser diretamente no site ou por envio ao e-mail do requerente.

O 6rgao publico tera esse prazo de vinte dias, prorrogavel por mais dez dias, “em
caso de necessidade”. Se o cidadao nao ficar satisfeito com a informacao, podera repe-
tir e refinar o pedido ou apresentar recurso, para o que tera sempre o prazo de dez
dias, a partir da ciéncia da resposta. Para decidir o recurso em primeira instancia o
o6rgao tera cinco dias. Para a segunda insténcia, recorre-se a autoridade maxima do
orgao. Nao satisfeito, o cidadao pode ainda recorrer a Controladoria-Geral da Unido e,
depois disso, a Comissao Mista de Reavaliacao de Informacoes. Podera, ainda, apre-
sentar um reclamacao, isso na hipotese de omissao de informacao.

Na propria pagina, ha um link para abertura do Manual do Usuario, com as ins-
trucoes dispostas de maneira didatica e clara. E disposto em um caderno de 35 pagi-
nas, no formato pdf.

No manual, um esclarecimento importante, que esbarra em limitacoes tecnologi-
cas e de tempo do servidor publico que providenciara eventual documentacao é que
“Pode ser que o meio de sua preferéncia nao esteja disponivel. Se vocé demandar, por
exemplo, o envio pela internet de um grande volume de documentos, é possivel que
o SIC solicite que vocé consulte a informacao presencialmente. Caso isso aconteca,
vocé sera informado”.

Outro, que denota limitagcio tecnologica, é que o consulente podera anexar docu-
mentos, até cinco, porém no limite de 2 megabytes cada um.

Asinformacdes fornecidas ndo sdo ilimitadas. Coerentemente (apesar de na trans-
paréncia ativa dos 6rgaos ser informados salarios de cada servidor, o que é também da
esfera privada de cada qual, embora envolvendo diretamente, na dimensao macro, o
interesse publico) o manual traz a adverténcia de nao serdo abertas ao publico infor-
macoes que “versem sobre a intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas,
bem como informacoes classificadas e sujeitas a outras hipoteses de sigilo previstas
em legislacao, a exemplo do sigilo bancario, fiscal e comercial”.

Do manual se veem ainda alertas importantes, o que denota cuidado na elaboracao
da plataforma, pensada realmente como sistema, como sinalizacées do tipo:

Identifique qual 6rgao ou entidade é responsavel pela informacao que vocé deseja. Caso nao
saiba para quem encaminhar o pedido, verifique quais sdo as competéncias dos 6rgaos e enti-
dades do Poder Executivo Federal. Para isso, vocé pode realizar consultas no site http://www.
siorg.redegoverno.gov.br (...).

Futuramente, os pedidos de acesso a informacéao poderao ser publicados. Logo, evite informar
seus dados pessoais no campo dedicado a descrigcdo do pedido de acesso a informacao. Colo-

que-os apenas no seu cadastro no sistema.

A inferéncia posta neste artigo, acima, sobre a finalidade da coleta de informacoes
pessoais do consulente, coaduna-se com o que exposto no manual, a respeito dos
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dados cadastrais, refletindo-se na postura diante da avaliacdo pedida ao usuario: ao
avisar que o preenchimento do questionario de avaliacdo nao é obrigatorio, é afir-
mado que, no entanto, “o envio dessas informacoes permitira ao Governo Federal col-
her dados e percepcoes dos cidadaos que estao utilizando a Lei, para que possa seguir
aprimorando a qualidade do atendimento pelos 6rgaos e entidades federais”.

Outro ponto elogiavel é que o manual contempla indicacoes cruzadas de onde
obter informacées. Por exemplo, em tela em que aparece um botao para informacoes
acerca de recursos, mas a explicacdo ainda nao tratando desse item, aparece: “Saiba
mais sobre como interpor recursos na pagina 23. Na pagina 28 vocé encontra infor-
macoes sobre o que é reclamacao e como realizar uma”.

Ao que parece, o acionamento do sistema é facilitado pela boa estruturacao e infor-
macoes de “passo a passo” fornecidas pelo manual disponivel. Desde que os orgaos
publicos se mobilizem para disponibilizar servidores encarregados de encaminhar as
respostas, a plataforma tem tudo para dar efetivo cumprimento a exigéncia de trans-
paréncia da Lei de Acesso. Em experiéncia pratica relatavel (pedido de informacao
a Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ), no primeiro prazo foi fornecida a
metade da informacao solicitada, com indicag¢ao do contato eletronico — endereco de
e-mail - da coordenadora de area responsavel pelo restante dos dados, a qual, conta-
tada, ndo respondeu. Caberia a série de recursos previstos, o que nao foi mobilizado.

Portal Dialoga Brasil

Conforme antes delineado, os graus de participacao popular podem ser alocados em trés
niveis de aprofundamento da democracia participativa: informacao disponibilizada aos
cidadaos, consulta a respeito dos temas em debate e participacao ativa. A democracia
digital se instaura no mesmo contexto de estagiamentos.

O portal Dialoga Brasil, recentemente criado e acessivel no endereco eletrénico
<http://dialoga.gov.br/> pode ser visto como exemplo dos esforcos do Governo
Federal em direcionar-se para o grau maximo de democracia digital participativa, ou
seja, a participacao ativa.

Podemos mencionar com destaque a chamada a participacdo, exposta logo a
entrada do portal, como estimulo, ao posicionarem ao lago da logomarca o slogan: “O
Pais fica melhor quando vocé participa”. A logomarca visa a ser igualmente atrativa:
disposta em fonte especial, multicolorida, tem ainda ainicial D como sinal de Internet
de sorriso amplo: D, com a letra sem a primeira haste vertical, retirada, conotando
ainda mais receptividade, um sorriso de boas vindas ainda mais aberto.

A sua pagina principal, de apresentacdo, traz mensagem que de entrada ja fornece
dados a respeito da participacao ativa de usuarios: “No ar desde 28 de julho de 2015,
esta com 24.803 usuarios cadastrados, 10.746 propostas e 276.141 votos”. No entanto,
esses numeros nao sio atualizados*. No tema pesquisado, exposto abaixo, entretanto,

41 Recuperado de http://dialoga.gov.br/,acesso em 28 fev.2016. O acesso anterior para estudos, em 02 nov. 2015, exibia
ndmeros idénticos.
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consta a informacdo: “Ultima atualizacdo ha XX minutos” e essa quantificacio de
tempo vai se atualizando paulatinamente. Esses dois dados contraditorios nao permi-
tem saber com seguranca se o portal esta ou néo ativo.

O portal apresenta facil acesso e navegacio, com informacoes claras, em um des-
enho de pagina e programacao visual leves e agradaveis. As propostas, enviadas pelos
cidadaos — das quais o governo, é afirmado, extraira as trés mais votadas pelos inter-
nautas, prometendo encaminha-las a efetivacdo — séo facilmente encontradas, bas-
tando o usuario clique na caixa de dialogo geral “Programas” ou escolhendo direta-
mente o de sua preferéncia (cada qual com logomarca bem demarcada).

Sao abarcados programas das areas de saude, seguranca publica, educacéo,
reducao da pobreza e cultura, com subdivisoes. No frontispicio eletrénico de cada
um dos programas, sdo exibidas de pronto as trés propostas mais apoiadas, bastando
acionar o link que refere ao “Resultado geral” para ter acesso as demais. Como exem-
plo, podem-se ver os programas de cultura.

Na pagina de Cultura ha um texto de apresentacao curto e bem escrito:

O que nos singulariza no conjunto nas nacées é, em tltima instancia, nossa cultura. E por ela
que nods nos identificamos como brasileiros, de norte a sul deste pais. Uma grande nagao pre-
cisa ter um desenvolvimento cultural a altura de sua grandeza, contemplando as dimensoes
simbdlica, econdmica e cidada da cultura, que sao parte central do projeto de um pais demo-

cratico e plural. A pluralidade é nossa singularidade.

As subdivisoes dos temas sao: Vale-Cultura, Politica Nacional das Artes, Cultura
Viva, PAC Cidades Historicas, Cultura e Educacéo, Brasil de Todas as Telas, Agenda do
Século XXI, todas com uma frase de apresentacao. A do Cultura Viva, em que aparece
a fotografia de um grupo musical apresentando-se, com pessoas negras, incluindo-se
senhorasidosas, é: “Reconhecimento, fortalecimento e mobilizacido das comunidades
que fazer a cultura no Brasil”. No ultimo item, Agenda do Século XXI, a chamada é:
“Um novo jeito de ver e de fazer cultura”.

0 século XXI do titulo poderia instigar pensar-se em ampliacao do acesso digital
e é o0 que parte dos usuarios entendeu das propostas. No entanto, a primeira e mais
votada delas é relacionada a cultura para criancas e jovens, com implantacdo de
bibliotecas (o que nao exclui os livros em ambiente virtual, porém, serem eles con-
siderados na proposta nao esta explicito). A primeira e mais votada (47 votos favo-
raveis e 4 contrarios) trata da “Criacao de programa pelo Ministério da Cultura para
construcao e implantacéo de bibliotecas comunitarias nas areas urbanas de maior
vulnerabilidade”. Seguem-se, decrescendo em numero de votos: “Investir em escolas
de programacio para criancas”, “Implantar cursos on line sobre temas relacionados
a cultura, para professores da educacao basica publica, a nivel de extensao e espe-
cializacao”, “Criar rede virtual de profissionais da cultura, incentivando networking.
Divulgar editais, programas, etc na rede. Contratar profissionais da rede para aber-

tura de eventos, recepcio de autoridades etc”, “Revisdo da Lei de Direito Autoral”,
“Cine Clube Ativo, usa audiovisual para explorar solugoes de problema sociais,
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ambientais e cultura, na producéo de curtas e formacao de comunicadores de todas
as idades”, “Incentivar e fomentar o uso das multiplas plataformas de midias em todo
os projetos da cultura com o desenvolvimento de modelos transmidiaticos, na gestao

” ¢

de projetos. #EraTransmidia”, “Apoiar a producao de jogos digitais de maneira semel-
hante ao apoio da Ancine aos filmes brasileiros”, “Disponibilizar, em ambiente digital
do Ministério da Cultura, amplos espacgos para divulgacao de novos talentos das artes
visuais, circo, danca, literatura, musica e teatro, apds cadastro e analise” e “Podem
existir Plataformas para que existam exclusivamente para promover contetido cultu-
ral e autoral, gerando formas de monetizar os artistas”.

Nota-se que as propostas sao totalmente abertas, mantendo-se aredacio do usuario
que as enviou. Nesse recorte, vé-se que bastante democratico o acesso e sem filtros. O
tema suscita, como dito, alusao as instancias transmidiaticas, como salienta um dos
usudrios, porém a proposta mais votada nao se liga diretamente a elas. “Escolas de
programacao” seriam de ensino de informatica, especificas para formacao de progra-
madores? “Revisdo da lei de direitos autorias” se imbrica com o meio virtual no sen-
tido em que propalado por autores contemporaneos, Henry Jenkins entre eles, de que
os direitos autorais na Internet sao apropriados e reapropiados com liberdade tal que
sera impossivel saber a origem do contetdo. “CineClube Ativo” aponta para um uso
emancipatorio do Cinema, poderia estar no tema do Audiovisual, mas, consideran-
do-se o carater visionario do autor da proposta, nao deixa de se enquadrar em uma
perspectiva para o século XXI. Interessante notar que no rodapé de cada pagina ha um
link remetendo o usuario diretamente para o portal do Governo Federal de “Acesso a
Informacao” (no http://www.acessoainformacao.gov.br/).

Consideracdes finais

Neste breve trabalho, o foco esteve nas bases, no Brasil, para a efetivacao da participacao
ativa do cidadao na democracia digital, pretendendo fornecer subsidios para embasar
o trato com a democracia mediada pelas tecnologias de informacao, a partir da visao
de diversos pesquisadores, dos mais otimistas aos mais cyberpessimistas, passando
pelos realistas, todos em perspectiva.

Algumas das digressoes registradas visaram justamente a indicar um substrato
para posteriores exames, mais aprofundados, da questdo. Retomando os graus de
participacao politica democratica, conforme discorrido, pode-se inferir que os niveis
um e dois, de qualquer das classificagoes, se esbocam com grande forca no Pais, obri-
gados que estao os entes publicos a darem cumprimento nao s6 aos principios gerais
constitucionais, mas a legislacdes especiais bem especificas e (se pode ver da leitura
dos textos legais) com nivel de sancao ao poder putiblico que deve trazer efetividade a
seu cumprimento. O grau trés de democracia digital (ou nivel quatro, na classificacao
quinaria), de participacao ativa, o qual ilustramos com a mencao aos portais Dialoga
Brasil, Governo Eletronico, Portal da Transparéncia e servico e-Sic, sumariamente
descritos, é objetivo ainda a ser aprimorado e aprofundado.
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Efeitos economicos da lei 12.485/11 no mercado
audiovisual brasileiro
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Resumo

A “Leida TV paga”, que foi sancionada pela ex-presidente Dilma Rousseff em setembro de
2011, deu inicio a mais significativa reconfiguracao e atualizagdo do mercado audiovisual
brasileiro. A Lei 12.485/11 foi debatida durante cinco anos no Congresso Nacional, e
conseguiu atualizar e unificar a legislacao vigente de producao e difusao de contetdos
de televisao por assinatura, além de assegurar uma politica de cotas de producgoes locais
para fortalecer o mercado audiovisual nacional e atender as especificidades culturais
regionais e os diversos nichos de uma cadeia produtiva estratégica e promissora para
a economia brasileira. Este artigo analisou diversos efeitos dos seis anos de aplicacéo
da “Lei da TV Paga” no Brasil, e observou os efeitos econdmicos da nova legislacao na
cadeia produtiva dos contetidos audiovisuais destinados a veiculacao pelas redes de TV
por assinatura. A pesquisa levou em consideracio o potencial de mudanca dos artigos
de nimero 16 (que determina cotas para distribuidoras), 17 (que determina cotas de
exibicao), e dos fundos destinados ao FSA (Fundo Setorial do Audiovisual), no &mbito
da cadeia produtiva do audiovisual.

Palavras-chave: Lei da TV Paga, Fundo Setorial do Audiovisual, produ¢ao audiovisual
independente, economia do audiovisual.

Introducao

Em setembro de 2011, foi sancionada pela Presidéncia da Republica, a Lei 12.485/11,
também conhecida como “Lei da TV Paga”, aprovada com o objetivo de estimular a
producao brasileira de contetido para os canais de TV por assinatura, por meio da
imposicao de cotas de producio local e regional aos agentes econémicos atuantes
no mercado nacional. Trata-se do primeiro marco regulatério brasileiro aprovado
especificamente para tratar da comunicacao audiovisual, pensada e produzida para
um cenario de digitalizacao e convergéncia das tecnologias, bem como dos formatos,
linguagens e dos canais de difuséo e fruicdo de mensagens midiaticas, buscando
regulamentar no Brasil, todas as etapas da cadeia de valor da TV por assinatura.

A nova legislacao padronizou e unificou (em um tnico documento legal) a legis-
lacdo dos servicos de televisao e de outros canais de distribuicao por assinatura, de
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conteudos audiovisuais, criando assim condigdoes para que haja multiplicacao de
empreendimentos regionais de producio audiovisual, com contetidos e tematicas
que reflitam a diversidade social e cultural existente no Pais. Antes da Lei, a multi-
plicidade nacional nao era contemplada minimamente pelas varias redes abertas de
televisao, e tampouco podia ser expressa pelas distribuidoras de contetido por assina-
tura, com “pacotes” de programacoes oferecidos aos assinantes, nas listas de filmes,
séries, videoclipes, desenhos e documentarios exibidos. Nelas havia o predominio
absoluto de producdes dos EUA e de seus socios comerciais do mundo angléfono e
europeu ocidental.

Desta forma, a lei visava ampliar a producao audiovisual brasileira independente;
aumentar a exibicao de conteudos audiovisuais brasileiros nos pacotes de TV por assi-
natura; unificar a legislacao sobre TV por assinatura e estimular a transparéncia nas
relacoes econdmicas, comerciais e também as diretrizes culturais entre empresas
integrantes da cadeia produtiva do mercado audiovisual. Com o intuito de estimular a
producio brasileira, a lei busca interferir economicamente e também culturalmente,
com a exigéncia de cotas de exibicao de conteudos locais, regionais e nacionais aos
agentes econdmicos que atuam no mercado de TV por assinatura. Ela determina cotas
para conteudos brasileiros em canais de espaco qualificado1 de TV paga, cotas para a
insercao de canais brasileiros nos pacotes oferecidos pelas operadoras, distribuido-
ras e empacotadoras de conteudos e exige cotas para a veiculacao da producao de pro-
dutoras brasileiras independentes. Os setores mais afetados pela Lei sdo a producao,
programacao, empacotamento e a distribuicao de conteudos audiovisuais.

A cota das embaladoras e distribuidoras, presente no art. 17 da Lei da TV Paga,
determina que na distribuicio dos pacotes de canais, a cada trés canais distribuidores,
um deles precisa ser obrigatoriamente brasileiro, até o limite de 12 canais de espaco
qualificado. Depois desse teto, ndo ha mais essa obrigatoriedade. O artigo 17 também
determina que “Dos canais brasileiros de espaco qualificado a serem veiculados nos
pacotes, ao menos 2 (dois) canais deverao veicular, no minimo, 12 (doze) horas diarias
de conteudo audiovisual brasileiro produzido por produtora brasileira independente,
3 (trés) horas dessa programacao devera ser em horario nobre.” Entre os distribuido-
res brasileiros enquadrados como Canais Brasileiros de Espaco Qualificado (CaBEQs)
estao a GNT, +Globosat, ChefTV, PlayTV e WooHoo!. Entre os canais enquadrados
como superbrasileiros (exibem no minimo 84 horas semanais de contetido Brasileiro)
estao Canal Brasil, Cinebrasil-TV, Prime Box Brazil e Curta!

As cotas de canal tém o objetivo de ampliar progressivamente o espaco de con-
teudos brasileiros nas grades de programacao. Em 2011, era uma hora e meia de pro-
gramacao nacional; em 2012, passou para duas horas e meia; em 2013, chegou as trés
horas e meia. O inciso I do artigo 20 acrescenta que, “pelo menos a metade dos contet-
dos audiovisuais deve ter sido produzida nos 7 (sete) anos anteriores a sua veiculagao”.
Com isso, a Lei 12.845/11 persegue os seus objetivos de ampliar a producéo audiovisual
brasileira independente, e também, de aumentar a exibicao de contetidos audiovi-
suais brasileiros nos pacotes de TV por assinatura.
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A Lei 12.845/11 também assegura recursos para complementar o Fundo Setorial
do Audiovisual (FSA), que sao captados pelos repasses provenientes do CONDECINE
(Contribuicao para o Desenvolvimento da Industria Cinematografica Nacional), com
taxacoes que incidem sobre a veiculagao, a producao, o licenciamento e a distribuicio
de obras cinematograficas e video-fonograficas. Estes repasses ao FSA trouxeram
novas oportunidades na maneira de captar recursos para financiar o desenvolvi-
mento de projetos audiovisuais.

Metodologia

A metodologia deste estudo consiste de uma pesquisa bibliografica, com base nos
pressupostos tedricos da Economia Politica da Comunicacéo, e mais especificamente,
para o que nos valemos dos pressupostos de Mosco (1999), sob a perspectiva de que
a producdo comunicacional dos contetdos nos mais diversos meios e veiculos visa
produzir a audiéncia por meio do faturamento que advém da publicidade, e de Santos
(2008), entendendo que “E imprescindivel adotar um olhar critico para retratar
empiricamente os objetos das comunicacoes, sob a luz de um propoésito também critico,
o da necessidade emergencial de participacao ativa da pesquisa cientifica no processo
de construcao de um ambiente de comunicacoes efetivamente democratico” (p. 15).

Desenvolvimento e Discussio

Dados publicados em 2014 pela Ancine no “Informe de acompanhamento de mercado
(TV Paga” apontaram para mudancas no mercado audiovisual apds a implementacao
da Lei 12.845/11, em setembro de 2011. A exibicao de contetido audiovisual brasileiro
- um dos objetivos da lei) apresentou em seu primeiro ano de execu¢ao, um aumento
de 19% na quantidade de conteudo brasileiro. “Em 2014, se manteve a tendéncia de
crescimento e foi observada que a presenca de contetdo brasileiro aumentou 7,9%, em
relacdo ao mesmo periodo do ano anterior. Entre 2012 e 2014, houve 28% de aumento.”
(Ancine, 2014, p.21).

O Informe também traz uma pesquisa feita entre 2012 e 2014, com 17 canais com
programacido predominantemente estrangeira, que registrou um crescimento de
159% na veiculacio de obras brasileiras. Apesar do aumento nos anos de 2013 para
2014, os canais Universal Chanel, Telecine Action e Megapix apresentaram uma
pequena diminui¢do na veiculacao de contetidos brasileiros.

Segundo a pesquisa, os canais que mais exibem contetdos de origem brasileira em
termos absolutos sdo respectivamente, Canal Brasil, Multishow e GNT. Mas quando
se compara a veiculacao de conteudo brasileiro destes canais, com contetidos dos 20
canais monitorados pela Ancine, é possivel observar que ainda é bastante restrita a
presenca de obras brasileiras nos demais canais concorrentes.

Sobre a veiculacao de longas metragens, conteido nobre da programacao da TV
por assinatura que corresponde a mais de 50% da programacao de 14 dos 17 canais
pesquisados, o relatorio apresenta um aumento de 34% na veiculagao de obras brasi-
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leiras. Apesar disso, ainda é pequena a participacao dos contetidos nacionais nas TVs
pagas. No ano de 2014 o total de titulos distintos exibidos foi de 9.892, sem contar as
repeticoes dos mesmos conteidos, nos 17 canais pesquisados. Desse total, 8.437 dos
titulos sdo estrangeiros e 1.455 sdo nacionais. Segundo o relatdrio, os filmes estran-
geiros também tém maior facilidade de transitar entre os canais e de serem veiculado
por mais de um canal.

A distribuicao de filmes nacionais no mercado brasileiro esta concentrada em
oligopolios midiaticos, e as empresas que tentam a distribuicao propria ou indepen-
dente definham no mercado. Isso porque as suas barreiras de entrada sao elevadas,
em especial para a montagem de uma rede que distribua para outros paises. Qualquer
mudanca nesse cenario seria resultante de uma evolucio tecnolodgica das formas e
sistemas de distribuicdo. (SEBRAE, 2016).

A concorréncia com empresas estrangeiras também dificulta a entrada de novas
empresas no mercado brasileiro. Quando comparados, os nimeros de distribuicao e
renda dos produtos audiovisuais estrangeiros com os nacionais, é possivel notar que
apesar da crescente producao audiovisual brasileira, a renda dos produtos estran-
geiros no mercado interno ainda é muito superior. Em 2015, foram distribuidos 616
filmes nacionais no Brasil, atingindo 42,5 milhoes de pessoas, com rendimento de R$
557,2 milhdes. No mesmo ano foram distribuidos 168 filmes estrangeiros, que atingi-
ram 128,8 milhoes de pessoas, gerando renda de R$1,77 bilhao. (SEBRAE, 2016).

Dados publicados no anuario de 2014 da ABPITV (Associacdo Brasileira de
Produtoras Independentes de Televisao) destacaram que o mercado audiovisual
regional e independente também registrou crescimento. “Acompanhando a ascensao
do setor audiovisual desde a implementacdo da Lei 12.485, a ABPITV registrou 44%
de aumento em sua base de associados, ao longo do ano de 2014.” (ABPITV, 2014) A
adesao de produtoras do eixo Rio- Sao Paulo também se mostrou continua, apresen-
tando um de crescimento de 40,6% em Sao Paulo, e de 42,3% no Rio de Janeiro.

Apos quatro anos da implementacao da lei 12.485 e da adocao da politica de cotas
para conteudos nacionais, foi possivel apontar o aumento do ntimero de producoes
brasileiras veiculadas nos Canais Brasileiros de Espaco Qualificado (CaBEQs). A
recente Lei da TV Paga ja criou oportunidades para mercado audiovisual brasileiro,
com o crescimento progressivo dos indices de veiculacdo, de comercializagéo e de
producdo audiovisual nacional. Se a lei for mantida sem nenhuma alteracdo na con-
cepcao original, pelo controvertido e erratico governo de Michel Temer, em breve
comecarao a se multiplicar as pesquisas sobre os efeitos benéficos que ela agregou
nos aspectos econdmicos, culturais e politicos, tanto para os produtores, quanto para
a sociedade.

Entre os anos de 2011 e 2014 triplicou a emissao do Certificado de Registro de
Titulo (CRT) exigido pela Ancine, para a veiculacio de obras audiovisuais nacionais.
Segundo a Superintendéncia de Registro da Ancine (2015), em 2011 foram licenciados
761 filmes brasileiros; em 2012, 0 niimero subiu para 1.509, em 2013, chegou a 3.206 os
filmes licenciados; em 2014, declinou para 2.592; até abril de 2015 havia 1.273 licencas.
O licenciamento de obras do mercado de video on demand (VOD) também apresentou
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crescimento apos a implementacao da lei. Eles passaram de 68 em 2011, para 192 em
2012, somaram 532 em 2014, e 362, até abril de 2015. Hoje, mais de 90 canais exibem
filmes e séries nacionais em horario nobre, gerando a demanda de 2.000 horas anuais
de producao brasileira independente.

Osrecursos complementares destinados ao FSA pela Lei12.845/11 garantiram mais
fontes de financiamento em um mercado que passava por um periodo de aumento na
demanda por conteuidos. O Fundo Setorial do Audiovisual (FSA) foi criado em 2006
para atender a Lei n° 11.437, que exigiu a criacao de um fundo publico para financiar o
desenvolvimento articulado de toda cadeia produtiva do audiovisual brasileiro. O FSA
¢ uma das mais importantes fontes de financiamento puablico para a producao audio-
visual, e entre as suas acdes orcamentarias de fomento estao o investimento (o FSA
investe nos projetos e participa dos resultados comerciais), financiamento (Operacao
de empréstimos a projetos), equalizacao (Reducao de encargos financeiros) e valores
nao reembolsaveis (Modalidade de colaboracdo em casos excepcionais).

Com a ajuda dos fundos complementares do CONDECINE aprovados na Lei
12.845/11, 0 orcamento do FSA nao parou de crescer. Em 2010 o or¢camento total do
FSA era de R$ 63.437.792; em 2011, 0 orcamento saltou para R$216.305.011; em 2012, 0
montante foi para R$562.360.34.8; e em 2013, atingiu R$ 989.997.525. Segundo o FSA,
nesse mesmo periodo, o nimero de projetos para TV cresceu acima da média nacio-
nal. (FSA 2013).

Dados publicados pelo FSA (2015) indicam que houve crescimento do nimero
de projetos audiovisuais no pais nos anos de 2012/13. O numero de projetos finan-
ciados pelo FSA cresceu de 82 projetos em 2010/11, para 113 projetos em 2012/13. Os
investimentos do FSA passaram de R$79.680.000 em 2010/11, para R$ 130.579.224
em 2012/13, e alcancaram em 2014, R$170.913.549. O mesmo relatorio apresenta um
grande crescimento do numero de projetos produzidos para TV e uma diminuicao
dos projetos produzidos para cinema, o que pode representar uma nova tendéncia de
mercado impulsionada pela lei 12.845.

Atualmente,averbadestinadaaoCondecine (Contribuicao paraoDesenvolvimento
da Industria Cinematografica Nacional) é palco de uma disputa judicial entre as
empresas de telefonia mével e a Ancine. As empresas telefonicas sao contrarias ao
reajuste de 28% que ocorreu em 2015 no Condecine, e argumentam que os investimen-
tos feitos ao FSA foram muitos maiores que a verba liberada pelo governo, que somou
47% do total arrecadado. O tributo é a principal fonte de renda do FSA, responséavel
por 74% da receita estimada para 2016. Com uma eventual retirada do tributo, o FSA
podera perder aproximadamente R$ 1,1 bilhao de reais gerando na avaliacdo técnica
da Ancine (2016), uma “crise de severas proporc¢oes”. (PESSOA, 2016).

Os avancos apresentados pela Lei da TV Paga sao defendidos pela maioria dos espe-
cialistas e profissionais da producéo audiovisual. Para Krishna Mahon (2016), diretora
de conteudo do History, A&E, Lifetime e H2, em entrevista a revista Carta Capital, a
Lei 12.485/11 vem para democratizar os investimentos ptblicos, ja que as antigas leis
de incentivo iam para as cinco maiores produtoras do pais. Mahon afirma que a lei
criou ambiente favoravel para o crescimento de empresas de pequeno e médio porte,
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que ja conseguem oferecer produtos audiovisuais de qualidade, o que representa um
notavel amadurecimento do mercado nacional.

Para Mauro Garcia (2017), presidente executivo da Associacdo Brasileira de
Produtores Independentes de Televisao (ABPITV), em um artigo publicado na Revista
de Cinema, o marco regulatorio da Lei da TV Paga e a atuacao econdémica do FSA ele-
varam o mercado brasileiro ao um novo patamar, onde crescem a produ¢io indepen-
dente e os acordos internacionais de coproducao. O Brasil jA compete com qualidade,
mas precisa melhorar nos modelos de producao e distribuicido de seus produtos
audiovisuais. O mercado passa por um novo momento em que € preciso buscar a sus-
tentabilidade financeira das empresas do setor. Garcia acredita que é preciso privile-
giar a meritocracia dos resultados de publico, audiéncia, critica, renovacao de lingua-
gem, inovacao de modelos artisticos e de negocio dos contetdos para a TV paga.

Segundo Sérgio Sa Leitao (2017), ex-secretario de Cultura do Rio de Janeiro, o mer-
cado audiovisual brasileiro sentiu o efeito da crise e a reducao de investimento pri-
vado, isso porque o mercado de exibicao é atrelado ao crescimento de shoppings. Por
outro lado, Sérgio lembra que a criacdo da Lei da TV Paga, e os fundos destinados ao
FSA por meio do CONDECINE, trouxeram reflexos positivos para o setor.

Apos cinco anos de suaimplementacio, em entrevista ao jornal Folha de Sao Paulo,
o presidente da Ancine, Manoel Rangel afirmou que a lei “reorganizou completamente
o ambiente da TV paga no pais, estimulou a competicao entre as distribuidoras de
TV, simplificou a estrutura de negécios delas, viabilizou a presenca de mais contetdo
nacional nos diversos canais de televisao” fortalecendo as empresas de comunicacao
brasileiras.

Rangel lembra que a lei foi desenvolvida ap6s cinco anos de discussao no Congresso
Nacional e teve o apoio de deputados e senadores de diferentes partidos. Além
disso, a lei incorpora aspectos da Lei do Cabo que também passou por grandes dis-
cussoes no Congresso, com a participagao de setores populares como o FNDC (Forum
Nacional pela Democratizacdo da Comunicacio). A construcdo democratica torna a
Lei 12.845/11, uma conquista popular. Para Rangel (2017), ouvir os setores envolvidos
torna a lei capaz de encontrar respostas para problemas estruturais do setor.

Paulo Schmidt, presidente da Apro (Associacio Brasileira da Producao de Obras
Audiovisuais) e produtor da Academia de Filmes, produtora de filmes e séries para TV,
entre eles “Milagre de Jesus” (Rede Record) e “A Pedra do Reino” (TV Globo), acredita
que o modelo deve buscar a combinacao de recursos diretos e indiretos. O produtor
acredita que houve um significativo volume de recursos disponiveis por meios legais
de incentivos e provenientes do FSA, mas alerta que o mercado deve buscar outras
formas de financiamento. E preciso convencer o capital privado que vale a pena inves-
tir na cultura brasileira, que nosso setor audiovisual tem uma enorme potencial de
exportacio para outros mercados.

Gilberto Toscano de Britto (2015), gerente da equipe audiovisual do escritorio
Cesnik, Quintino & Salinas Advogados, em entrevista a Revista de Cinema, chama a
atencao para a “logica da contaminacdo”, que restringe a exploracdo comercial das
obras viabilizadas com recursos do FSA. O autor também concorda que existe falta
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investimento privado no mercado, e que seria estratégico para o mercado, a combi-
nacao de recursos publicos e privados.

Para Gregory Becher (2016), advogado do escritério Cesnik, Quintino & Salinas
Advogados, em entrevista a Revista de Cinema, o aumento da producao audiovisual
decorre principalmente das exigéncias da Lei da TV Paga. “Consequentemente, o
crescimento vertiginoso da atividade econdmica do audiovisual tem provocado maior
interesse dos orgaos arrecadadores estatais.” Isso gera maior controle das autorida-
des fazendarias sobre as atividades do setor, buscando atender a legislacao e as nor-
mas contabeis do pais.

Tereza Trautman (2015), diretora do CineBrasilTV, em entrevista a Revista de
Cinema, aponta a burocracia dos sistemas de financiamento como entrave para o
fluxo de projetos das empresas. Ela também acredita que a producao audiovisual esta
dependente de recursos financeiros, principalmente do FSA, para viabilizar os seus
projetos. A escassez de recursos privados chama a atencao de grande parte dos produ-
tores, que sente suas empresas dependentes de editais publicos.

Segundo Paulo Markun, da Revanche Producdes, produtora responsavel por
“Retrovisor” (Canal Brasil) e “Habitar Habitat” (SescTV), em entrevista a Revista de
Cinema, os canais ainda tém dificuldade de avaliar se o contetdo desenvolvido pelas
produtoras independentes realmente se adaptam a sua grade de programacao dos
canais de TV por assinatura. O produtor também afirma que as empresas precisam
encontrar um equilibrio financeiro para gerir seus projetos. Saber gerir os recur-
sos disponiveis é o grande desafio das produtoras independentes. Markun também
aponta que houve um grande crescimento na concorréncia em editais de financia-
mento publico, tornando-o crucial para o desenvolvimento do mercado.

Eduardo Tibirica (2016), produtor na Bossa Nova Group, em entrevista concedida
ao portal de noticias G1, lembra que a implementacdo da Lei 12.485/11 favoreceu a
criacio de novas produtoras e a exibicdo de mais produtos audiovisuais. O produtor
ressalta que apesar do crescimento no niimero de produtos independentes, o mer-
cado registrou uma baixa nos niimeros gerais devido ao fechamento de muitos esta-
belecimentos que comercializavam DVDs.

Consideracoées finais.

O resgate histdrico da economia politica da comunicacgao brasileira (por meio dos
estudos das legislacoes anteriores, desde as primeiras regulamentagoes da Era Vargas)
nos permite compreender as origens dos atuais oligopolios brasileiros de comunicacgao
e as tentativas consecutivas do poder publico para manter o controle politico das
concessoes de radiodifusido. Da mesma forma, o avango de novas tecnologias contribui
para as mudancas de paradigmas na producéo e distribuicdo dos novos produtos
audiovisuais.

Depois de analisar em profundidade a Lei 12.485/11, conhecida como a “Lei da TV
Paga” (e mensurar os resultados de sua implementacao na produgao, distribuicao e
exibicdo de produtos audiovisuais brasileiros) essa pesquisa reuniu diversas indi-
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cacoes de que a nova legislacio agregou muitos beneficios para todo o setor audiovi-
sual brasileiro. A “Lei da TV Paga” afetou todos os elos da cadeia produtiva e aumentou
a exibicdo dos produtos audiovisuais brasileiros nos canais de TV por assinatura e
passou a desempenhar um papel importante no mercado audiovisual brasileiro, pois
impulsionou o desenvolvimento econémico da producao de contetidos nacionais. Foi
possivel notar o grande aumento do nimero de emissées CRTs publicitarios paraa TV
paga. Também houve crescimento dos investimentos publicitarios do setor, no des-
envolvimento de projetos para TV por assinatura, na producio de produtos audiovi-
suais, no empacotamento, distribuicéo e exibicao de filmes nacionais nos canais que
operam no mercado brasileiro.

A distribuicao é considerada um problema estrutural do mercado interno, uma
vez que ele apresenta um potencial de producdo muito além de sua capacidade de dis-
tribuicao. Esse fendmeno foi relatado por diversos autores, como Magnoni (2010) e
Albornoz (2013), tal gargalo mercadologico prejudicava o desenvolvimento do audio-
visual nacional ao deixar milhares de produtos deste setor sem distribuicao e exi-
bicdo. Entre as consequéncias desse fendmeno esta o desestimulo a producio regio-
nal e independente, que ndo consegue alcancar o grande publico.

A Lei da TV Paga contribuiu para que essa problematica seja amenizada aumen-
tando por meio de cotas, a capacidade de distribuicao do mercado nacional. A impo-
sicdo de cotas abriu espaco para o mercado brasileiro, principalmente para novas
producgodes, ja que a obrigatoriedade determina que o filme tenha sido produzido nos
ultimos trés anos. Porém, o gargalo da distribuicio ainda persiste, em parte devido a
concentracao midiatica em oligopdlio.

Apesar do dominio da producao e das exportacoes mundiais de produtos audio-
visuais ficarem concentrados nos EUA, o mercado audiovisual brasileiro apresenta
ritmo de crescimento acelerado e suas expectativas de crescimento ficam acima da
média mundial, colocando o Brasil em uma posicao de destaque diante do mercado
global. Com o advento da cultura da convergéncia, novos veiculos estdo se consoli-
dando e o pais passa por um momento de forte expectativa sobre o setor, o que con-
sequentemente atrai a atencio de investidores estrangeiros e torna ainda mais neces-
séaria a Lei 12.485/11, a qual objetiva proteger o mercado local.

As concentragdes territoriais e de mercado diminuiram com a implementacao da
lei, mas ainda sao caracteristicas determinantes do mercado. Com as reconfiguracoes
impulsionadas pela Lei 12.485/11 as empresas pertencentes ao oligopolio da comuni-
cacdo aberta se reorganizaram em busca de novos modelos de negocios, desenvol-
vendo estratégias que envolviam a cooperacgao entre grandes empresas multimidias
para ocupar nossos espacos abertos pela lei.

Na contraméao desse movimento, como reflexo dos fundos destinados ao FSA por
meio da cobranca do CONDECINE, foi possivel notar o crescimento do nimero de
produtoras independentes e, como consequéncia, houve crescimento do niimero de
vagas de emprego no setor de producao e p6s-producao. Também foi possivel notar
o crescimento da massa salarial e da média salarial dos profissionais da area. Mais
incentivos no mercado, garantem também a viabilidade de produtos audiovisuais
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carregados de cultura regional, o que contribui para a preservacao do patrimoénio cul-
tural brasileiro. Os editais do FSA acontecem durante todo o ano, em diversas modali-
dades, com diferentes formatos de producao e narrativa, em todas as regides do pais,
a verba disponibilizada a partir da lei foi responsavel pelo aumento no orcamento do
FSA, o que impulsionou o desenvolvimento de novos projetos.

O mercado de TV por assinatura passa por um periodo de retracio na venda de
assinaturas, apesar do grande crescimento apresentado nos ultimos anos. Seu poten-
cial de crescimento esta se consolidando nas classes B2, C1 e C2. Na concorréncia
direta da TV por assinatura esta o VOD, que apresenta as maiores expectativas de
crescimento do mercado mundial. O crescimento do VOD acontece em um momento
em que os produtos audiovisuais passam a ser consumidas através de telas de compu-
tador, tablete e celular. Essa tendéncia ganha for¢a com a chegada da cultura da con-
vergéncia, onde os conteudos audiovisuais passam a ser consumidos em varias telas,
com diferentes contetidos.

A Lei 12.485/11 trouxe efeitos positivos para o mercado audiovisual brasileiro.
Porém, o setor passa por um periodo de grandes mudancas tecnoldgicas, culturais e
mercadologicas, resultando na necessidade de revisdes constantes para que a Lei ndo
seja superada pelo tempo. Um novo marco regulatorio, considerando o crescimento
dos servicos de VOD, se torna cada vez mais necessario. As empresas que fornecem
esse tipo de servico nao pagam a contribuicdo do CONDECINE, o que coloca os novos
entrantes estrangeiros em vantagem competitiva sobre as empresas nacionais e
enfraquecem a producio regional brasileira, ja que o CONDECINE é destinado ao FSA.

A grave crise economica que o Brasil atravessa (com um desemprego acima dos
13 milhoes de trabalhadores em fevereiro de 2017, segundo dados do IBGE, além da
instabilidade politica) indica que o setor de produc¢ao audiovisual também podera ser
atingido, alterando até mesmo a atual situacdo da cadeia produtiva do setor audiovi-
sual brasileiro. Novas pesquisas em Midia e Tecnologia serao necessarias para atuali-
zar esse estudo.
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Redes informales, tejido social y 1a religiosidad del indigena
en la urbe: el caso de los migrantes puruha en Quito

Alfredo Bagua
UASB

Introduccion

El primer contacto entre cristianismo y Abya-Ayala fue en 1492, el catolicismo evange-
lizo ligado al poder, relacion hegemonica de dominio colonial dio otro significado de
espacio, imaginarios, una estrategia de control, disciplina de subjetividad del “vencido”.
En 1902 ocurre el segundo encuentro del cristianismo con el protestantismo evangé-
lico anglosajon sin ningtin resultado de conversos, siendo la década de los ochenta del
siglo XIX lo evangélico sacudio las comunidades de Chimborazo con medicina, radio,
educacion, Biblia en quichua, entre otros; este fendmeno abordado en varias inda-
gaciones afirmaron el fin del quichua, empero en la ritualidad evangélica indagada
ocurre la manifestacion del compadrazgo, la minga, la reciprocidad; ritos, practicas
ancladas a matrices culturales, memoria colectiva permite construir, dar sentido a
su ayllu, materializa el causay mashcay (buscar la vida), ésta lleva a hablar no de su
muerte sino de sus formas de vivir, conquistar la ciudad-Quito. Por tanto esta etno-
grafia pretende describir, interpretar la vida del quichua de Chimborazo migrante a
partir de la comunicacion de intercultural para conocer como en la ritualidad participa
el feligrés en ritos: matrimonios, festivales, quince afnos, ordenacion de pastores en la
urbe, como esa participacion evidencia su vivencia espiritual, lugar de significaciones
tejidas en el ayllu (comunidad), reciprocidad, minga éstas nociones seran articulados
en las préximas lineas.+

El protestantismo en la investigacion social

El crecimiento evangélico, en los afios 80, provocd indagaciones alimentadas por mie-
dos, oscurantismos, entre otros, basados en teorias de la época “hablar sobre el otro”,
“hablar por el otro” concluyeron que el protestantismo con sus practicas evangeliza-
doras tenia signos de “secta” siendo un “etnocidio”, empero guardan silencio acerca del
genocidio en Abya Ayala (1492) respaldado por el catolicismo; el discurso académico es
un acto intelectual que “produce conocimiento, enuncia narrativa sobre la cultura y
acomparfia, publicamente, la construccion de la memoria colectiva” (Vich, 2004, p. 100),

42  El presente texto es un extracto de la tesis intitulada Manifestaciones comunitarias en los rituales evangélicos quichua
de los indigenas migrantes de Chimborazo en Quito para obtener el titulo de Magister en Comunicacion en Universidad Andina
Simén Bolivar — Sede Quito.
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aunque esta memoria es producto de una realidad fragmentada cartesianamente. La
academia circula su discurso en medios masivos de comunicacion, fortalece practicas
hegemonicas que rigen o cuestionan el orden social, un juego dialéctico de represen-
tacion y construccion del otro, relato, memoria universal sin la voz subalterna que no
es pura porque él esta imbricado en un sistema de poder.

Segun, estudios del protestantismo desde la teoria de la conspiracion realizado
por David Stoll (2002), quién describe al indigena como un ser pasivo, circunscrito
a los actos caritativos del poder. El mencionado autor sefiala lo siguiente: “la carac-
teristica es ver al protestantismo y sus instituciones como un elemento ideolégico
externo, que busca destruir laidentidad nacional, y que se sirve como factor principal
de aculturacion que precede ala invasion norteamericana”. (Citado por Laporta, 2005,
p. 288). En esta misma linea, el protestantismo es un tentaculo del imperialismo para
Maria Alban (1987), en su investigacion periodistica, senalo el accionar evangélico es
un lavado de cerebro y sectario. El ambiente conflictivo situado por instituciones de
poder no privo el crecimiento del protestantismo con sus ritos, practicas, simbolos y
significados en los Andes. Susana Andrade, en un estudio exhaustivo del protestan-
tismo en Chimborazo, evidencia las razones de la conversion del indigena en el con-
texto social de los anos 1960; la sustitucion de los dioses antiguos por los modernos, la
validacién del mundo onirico de los quichuas. Asi, da un giro a las miradas de acultu-
racion y dominio imperial propuestas por Stoll (2002) y Alban (1987).

Mientras, Miguel Huarcaya (2003), desde los Estudios Culturales, analiza el signi-
ficado del cambio social, cultural, econémico provocado por la religion evangélica,
en el consumo del alcohol en la comunidad de Cacha-Chimborazo. Roberto Santana
visibiliza la apropiacion del quichua de la modernidad: escritura, lectura, cooperativa
de transporte “Nuca Llajta”, las cajas solidarias (ahorro); y concluye junto a Joseph
Casagrande y Blanca Muratorio que el protestantismo era un movimiento de revitali-
zacion étnica.

De su parte, Héctor Laporta (2005), desde una mirada historica, menciona los
abordajes al fenémeno evangélico inicialmente empiricos (cartas, diarios de misione-
ros), luego histoéricos (descripciones de la filantropia del misionero hacia el indigena)
y sociologicos.

Los estudios religiosos en el Ecuador, década de los ochenta de mayor auge, circu-
lan la oposicion entre iglesia-secta, elaborada por Weber y Troeltshe, los evangélicos
son secta por ser minoritario, excluyente, carismatico, antagonista a la estructura
religiosa tipo iglesia de bienes religiosos legitimos y poder burocratico.

Susana Andrade (2004), sefiala que el término secta resulta inadecuado para
caracterizar a estos nuevos grupos religiosos que se perciben legitimados por una
tradicion, una revelacion y una inspiracion (p. 55). Esta realidad generd otros acer-
camientos: Nuevos Movimientos religiosos (NMR), neo-pentecostales que no logran
interpretar la complejidad del fenémeno. En su indagacion utiliza los términos: “cre-
yente”, “hermano” o “hermana”, “iglesia” “[...] tal como ellos se autodenominan” (p. 57),
perspectiva adecuada para nombrar al evangélico, ya que es su lenguaje construido
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que vincula y legitima su doctrina, estructura, practicas, ritualidades con liderazgo
carismatico.

Secta se erigi6 como oposicion del catolicismo por el poder simbolico del poder
- Bourdieu define “[...] es poder hacer cosas con palabras [...] es un poder de consagra-
cién o revelacion [...] de cosas que ya existen (Bourdieu, 1987, p. 141). El lenguaje, las
practicas, liturgias (medios) son el poder de hacer cosas, performativo, y practicas,
significados manifiestan la cultura y el poder en el espacio social. Existe una comu-
nidad que se autodenomina como religion evangélica, asi se miran, es su ethos. Esa
citaremos en las proximas lineas, es su acto politico, el re-significar del Otro.

Aproximacion interpretativa al mundo indigena protestante

El ethos evangélico surgid con retazos simbolicos del catolicismo y del mundo andino,
en su momento, estos eran cimientos de la religiosidad popular andina. Es un ethos
pensado, sentido, vivido, circulado en la oralidad, en runa shimi (lengua indigena), cam-
parias masivas; el feligrés dara nuevos significados a todas sus ritualidades y practicas
culturales, un nuevo tejido simbélico realizard un pachacutic social (retorno), politico,
religioso y cultural que expandird su manifestacion de Chimborazo en Quito, Colombia
y Venezuela, en los afios ochenta.

Su presencia en la ciudad despert6 el discurso de la pérdida del illtimo referente de
identidad nacional; ademas circul6 un relato apocaliptico para la cultura del quichua
en Quito por el choque cultural, actualizé la nocién del indigena: inferior, carente
de agencia. El misionero evitara su migracion con un discurso de miedo a la capital,
empero el runa migrara a la ciudad con su universo simbolico, matriz cultural impul-
sado por su kawsay mashcay (buscar la vida). ; Como se expresan los elementos andinos
en la ciudad? 3Como la ciudad tensiona al ayllu en la vida cotidiana al runa evangé-
lico? estas inquietudes plantean la espacialidad y el objeto de estudio que es la ritua-
lidad evangélica en la ciudad de Quito; la ritualidad, definimos, es un acto repetitivo
que permite la continuidad de la tradicién: es un espacio de afirmacion de creencias,
de legitimacion social de esas creencias y de integracion de los seres humanos alrede-
dor de esos ritos; esta en constante cambio desde el primer adherido a la fe protestante
en Chimborazo hasta los nuevos piadosos en Quito, matizado por deserciones (que es
tigrari, volver a la vida pasada de alcohol, fiestas, como apunta el discurso evangélico)
del protestantismo al catolicismo u otra fe, empero existe cambios culturales, socialesy
religiosos.

Los cambios, “mutaciones” esinevitable por serinteraccion social, asi como cuando
llegd la primera cruz a Abya-Ayala, para nuestra tarea de responder ;En qué medida
las practicas de religiosidad y la participacion en la ritualidad en iglesias evangélicas
permiten la reproduccion de las formas comunitarias andinas entre los migrantes
indigenas en Quito, provenientes especificamente de la provincia de Chimborazo? Al
responder esta inquietud ubicamos al campo como referencia “historica” y comple-
mento de la ciudad, no podemos hablar de manifestacion de las practicas andinas en
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la ritualidad sin ese texto que esta en los relatos de los abuelos y adultos, pues, sus
hijos, nietos buscan vida, sentido, en Quito, desde el siglo pasado.

Por tanto, conocer la manifestacion de las practicas comunitarias en ritos evan-
gélicos de quichuas migrantes provenientes de la provincia de Chimborazo, en Quito,
a partir de la comunicacion intercultural es saber como en esta ritualidad (escena
comunicativa plural), el runa establece procesos de comunicacion en las dimensio-
nes: palabra, tiempo, kinésico y para-lingiiistico como sefiala Grimson (2000). Y como
al interactuar con otras personas que perciben, usan, significan espacio, cuerpo,
palabra de maneras diferentes inician conflictos, malos entendidos (intercultural),
deviene en la “invencion de identificaciones” (intra-cultural), construyen sentidos
por la interaccion entre comunicacion directa y mediatica.

Y en ese proceso comunicativo se considera que la cultura comunica no lo homogé-
neo sino lo diverso, plural, la alteridad y diferencia para Guerrero (2002) cultura es un
sistema integrado de practicas, fiestas, ritos -visible-, y las representaciones -intangi-
ble- producen significados, significaciones que dan sentido; visible e intangible estan
ligadas y permiten superar el reduccionismo de la cultura a ciertos rasgos especificos
y verla como un proceso de construccion sistémica, ya que creemos a manera de hipo-
tesis el ayllu que inicia en las relaciones de parentesco, organiza, estructura, norma
al runa desde la paridad complementaria e incide en su interpretacion y practica de
la religion evangélica en Quito, siendo el ayllu el soporte del quichua en su kawsay
mashcay, para sty para otros.

Esta pesquisa en el campo conflictivo de la religiosidad popular insta tomar dis-
tancia de la sociologia continum, secta-religion, teoria de la conspiracion para abor-
darla con la sociologia de cambio de Bastian (1999) dice:

[...] el campo religioso latinoamericano tenia que ser construido como red de relaciones ob-
jetivas entre posiciones definidas por la situacion actual y potencial de los agentes y de las
instituciones en la estructura de distribucion de los distintos tipos de poder simboélico reli-

gioso. (p. 242).

Laidea bastiana en construir, abordar el objeto de estudio implica una génesis del
campo religioso latinoamericano concluye: la mayoria de los movimientos religiosos
pentecostales y evangélicos encubiertos por la -categoria- protestante, no pertenecen
a la cultura protestante. Son mas bien religiones de parche, catolicismos de sustitu-
cion que se dan en continuidad con las practicas de la religion popular latinoameri-
cana. Mas que un sincretismo tenemos que hablar de una cultura religiosa hibrida
que articulalo arcaico de la trauma y del exorcismo con los hiper-modernos televisivo
y mediatico (Bastian, 1999), distamos de llamar “religion de parche” porque es religion
evangélica, acto performativo del “vencido”, su contenido evidencia tensiones lejos de
lo hibrido, esta en los bordes de la revitalizacion, “lucha de sentidos” deviene en cau-
say mashcay ligado al tejido social del ayllu, reciprocidad, compadrazgo y cuestiona al
discurso hegemoénico colonial-religioso de homogeneidad en los Andes.
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Por tanto, la ritualidad conflictiva permite manifestaciones -signico- y represen-
taciones (simbdlico) ocurre el proceso de comunicacion intercultural buscamos con
Eliade (1996) como los simbolos religiosos revelan una estructura del mundo, expre-
san simultaneamente diversos significados coherentes, dicen situaciones paradoji-
cas y senalan una realidad en la que estd comprometida la existencia humana, esto
ampliamos con “la visién cosmolodgica del mundo” de Seman (2004), para conocer las
manifestaciones comunitarias del quichua de Chimborazo en Quito y cémo la con-
quista urbana materializa el causay mashcay, cuanto la ciudad cuestiona al ayllu, el
habitus evangélico adquirido en la religion ligada a saberes, relatos del pasado, una
realidad ontoldgica del ser percibe, vive el mundo como una totalidad sin rupturas entre
tiempo, espacio, el principio de la relacionalidad, todo estd relacionado cada acto afecta
a la totalidad, ya que estd atravesado por su ética de vida: ama shua (no robar), ama
quilla (no ser ocioso), ama llulla (no mentir); es una espiritualidad alejado de la indivi-
dualidad cosificante del opuesto sino cimentado en la complementariedad entre opues-
tos antagonicos viven, devienen en el buscar la vida.

El tejido social y la religiosidad del indigena en la urbe

En su momento senalamos las miradas exploratorias al protestantismo evangélico en
Chimborazo concluyeron la aniquilacion del mundo andino; los compadrazgos y las
fiestas por varios dias con alcohol, chicha y el yachaj perdieron su lugar en la comunidad
para ser ocupados por la radio, Biblia, medicina, entre otros signos modernos logran
construir el nuevo ethos sin alterar su relacién con el Estado, ya que el quichua ocupa su
lugar social de excluido, tiene limitada atencion del poder, una realidad contradictoria es
salvo, amado por Dios y olvidado por el Estado que no privard su migracién a Quito. Las
practicas, matrices culturales arrasadas por el misionero como estas se manifiestan en las
ritualidades evangélicas urbanas con la participacion del quichua, Puruha, Chimborazo
guia este apartado y como es su proceso de apropiar y re-significar la religion desde su
“légica” en el espacio ritual.

Matrices culturales articulan el tejido social

Los cronistas sefialan que los pueblos originarios previa a la Conquista vivian un pro-
ceso de integracion y evolucion social, politico y religioso, en el imperio Incasico, por
eso su “influencia fue ligera por su corta duracién y casi anulada por los espanoles”
(Haro, 1997, p. 67). El inca instituy0, en el Tahuantinsuyo, los mitimaes para la produc-
cion de tapices, vestido real y ensefianza del quechua, éste tltimo como mecanismo de
dominio; y establecio la jerarquizacion del liderazgo, con los curacas como vigilantes
del cultivo de la tierra para el imperio, los dioses y la comunidad. Los tampus (centro
de acopio) distribuyé toda la produccion, a decir de Untoja:

[...] lamayor preocupacion del Estado inka era efectivamente la redistribucion de los bienes, a

través de los tampus para alimentar el pais [...] el ayllu es el organizador social, tiene por meta

asegurar materialmente y espiritualmente la existencia de las comunidades. (1995, p. 135).
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El ayllu organizador social, econémico, politico y religioso en los Andes, para Federico
Aguil6 (1985) existe “[...] la triple conjuncion cultural en el corazén de la region puruha del
Chimborazo: lo puruhd, como autéctono del lugar; lo quichua y aymara transferido por
el Inca como mitmacuna o mitimaes” (p. 76). Estas tres formas del ayllu absorbidas por la
Coloniay desestructuradas por la Republica para ubicar al andino sin historia. Su “légica”,
tactica esla circularidad de la memoria, practicas y ritualidades que construyen su identi-
dad colectiva y singular. El ayllu, la reciprocidad (ayni), la minga y las relaciones de paren-
tesco (matrices culturales) junto con la palabra reactualiza el pasado en la temporalidad
del rito escena comunicativa de significados culturales de agentes en accion.

El ayllu, en términos modernos es la familia niicleo de la sociedad, materializa la rela-
cion consanguinea con un antepasado comun es lo matrilineal y lo patrilineal, paridad
andina crea un lugar para el runa al interior de la jerarquia social, econdmica y religiosa
del ayllu, donde reciprocidad y parentesco tejen actos, acciones en ritos y practicas reli-
giosas del evangélico. Es un hilar continuo de dos vias entre las relaciones de parentesco
de padre-madre y matrices culturales. Es cohesion de familiaridad consanguinea, una
paridad, como lo entiende Xavier Lajo:

[...] en donde en el principio hay dos elementos diferentes, dos esencias que entre otras carac-
teristicas tienen la de ser complementarias y proporcionales, componen dos cosmos paralelos
pero combinados; en donde la unidad no existe sino en tanto que tiene un correlato o contra-
parte que la equipara o des-equipara [...] en el mundo indigena todo es par, lo que se presenta
como impar (chu’ulla en idioma puquina) existe sélo aparente o transitoriamente, son estados

de transicion momentanea. (2006, p. 145).

Lo impar para el quichua es shujlla (solo) uno, impar afin al chu”ulla del puquina
de Pert. El ser joven y no casado (shujlla, sapalla) es un estado temporal superado por
el par del matrimonio, éste no es el fin sino transitorio porque con los hijos, vienen
(jachun) nuera, (masha) yerno y nietos, son continuos, estados momentaneos, con-
tinuidades al infinito. Es ineludible para el indigena la paridad: padre-madre, espo-
so-esposa, hijos-hijas, tio-tia, primo-prima, yerno-nuera, padrino-madrina, sol-luna,
dia-noche, arriba-abajo, derecha-izquierda, pues la paridad ordena espacio, tiempo
del runa en el cay pacha. Ahora bien, el ayllu iniciado por la paridad padre-ma-
dre pasara al ayllu-ampliado identificado por apellidos: paterno y materno, el ayllu
ampliado conforma con otros ayllus la comunidad y con los ayllus afiejos deviene
en pueblo hasta desdoblar en nacionalidad. Los tres estadios del ayllu estan ligados
al territorio, configuran al runa originario de la comunidad, pertenece al canton y
provincia. (Los indagados al inicio del didlogo dan su nombre, apellido seguido por el
territorio de procedencia, la comunidad, el pueblo o cantdn y provincia; en cambio el
imaginario de la nacionalidad ecuatoriana esta ausente en los dialogos).

Las dos lineas de parentesco padre-madre poseen su propia linea de parentesco
consanguineo vinculado, crean sus propias relaciones sociales, econdmicas, politicas
y culturales refuerzan su lugar en la “estructura” social jerarquizada, donde teje su
vida en la matriz comunitaria; es una ligazon reforzado por el ayllu (familia) exten-
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dida circula identidad, narracion, practicas y diferenciacion con los otros ayllus y
otros anejos (comunidades) despierta tensiones, negociaciones para su devenir.

Hasta aqui se ha mencionado la manifestacion del ayllu en la periferia como apa-
rece en el centro y con qué otras matrices culturales articulan su conquista del qui-
chua en el espacio ritual. Las relaciones de parentesco en la urbe es el gens del ayllu
padre, madre, hijos (familia ampliada), luego aparece ayllu (comunidad ligado a la
memoria al pasado, relata la memoria de los abuelos). A esta verticalidad y horizonta-
lidad relacional se vincula una horizontal institucion social es el compadrazgo: com-
padre y comadre satanizada por el misionero evangélico, en los 90, por los elevados
gastos econdmicos en comida, bebida para la comunidad y empobrecia mas al qui-
chua, esta practica social para el misionero seria uno de los culpables de la pobreza
material (sin casa, terreno, animales, educacion, salud) y espiritual (es pecado, su des-
tino es el infierno) del indigena.

Pero esta practica cultural aparece en matrimonios, quince anos, graduaciones de la
ritualidad evangélica provoca tensiones al ser visto como un volver al pasado, en cambio
los practicantes afirman es “rescatar” la cultura andina, sin embargo es su revitalizacion.

En el campo la seleccion del compadre es el mas prospero de la comunidad, mien-
tras en la urbe es por su testimonio -es decir, una vida apegada a los valores y prin-
cipios del libro Sagrado, poseer una imagen positiva ante la comunidad y la iglesia-
estudios, prosperidad economica, espiritual, en otros términos es una persona con
prestigio social sea ayuda al nifo, joven o pareja en su causay mashcay “no es por inte-
rés de dinero que elegimos con mi esposa al pastor de padrino, es para que nos ayu-
den a aconsejar a mi hijo, la vida en la ciudad es muy duro” dice Edison L., de Calera-
Chimborazo. Es padre-madre sustituto, incide con su prestigio en el ayllu del otro.

Este compadrazgo es relacional, intercultural, sagrado y holistico ayuda a cons-
truir sentidos al ayllu; es una construccion desde la identidad territorial que dife-
renciara al runa en su contacto con los ayllus-anejos, ayllus cercanos y diferentes.
Esta forma de relacion y constitucion del ayllu se percibe en Quito en los ritos por su
parentesco, vinculo social preparan todo el ritual, participan en la toma de decisiones
porque esté en juego el ayllu, su posicion en la estructura social.

En el mundo andino al ayllu y el compadrazgo se suma el ayni como lo explica
Gonzalés Holguin, significa “Trabajar otro tanto por otro como por mi”, “aynilla manta
llamcapuni” (Harrison, 1994, p. 70). Ayni es el concepto andino reciprocidad citado
por Harrison en términos de trabajo no concebido como contrato sino del equili-
brio en los Andes. Ese mismo espiritu se reproduce en las ritualidades del runa de
Chimborazo, en Quito.

La reciprocidad, matriz cultural, definimos como un devolver de actos individua-
les, colectivos continuos al interior del tejido social, politica, religiosa y econdmica
del ayllu. Es un compromiso, una obligacion moral adquirida por (B) para restituir
a (A) en tiempo no fijado. (A) y (B) son puntos referenciales del tejido social relacio-
nados con otros (C), (D), tejen un urdido diverso de relaciones de parentesco, poli-
tico, religioso en la produccién de significaciones y sentidos cotidianos. Segiin Marcel
Mauss, las relaciones reciprocas constituyen un fenémeno social de “prestaciones
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totales” que inicia en igualdad de condiciones y voluntariamente con “simples inter-
cambios de bienes, riquezas, y producto [...] no solo individuos sino colectividades las
que se comprometen unas con otras las que intercambian y asumen unas con otras
[...] lo que intercambian no son solo bienes y riquezas, cosas econémicamente utiles”
(Meyer, 2007, p. 74-75)-

Bienes y riquezas materializan la reciprocidad en las ritualidades donde el dar,
recibir, devolver es un circuito visible en matrimonios, quince afos, observados,
luego de la ceremonia religiosa, en la recepcion, durante la entrega de regalos. El acto
de recibir regalo es necesario retribuir para Mauss en valores equivalentes, es obli-
gatoria la devolucion en honor del que da. El acto de dar es entregar algo que repre-
senta su vida, es parte de su totalidad. Cuando Don Francisco V., dice “Cristian, Cecy
quedan endeudados con los que asistieron, deben acompanarlos”, la frase “quedan
endeudados” implica devolucion el acto de presencia con regalo (dinero, comida, elec-
trodomeésticos) en igualdad de condiciones y simétrica, ya que existe lo asimétrico en
el interior de las tres dimensiones sociales que vincula al runa en la urbe: devolucién
a familiares (relaciones de parentesco), afejos (relaciones con otras comunidades) y
miembros de la iglesia (relaciones religiosas). (Entendemos por afejos a las comuni-
dades cercanas, definidas como los de arriba esto es jahua urcu, aquellos alejados de
ura, es decir los de abajo, estos tltimos son comunidades cercana a las parroquias y
otros centros). Para restituir a los familiares Maria R., recuerda en su matrimonio
“[...] mi madre me hizo anotar todo lo que entregaron nuestros familiares [...] tios, tias,
primos [...] cuyes, gallinas, quintales de papas, arroz, cartones de aceite, cubetas de
huevo” (Entrevista personal No 1. Abril de 2012).

El registro sirve para la restitucion proporcional al recibido y preservar la cohe-
sién del ayllu-familia. En cambio, la memoria sirve para restituir a los ayllus anejos
y miembros de la iglesia, esto observamos en Quito. Los abuelos de Maria R., regis-
traban en la memoria, lugar de los relatos, saberes y deudas sociales de reciprocidad.

Acto de presencia, especie y servicio son tres dimensiones de la reciprocidad en
la ritualidad evangélica; la primera dimension implica la relacion comunitaria o reli-
giosa sin regalos, el quichua realiza sdlo el acto de presencia, éste es interpretado por
el otro air con regalo porque tiene hijos, e inicia un circulo sin fin de actos un para siy
un para otros, con riesgo de no recibir lo que espera, lo asimétrico de la reciprocidad.

No esta cimentado en un “interés practico”, como sefiala Bourdieu (1996), sino en
la “vision cosmologica del mundo” del runa que evita el rimangama (ser reclamado).
Un caso que ejemplifica lo que venimos senalando pasé con José a quién Juana Ch., le
pregunto: “;José, porque no viniste a ayudar a cocinar [en mi matrimonio]? Yo tam-
poco voy ayudarte cuando te cases”. (Entrevista personal No 2. Abril de 2012).

El aludido asisti6 y entregé un regalo en el matrimonio. Vision que vincula sub-
jetividades e intersubjetividades en tiempo, espacio, bienes, actos, significados de
afectos, reciprocidades devienen en buscar la vida, una btisqueda para siy para otros,
éstos otros son la diversidad de ayllus, un “soporte” emocional, espiritual y social
cotidianos.
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Pues bien, existe una dinamica de la reciprocidad en las relaciones de parentesco
segin Meyer (1974) es manay (obligatoria), reclamo derecho el pariente pide cumplir
el servicio adeudado- y voluntad -es un acto de devolucién sin que éste sea pedido-,
infiriendo para esta indagacion en Chimborazo existe esta practica del manay gene-
ralmente asisten con viveres porque nadie visita con las manos vacias (chusaj maqui)
es un principio del espiritu comunitario de ir con “algo” (viveres, bebida). El princi-
pio, en la practica, es el ingreso a la casa del familiar con pan, cola, arroz y viveres
para solicitar su ayuda en la preparacion de la comida para el matrimonio, agasajo
de cumpleanios o graduacion. Esta practica del chusaj maqui se repite en la visita
a las casas- por el honor del otro. El mundo andino es heterogéneo atravesado por
actos asimétricos en la reciprocidad cuando (B) no cumple con las expectativas de
(A) siguiendo a Mauss el devenir es el conflicto, los “intereses practicos” tensionan la
cohesion social provocado por la religion, los ritos y simbolos empero el ayllu anula la
creencia, lo maussiano porque los actos de reciprocidad son entre diversos y desde el
munay, voluntad relacional, holistica y cosmoldgica, en el chaupi (intermedio), lugar
de coexistencias entre opuestos, parafraseando a Rivera (2010) donde los opuestos se
antagonizan, o se complementan.

Ritos, lugar de comunicacion intercultural

Losritos evangélicos tienen su funcion social de cohesionar al runa, es un tramado de
simbolos, codigos, dogmas, emblemas y un relato universal y salvifico circulados por
el oficiante basado en la Biblia, instrumento de norma, disciplina y da una referencia
del mundo a una comunidad diversa en practicas, saberes, y sentidos vinculados por la
paridad complementaria que relaciona al runa en el pacha, lugar de coexistencia de lo
evangélico con lo andino por mas de un siglo. Las matrices culturales se materializan
en laritualidad y en el chaupi, en términos de género, tiempo y espacio cotidianos con-
flictivos. La ciudad cimentada en la individualidad, al desarrollo negando signos, actos
y relatos del pasado; el runa busca la actualizacion de esos signos en su iglesia. Esta
division per sé del mundo en la ritualidad evangélica, los dos coexisten cada uno con
sus particularidades en un “tercer espacio” el chaupi donde lo fijo y lo mévil tensionan
en la comunicacion entre el devoto y Dios. La tension ocurre en las matrices cultura-
les durante los ritos: matrimonios, bautismos, quince afios, ordenacion de pastores y
festivales. Rituales de presencia masiva materializan subjetividades (regalos, dinero,
actosy acciones individuales y comunitarias), vinculan la intersubjetividad del quichua
en dos dimensiones: fiucanchij, es decir el nosotros intersubjetivo del indigena de su
comunidad, y hucanchijpura (solo entre nosotros), intersubjetivo que excluye a “otros”
indigenasy mestizos, con las matrices culturales (relaciones de parentesco, reciproci-
dad, minga) entre los pueblos quichuas. Pues, es diferente al nosotros en castellano que
es (nosotros) ellos y nosotros dentro de un grupo. Las tensiones sociales, econémicas y
culturales dejan las relaciones de los ayllus incomodos, en matrimonios se visibilizan
ese sentimiento, las intersubjetividades del quichua: fiucanchij (nosotros), hucachu-
jpura (solo nosotros), y la capacidad econémica de los ayllus para cumplir las demandas
de los padres de la novia y de los invitados.
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Para la boda ustedes deben vestirnos de la cabeza a los pies como nos vistieron los padres de
los esposos de mis otras hijas. A la novia darle el vestido. También dieron de comer por dos dias
cocinando en nuestra casa. Para mis invitados necesito parqueadero y para los companeros
de mi hija. Papa Pedro, mama Rosa todo esto pido en nombre de Dios [...] - Es la solicitud del

padre de la novia a los padre del novio para la boda. (Entrevista personal No 3. Abril 2012).

Es el encuentro de dos comunidades de Chimborazo con diferentes préacticas, el
padre de la novia demanda desde su experiencia pasada, en el runa toda vivencia es
una experiencia de ayer, que se vuelve presente en la palabra. En el caso de Alberto D.,
recuerda a los nuevos consuegros, sus antecesores le vistieron cuando se casaron sus
otras hijas, eso debe volver a repetirse con su ultima hija. Por eso pide parqueadero
(para sus invitados), vestir a la novia con velo, éstos dos son signos de la modernidad,
(El vestir a la novia para el rito del matrimonio corresponde a la familia del novio,
con velo o vestuario andino). El ser rico o pobre (ricocashpa, pobrellacuna) determina
actos “en mi condicion de pobre haré la boda” responde la madre del novio. Disputa y
afirmacion social, econdmica, “lucha de sentidos” se trasladan al niimero de asisten-
tes, comida y regalos. Comida y regalos, dos signos, reflejan reconocimiento, aprecio
y cantidad de vinculos del ayllu con otros ayllus, religiosos y sociales de los novios,
de sus padres y su ayllu. Los padres y los novios quedan endeudados con los asisten-
tesy ellos deben devolver (reciprocidad) con o sin invitacion. Es una regla moral que
impone el ayllu a sus miembros, siendo un circulo sin fin.

Alberto y Rosa dialogan en lo conflictivo, es una “lucha de sentidos”, identidad,
diferencia -representada en practicas y demandas de cada comunidad-, género (la
mujer al poner en comun su palabra con el hombre ocurre la diferencia, lugar de
negociacion, de cumplir con las demandas desde su condicion y no las del hombre)
y lo relacional de los ayllus que se unen en el reconocimiento social de sus hijos. El
causay mashcay abarca estos dialogos antes y después del matrimonio, una totalidad.

El dialogo citado arriba es en huarmi rimay (pedido de mano), previo a éste ocu-
rrio el tapuy (preguntar) es cuando los padres del hombre van a la casa de la novia a
inquirir del conocimiento o no de sus padres de la relacion afectiva entre sus hijos. El
tercer paso es el matrimonio civil, el ayllu del hombre sirve comida, aunque ciertas
comunidades sirven los dos ayllus del hombre y mujer. El cuarto paso es el matrimo-
nio eclesiastico el ayllu del hombre sirve comida a centenares de asistentes, si bien
existen bodas en conjunto por las condiciones econdmicas de los ayllus- y termina el
rito del sawary (matrimonio) con el lunes micuy (comida del lunes) organizado por el
ayllu de la esposa, ciertos matrimonios no lo hacen, aunque la vergiienza social pre-
siona para hacerlo.

La presencia de comida en la ritualidad, simbolo de dar honor al otro, este acto de
darimplica entregar algo que es parte de su vida, algo de la totalidad se vuelve sagrado
asegura Eliade (1996) porque es poderoso, significativo, viviente en el pensamiento
primitivo. La comida es de los padres del hombre hacia la mujer, viceversa, paridad
andina; no puede existir desequilibrio (lo profano, el caos) en el inicio de un nuevo
ayllu. Esto ocurre al interior del ayllu desde la pregunta hasta el lunes micuy, sin

275



X CONGRESO INTERNACIONAL DE LA ULEPICC

embargo el ayllu padres, hijos (dependiendo del ayllu porque existen madres solteras
y divorciadas evangélicas permite la presencia de tios y compadres) asisten al tapuy;
en cambio al huarmi rimay (pedido de mano) participa el ayllu familiar mas el lider,
pastor de la iglesia, presidente y miembros de la comunidad. El oficiante sacraliza el
tiempo, lugar, palabras con sus rezos y presencia, lo sagrado; en el sawary (matrimo-
nio) estara el ayllu familiar, comunitario, afiejos, compadres, mestizos; es el poder del
ayllu en organizar, cohesionar y sostener al runa en su conquista de la urbe ligado a
la fe evangélica.

Empero el sawary niega, negocia practicas culturales locales que en el tiempo
seran practicas y tradiciones irrenunciables ligado al mito del condor y la mujer pas-
tora, reciprocidad y minga permiten la actualizacion del ayllu. La practica del sawary
por el quichua devela contextos sociales, culturales y religiosos son parte de eleccion,
manipulacion, poesis, practica del runa y estan ligadas a la palabra, memoria y prac-
ticas permiten al ayllu usar con su propio acento y orientacion los signos aceptados,
estructurados por la sociedad en su interaccion con otros “universos simbolicos”. Uno
de ellos es la interaccion simbdlica que ocurre en huarmi rimay (pedido de mano) de
dos ayllus opuestos en lo territorial, cultural y social al interior del protestantismo
evangélico.

En entrevista personal Ester C. comento lo siguiente: mi madre dijo que no recibira nada de
medianos para el pedido de mano que bastaba la palabra de él que iba a ser responsable y vivir
bien y que mi papi le habia pedido eso, la promesa y no debia pedir nada de comida, pero la
mama de mi esposo llegé con un borrego, panes, caramelos en una camioneta. En este mismo
dialogo Manuela P. recuerda que llevo una oveja de mediana estatura, caramelo, pan, con mi
familia contratando una camioneta me fui, porque era de lejos. (Entrevista personal No 4.

Abril 2012).

El ayllu A va hacia el ayllu B con presentes, parte de su totalidad, es sagrado, sin
embargo la incomunicacion aparece con B al pedir compromiso de palabra siendo
su forma instituida, practicada para establecer compromisos, caso matrimonio, en
cambio A es el pensamiento paritario por establecer compromisos con palabras,
regalos, medios de materializar afectos. Las dos versiones son validas devienen en
tensién negociada entre compartir experiencias, relatos de su pasado (fiaupa pacha),
connota pasado que esta en su presente (cay pacha o cunan pacha) en sus 0jos no a sus
espaldas, es circular y no lineal, dicho de otra manera, el pasado tiene peso en el pre-
sente cotidiano. Cada elemento heterogéneo del ritual del pedido de mano revela un
sistema formado por multitud de significados cosmoldgicos, espirituales permiten
aprehender el mundo del vencido.

Ahora bien, el matrimonio permite la manifestacion del mito condor-mujer, el
acto del caos provocado por el arrebatamiento de la mujer de su ayllu por el condor
(hombre) inicia un nuevo tiempo (pachacutic), momento de vida del runa, el matri-
monio es un nuevo orden. Guerrero asegura esto ocurre en:
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Temporalidades ciclicas, espirales, que tienen otra vision del tiempo, en la que el pasado no
esta detras como en occidente y el futuro adelante, sino que el pasado, como en las sabidurias
andinas, esta adelante, porque es un tiempo vivido y conocido, y el futuro, esta detras, en la

espalda, porque es un tiempo que aiin no nace. (Guerrero, 2010, p. 498).

La ritualidad posee temporalidad, espacialidad y legitima actos discursos, prac-
ticas, valores, no existe sola siempre esta ligada al pasado, cuél es el pasado del rito
masivo del festival de musica cristiana observada en la urbe. El protestantismo utilizo
las campanas evangélicas para su expansién desde la comunidad de Colta, Majipampa
hacia la provincia de Chimborazo, en la década de los ochenta del siglo pasado. Las
campanas eran eventos masivos, un encuentro de poderes citado por Susana Andrade
(2004). Dios es la respuesta a la pobreza y toda exclusion social, politica del “salvaje”
esta imagen y mirada del poder acciond programas y medios del aparataje religioso
para modernizar al quichua e insertarlo en el capitalismo: Biblia, radio, medicina y
educacion. Signos que desarticuld el pasado, practicas culturales y religiosas segiin
los textos de la teoria de la conspiracion, continuum religioso y sembroé en su subjeti-
vidad la culpay el pecado.

La creenciay los signos del desarrollo son masificados en las campanas que perse-
guia el proposito de evangelizar con predicadores extranjeros respaldado por medios
de comunicacion y educacion. Una estructura ideologica invisible a sus ojos del runa,
solo visible para el poder que inicié una comunidad de evangélicos y excluy6 al runa
“pagano”. Esta logica se diseminara en toda las comunidades por las conversiones
masivas en las campanas evangélicas realizadas, segin el calendario andino: siem-
bra, florecimiento y cosecha. El oficiante presentd, en su momento, la campana, y
hace unos diez afnos circul6 los festivales, en Quito, acto masivo como ritualidad. La
asistencia, participacion del devoto cambian la ritualidad en tradicion, algo natural y
habitual su existencia y creencia.

El evangelicalismo conquisto al individuo para sus filas, mientras el devoto narra
su evangelizacion al ayllu esto se replicé en cada comunidad de Chimborazo. El papel
de cuidado realiz6 los medios de comunicacion y otros signos creando un “paraiso”
que se eclipso con la salida de la comunidad quichua evangélica del misionero de
Chimborazo a otras partes del mundo. El festival se enfoca en canciones, danzas para
Dios (cada movimiento del cuerpo, manos, comunicacion kinésica, corporal), por tres
noches es un ethos donde la religion reproduce la estructura social, jerarquica, man-
tenida y sostenida desde sus lugares como perceptores, productores de simbolos, sig-
nificados plurales en la urbe.

Ahorabien, como los actos rituales son repetitivos y creados socialmente, no existe
un solo, actor la sociedad es actora y perceptora, acaece en otros tomando signos del
pasado y del inmediato. Festivales-conciertos es la reunion de los mejores intérpretes
de canciones, danzas, mas bien de los mas famosos, mayor arrastre de feligreses para
lograr ganancias. La competencia, premios, conciertos tensionan, estimulan a crecer
(huinary) continuamente al quichua. Festivales, conciertos o campanas asiste el feli-
grés con su ayllu, el esposo acompana a la esposa e hijos. Es posible que esposo o hijos
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no canten eso no impide su asistencia al rito. Es un rito conflictivo que cumple la fun-
cion de regular tensiones, renovar las relaciones sociales al interior del ayllu con otros
ayllus. Es significativo el rito porque es acto de presencia una de las formas de reci-
procidad entre runas e iglesias. Reciprocidad, en términos comunicativos, del “uni-
verso invisible” circula significados, significaciones para si y para otros al momento
de invitar con cartas, cufias radiales, comida en la reunion de la Federacion de Iglesias
Residentes en Pichincha (FIERPI), es dar y recibir ciclicamente creando una practica
cotidiana en la ritualidad evangélica.

Conclusiones

Hemos intentado responder esta inquietud ;En qué medida las practicas de religiosi-
dad y la participacion en la ritualidad en iglesias evangélicas permiten la reproduccion
de las formas comunitarias andinas entre los migrantes indigenas en Quito, prove-
nientes especificamente de la provincia de Chimborazo? a partir de la comunicacion
intercultural a la ritualidad evangélica (conflictiva, heterogénea) lugar de interaccion
comunicativa del runa en las dimensiones: verbal y no verbal, siendo el lenguaje que
media la representacion del pensamiento de las culturas. La indagacion es la otra cara a
miradas rotuladoras del mundo evangélico, ésta propuesta sittia al ayllu como el organi-
zador, estructurador del runa en el espacio ritual, donde construye su relato, memoria
para devenir en la urbe y en la religion evangélica como ellos lo llaman. Existe aspectos
por profundizar siendo este un primer acercamiento desde una mirada comunitaria,
intentamos hablar desde el interior del pueblo puruha del mundo andino, y presentar
nuestra poeisis cotidiana; no se pretendioé defender el protestantismo sino conocer
como las matrices culturales perviven en la memoria, expresados en las practicas cul-
turales del indigena en la ciudad de Quito. El “vencido” vive, transita la ciudad desde el
ayllu, éste incidi6 en su adhesion al protestantismo més no en su condicién identitaria
y en el establecimiento de las redes informales de la comunidad.
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Hacia una nueva forma de gobernanza cultural:
el caso del Teatro Ingenio en Sinaloa, México.

Jestis Manuel Aragon German
Maria Aracely Mendivil Portillo
Universidad de Occidente, Unidad Los Mochis

Resumen

El objetivo de este trabajo, es presentar un analisis exploratorio sobre un reciente
modelo de gobierno municipal en México, que en los tltimos afios ha otorgado en
comodato a grupos de la sociedad civil organizada, la infraestructura cultural del
pais. Presentamos especificamente el caso del teatro “Ingenio” por ser un proyecto
anorado por muchos anos por los habitantes y autoridades de gobierno del municipio
de Ahome, Sinaloa y el cual ha sido inaugurado el pasado mes de diciembre del 2016.
El enfoque metodoldgico es cualitativo, realizandose entrevistas semi-estructuradas,
recopilando informacion de los medios de comunicacién impresos y digitales, redes
sociales y observando la participacion de la sociedad civil, expresada en artistas y ges-
tores culturales que se han manifestado en contra de que la infraestructura cultural
quede en manos de un grupo de la sociedad civil, conformado por empresarios pro-
minentes de la region. El problema planteado tiene que ver con las nuevas formas de
gobernar en el mundo y especificamente en paises como México, que tiene altos indices
de corrupcion.

Palabras clave: politicas culturales, gobernanza, sociedad civil, infraestructura cul-
tural, teatro.

Introduccion

El concepto de gobernanza ha adquirido una enorme relevancia en los foros internacio-
nales, en espacios académicos y en la practica politica, se trata de una nueva forma de
gestionar las politicas puiblicas, que ha dado como resultado la creciente participacion
de la ciudadania en temas de gobernabilidad.

Los procesos de reforma del Estado en América Latina, iniciados en los afios
ochenta, como la privatizacion, la descentralizacion y la delegacion de responsabi-
lidades de gestion publica a espacios privados, locales o regionales, han cambiado el
escenario politico actual. En este nuevo, complejo y cambiante entorno, con multi-
ples actores, el Estado garante del bien ptblico, no puede por si solo solucionar los
problemas de la sociedad actual. (Zurbrggen, 2011)
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La ejecucion de estas transformaciones provocd, en toda la regién, importantes
cambios en el papel del Estado, cuya esfera de accion disminuyo, teniendo lugar un
incremento gradual de la participacion del sector privado y las organizaciones no
gubernamentales (ONG), en provision de bienesy servicios publicos. Especificamente,
el sector privado se involucré en los servicios de infraestructura, al tiempo que la
sociedad civil, lo hizo en programas locales y politicas sociales.

Una nueva forma de gobernar que causa escozor en la sensibilidad de grupos que
se oponen a la intervencion del sector privado en asuntos que ayer eran incumbencia
solamente del gobierno, el tema especifico de la cultura es uno de ellos.

Promover un nuevo modo de gestion de los asuntos publicos, fundado sobre la
participacion de la sociedad civil en todos sus niveles es una tarea que el gobierno
afnejo empieza a desarrollar de manera exitosa en areas relacionadas con los servicios
orientados al fomento deportivo y la infraestructura cultural especificamente.

La nocion de gobernanza tiene un matiz polisémico y polémico y representa un
cambio de paradigmas en materia de administracion de la cultura en los nuevos
tiempos.

Lo que han cambiado son las relaciones de poder y han dado lugar a nuevas con-
ceptualizaciones que rebasan la afieja concepcion de gobierno, un concepto que no
logra desde su acepcion clasica amalgamar todas las transformaciones que se sucin-
tan hoy en dia en la dindmica de participacion de la sociedad civil y las multiples rela-
ciones con las autoridades que politicamente detentan el poder.

El objetivo de esta ponencia es presentar un analisis exploratorio sobre un reciente
modelo de gobierno municipal en México, que en afnos recientes ha otorgado en como-
dato a grupos de la sociedad civil organizada, la infraestructura cultural. Presentamos
especificamente el caso del teatro “Ingenio” por ser un proyecto afiorado por muchos
afios por los habitantes y autoridades de gobierno del municipio de Ahome, Sinaloa y
el cual ha sido inaugurado el pasado mes de diciembre del 2016.

Metodologia

Esta investigacion a nivel exploratoria, es realizada desde un enfoque cualitativo, pre-
senta un andlisis preliminar de los discursos del gobierno municipal y los grupos ciuda-
danos de artistas, gestores culturales y académicos interesados en el fututo del Teatro
de la ciudad de Los Mochis, llamado Teatro “ingenio”, inaugurado a finales del 2016.

Se realizaron entrevistas a representantes de grupos culturales y se recopilé a tra-
vés de los medios de comunicacion locales y redes sociales, los mensajes del presi-
dente municipal, del cuerpo de regidores del Ayuntamiento y de artistas y gestores
culturales.

Ademas se recopilo informacion de algunos testimonios de los participantes en un
foro de consulta realizado en el mes de marzo del 2017, organizado por dos regidores
de oposicion sobre la propuesta del ejecutivo de otorgar en comodato a una asocia-
cion civil el mencionado teatro.
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La infraestructura cultural, el monopolio y la participacion ciudadana

Las voces disidentes de los grupos culturales, las que se sientan lejos y discrepan, las
que tienen una voz diferente a la del discurso gubernamental, parecen tener cada dia
mas oportunidades de expresarse, mediante una plataforma cibernética, plataforma
que hoy en dia democratiza el uso de la palabra, da la posibilidad de exponerla y de
hacerla patente, incluso potenciarla a manera de réplica con un singular niimero de
posibles disidentes en potencia.

Es el caso de un grupo minoritario de cultura que en la ciudad de los Mochis
Sinaloa en México, se dejan ver en redes, principalmente en Facebook, sus miembros
han elaborado una pagina o portal llamado “el fantasma teatro”, son integrantes de
grupos culturales, escritores, actores y directores, artistas y comunidad cultural en
general, quienes en sus discursos se oponen a la entrega en comodato de la infraes-
tructura cultural que el gobierno de Sinaloa a otorgado a un grupo de empresarios de
los Mochis constituidos en una asociacion civil denominada Impulsora de la Cultura
y las Artes (IMCA).

El conflicto surge a raiz de que el gobierno invierte una cantidad millonaria
de recursos en la construccion de un Teatro (600 millones de pesos) y otorga a un
grupo empresarial el comodato del mismo, sin establecer un mecanismo transpa-
rente que permita a otros grupos competir o al menos enterarse de dicha concesién/
transaccion.

Tal determinacion no considera ni al cuerpo de regidores del H. ayuntamiento
quienes aducen que no tuvieron acceso a la informacion sobre la operacion de conce-
sién, los términos y las clausulas de dicha operacion. La entrega del Gobierno de un
bien inmueble construido con recursos publicos para uso exclusivo de una asociacion
como el IMCA.

El conflicto ha dado pauta para que se generen una serie de opiniones y contro-
versias sobre un tema que empieza a tener vigencia, la participacion de la sociedad
empresarial en actividades antes solamente agendadas por el gobierno, actividades
de caracter cultural a las cuales se les mantenia en cierta marginalidad hoy parecie-
ran tener un filén apetecible en términos lucrativos y rentables sobre todo desde la
perspectiva del espectaculo comercial, como giro que genera recursos financieros
importantes.

La participacion de la figura politica constituida en el cuerpo de regidores ha inter-
venido de manera muy tibia, incluso es curioso que en el discurso se observe que los
regidores no cuentan con la figura legal que les permita exigir obtener informacion
de primera mano para conocer los detalles de la operacién comodato realizada por el
gobierno con los particulares.

[...] sera hasta que se consense con la ciudadania el destino del Teatro Ingenio, que fue cons-
truido con 600 millones de recursos publicos, cuando los regidores de oposicion emitan su
postura, respecto a la solicitud de comodato por 20 afnos que esta solicitando el IMCA, que ya
administra el CIE Y el Museo el Trapiche (Medina, 2017)
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Fueron las palabras que emitio el edil del Partido de oposicion Morena, Rubén
Medina Angulo en entrevista concedida a un medio radiofonico de la localidad, ade-
mas hay otras cosas que aclarar comento el funcionario politico, no se sabe en qué
condiciones operan el CIE Y el Trapiche dos centros culturales con infraestructura
y presupuesto originado en el gobierno federal y estatal y que son y pertenecen al
mismo grupo que operara el Teatro “Ingenio”.

Por otra parte, los grupos culturales se expresaron de la siguiente manera:

José Armando Infante cronista de la ciudad y presidente de la comision de Historia
y Cultura de los Mochis, externo su opinion sobre el tema del comodato: “si se sigue
operando el teatro ingenio como lo estd haciendo el IMCA, se convertira en el teatro
delarisa, en donde se presentan a los cuenta chistes de la peor ralea y de suma vulga-
ridad”. (Infante, 2017)

La distincion que realiza el cronista de la ciudad sobre las caracteristicas del con-
tenido que se presenta o se presentara en el teatro representan los criterios culturales
que debe de presentar un espacio cultural como el teatro, dan cabida a otras reflexio-
nes de caracter estético que no son exactamente el problema al cual se esta criticando
que es referente a la posibilidad de que grupos cultuales tengan acceso a la adminis-
tracion del espacio. José Infante realiz6 la siguiente observacion:

Merece una gran preocupacion de nuestra parte que el presidente municipal reconozca la
proclividad a la corrupcion y que esta falta de transparencia impida que la autoridad municipal
se haga cargo de esta infraestructura favoreciendo a patronatos ciudadanos, en un momento
dado creo es mérito que participe la sociedad pero no a partir del abandono del ayuntamiento
acerca de lo que es su funcion y facultad”, dijo Infante Fierro en entrevista para este medio.
Mencion6 asimismo que la autoridad municipal en este tema no esta viendo por los intere-
ses de la comunidad sino simplemente a gusto y capricho de los grupos de poder que estan
presentes y que desgraciadamente son otro tipo de criterio los que han hecho prevalecer que
estos grupos se queden con la mayor parte de la infraestructura cultural de municipio, como
el CIE y El Trapiche (Infante, 2017).

El también cronista de la ciudad sefialo su criterio:

Existen muchos grupos de cultura que podrian estar cumpliendo la funcion del grupo IMCA,
que el gobierno municipal debe de buscar dentro de la sociedad ahomense otros grupos porque
no es posible permitir la concentracion en monopolios culturales.Si esta situacion continua
se estara desarrollando la cultura con una sola visién, que solamente busca lo comercial, la

rentabilidad econémica mas que la rentabilidad social (Infante, 2017).

Por su parte el escritor Alfonso Orejel, en reunién sostenida con integrantes de
grupos artisticos y regidores de oposicion critico que el teatro “Ingenio” fuese dado
en comodato al IMCA, senal6 que el hecho de entregar de manera tacita un espacio
cultural alainiciativa privada, implicitamente se desconoce la capacidad organizativa
de los ciudadanos, lo que es completamente falso, dijo, ya que un ejemplo claro de tal
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es la organizacion de la Feria del Libro que tiene ya mas de 15 afios realizandose y que
fue fundada por un grupo de ciudadanos amantes de la lectura y promotores de la
cultura, criticé a su vez, que la practica que se bien dando por las autoridades en el
sentido de asignar en comodato infraestructura cultural de esa envergadura genera
un pobre impacto social, por el elitismo y los altos costos de entrada para los especta-
culos que son manejados por el IMCA que preside la sefiora Pilar Artola, dueia de uno
de los principales periodicos del estado de Sinaloa.

Algunos de los promotores culturales que participaron en dicha reunién manifes-
taron que es necesario acotar los tiempos de la administracion del teatro a cinco afos
con la supervision de un comité ciudadano.

Otros senalaron, que el teatro debe de ser del pueblo pues el recurso con el que se
construyo es publico.

Otras voces coincidieron en que se pronuncian en contra del monopolio de la
infraestructura cultural en el caso del teatro “Ingenio”, pues en burocracia se invierte
el mayor presupuesto mientras que quienes generan cultura solamente se les dan
dadivas.

Antecedentes de la construccion del Teatro Ingenio

El Teatro “Ingenio” fue construido en un terreno en disputa, ya que en ese lugar se
encontraba el Ingenio Azucarero de la ciudad, icono del lugar y empresa que le dio vida
ala ciudad de Los Mochis, municipio de Ahome, Sinaloa.

Al declararse en quiebra el Ingenio miles de trabajadores quedaron sin trabajo y
la administracion de la venta y el uso de los recursos sigue sin ser esclarecidos y hay
querellas judiciales demandas y una serie de elementos que mantienen el sitio en
controversia.

Sin embargo, la lucha de los disidentes culturales no se centra en ese agravio, sino
en el uso que se le dara a un teatro que fue construido con recursos del erario publico
y que esta en revision en el gobierno municipal, la solicitud de comodato por un grupo
de empresarios integrantes del IMCA.

El teatro se encuentra en una de las ciudades mas pujantes en el noroeste de
México, actualmente lidera la comercializacion agricola y con un futuro promisorio
en otras areas y rubros empresariales, su cercania al mar, apenas veinte kilometros,
con una bahia de gran calado que permite la entrada de embarcaciones de gran peso
de cualquier parte del mundo, su facil acceso por via terrestre, aérea y por ferrocarril,
la mantienen estrechamente vinculada con otras regiones y le posibilitan el creci-
miento econémico y la prosperidad.

Los grupos culturales en los Mochis
Los grupos culturales en Sinaloa y especificamente en la localidad de los Mochis se

distinguen por su incapacidad para organizarse y mantener sistemas de manifestacion
delasideas, propuestas permanente en sentido estricto sobre la agenda cultural de los
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ayuntamientos y generalmente carecen de la fuerza suficiente para cambiar la inercia
de los gobiernos en turno.

Las diferencias al interior de sus propias burbujas de relacion son una constante y
permean en la poca intensidad que pudieran tener sus manifestaciones de inconfor-
midad y sus discursos generalmente aislados en torno a mesas de café sucumben con
el transcurrir del tiempo.

Al tema de los comodatos de la infraestructura cultural en la localidad y en el
estado en general se realiza tras un manto de neblina politica, aun cuando los cuerpos
de regidores, figura politica que no ejerce ninguna presion en el gobierno en turno,
ya que la oposicion nunca alcanza el quéorum requerido o el poder para poder incli-
nar la balanza, también tiene serias deficiencias para obtener informacion sobre la
concesiones.

El comodato de la infraestructura cultural por parte de los gobiernos locales, que
evidentemente tiene raices juridicas, vacios legales, falta de transparencia, incluso
en ocasiones, ellos mismos se aplican el harakiri, aduciendo que no tienen, ni cuen-
tan con la capacidad para elaborar programas o proyectos culturales que sistemati-
camente pudieran tener peso especifico en las decisiones culturales de la localidad.

Esta vision que socaba el talento de los promotores, es una falacia que se ha exten-
dido a todo lo largo y ancho de la republica mexicana, generando desconcierto entre
los promotores que solo atinan a decir que se trata de un atropello, que es una viola-
cion a sus derechos y lanzan una serie de consignas al aire, despotricando, sin cesar,
pero sin encontrar asideros cientificos o de investigacion que maquen las pautas a
seguir desde la legalidad.

La politica pablica y la gobernanza cultural

El enfoque utilizado por el gobierno para asignarle a un grupo empresarial la con-
cesion de una infraestructura cultural como el teatro, responde a una afieja opcion de
sobrevivencia vital que sostiene sus principales argumentos en el poder economico y la
trayectoria de los grupos para mantenerse en el poder y solventar la vida practica de una
infraestructura cultural.

Es evidente que tampoco se trata de una medida de salir al paso y que todas las
gestiones realizadas para la construccion de dicha infraestructura desde su plantea-
miento diseno y ejecucion han tenido una estrecha relacion con los grupos empresa-
riales que adquieren el espacio cultural.

La politica pablica no puede dejar de lado las fases de un proceso y considera que
una fase importante es la consolidacién de una infraestructura para después reflexio-
nar sobre el uso correcto que de ella se haga, en este sentido no existen mayores
miramientos sobre la practica cultural, los contenidos que en ella se expresen y las
maneras en que se desarrollen las actividades. En este caso, se origina otro conflicto
relacionado con un enfoque ético sobre el buen uso de los espacios, consideraciones
morales o de valor que son trasgredidas por la urgencia del valor monetario y finan-
ciero como tnico valor que pueda sostener una infraestructura cultural.
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Las fuerzas profundas que de alguna manera operan en la toma de decisiones poli-
ticas desconocen los términos relacionados con valores como la equidad y terminan
configurando procesos de decision, que son distorsionados por los intereses marca-
dos del poder econémicoy politico, nada nuevo en el zaguan de las ideas, pero elemen-
tos que si suben a la palestra de la discusion cuando los grupos culturales disienten y
se manifiestan, en este caso, la politica ptiblica, toma un respiro, y se da el tiempo de
analizar, para sugerir los posibles acuerdos, cambios, transformaciones que den, un
sentido fluido a las operaciones en materia de comunicacion y cultura.

Bobrow y Dryzek (1987) apuntan que el anélisis de las politicas ptiblicas comprende
cinco principales marcos de analisis; la economia de bienestar, la eleccion publica, la
estructura social, el procesamiento de la informacion, la filosofia politica. (Citado por
Parsons, 2007 p. 66).

El asunto del teatro tiene implicaciones de tipo econémico, porque de alguna
manera es el uso de una inversion millonaria, sociologico, porque no existen eviden-
cias de que esta inversion realmente tenga implicaciones de apoyo a los mas necesi-
tados o que abone a practicas de desarrollo cultural con grupos sociales vulnerables
y tiene implicaciones de caracter organizacional, porque se desestima la posibilidad
de que los gobiernos estatales y municipales puedan operarlo y por otra parte impli-
caciones de tipo ético, ya que las obras representadas no son precisamente trabajos
creados con una busqueda de crecimiento estético y cultural de la poblacion, sino con
fines meramente remunerativos.

Reflexiones finales

Es evidente que se esta ante una nueva modalidad de administrar los bienes publi-
cos, una modalidad ecléctica, que abreva en todas las disciplinas posibles que puedan
solventar el mejor funcionamiento y operatividad de las decisiones que en materia
de policia publica se desarrolle. Es quizas el teatro ingenio un ejemplo de esta moda-
lidad de administrar los bienes publicos y en buena medida sea un argumento de los
gobiernos que han tomado la decisién de otorgarla a los empresarios, sin fines de lucro
(integrados en patronatos y asociaciones civiles) a riesgo de someterse al escrutinio y
la critica de la sociedad civil que representan los promotores culturales, es quizas el
contrapeso de las decisiones politicas en esta materia la que arriesga las decisiones y
otorga en beneficio de la solvencia del teatro, el comodato a el IMCA.

El analisis del tema incita a hacerse preguntas que en la actualidad habran de
tener repercusiones en la vida cultural de la comunidad.

Las preguntas y la problematica cultural en Ahome, tiene multiples aristas: pue-
den enrealidad los promotores culturales, transitar del discurso opositor a la operati-
vidad administrativa de lainfraestructura cultural de Ahome? ;Replantear el enfoque
administrativo que ha propuesto la iniciativa privada? ; Demostrar con antecedentes
de éxito administrativo la garantia para que el gobierno opte por los promotores cul-
turales como una real opcion? Més alla del discurso valorativo de los contenidos que
se exponen, mas alla de las reflexiones que dirimen el verdadero arte del que no lo
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es, mas alla de posturas anti monopdlicas, ;estan los hacedores de cultura realmente
planteado mecanismos mixtos de participaciéon administrativa? modelos donde se
puedan conjuntar las demandas socioculturales de atencion a los mas necesitados y
los intereses econémicos que permitan que la infraestructura cultural sobreviva a las
crisis en todos los sentidos, crisis financiera, crisis de credibilidad y de confianza, cri-
sis de transparencia, crisis de responsabilidad, crisis de la burocracia gubernamental
que se extingue cada trienio o sexenio? crisis en el discurso panfletario o propositivo,
crisis en el enfoque social y politico que a la vez que incluye a el mayor grupo de ciu-
dadanos no descuida a la elite social que tiene los ingresos suficientes para realmente
asistir a eventos que por sus costos den posibilidad de mantener ciertos recintos
culturales.
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Resumen

Se presenta una investigacion enfocada en el cumplimiento del sexto principio del
Pacto Mundial de Naciones Unidas, como instrumento de apoyo para el desarrollo de
los derechos laborales de la mujer en las empresas ecuatorianas. Su objetivo es deter-
minar las principales repercusiones que tiene en las empresas de Ecuador la adhesion
a los Diez Principios del Pacto Mundial que fueron propuestos por el Secretario de
Naciones Unidas, Sr. Koffi Anan, Foro Econdémico de Davos, en el afio 1999, mediante
un estudio del texto de la Agenda Nacional de las Mujeres y la Igualdad de Género
2014-2017, propuesta por el Consejo Nacional para la Igualdad de Género en Ecuador.
En su novedad, el trabajo destaca la mejora de la relacion cualitativa — cuantitativa del
trabajo de las mujeres en Ecuador. Se aplican métodos de investigaciéon documentales,
analisis-sintesis y comparativo, los que permiten corroborar cientificamente los resul-
tados e impacto para las empresas del Ecuador, del Pacto Mundial de Naciones Unidas.
Palabras clave: Pacto Mundial, Naciones Unidas, discriminacion de la mujer, derechos
laborales.

Introduccion

En la actualidad, las condiciones de las mujeres son motivo de preocupaciéon por
parte de gobiernos, instituciones y organizaciones a nivel mundial. El Sexto (6.°) de
los Objetivos del Milenio propuestos en el Pacto Global (PG) de la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU) establece la necesidad de promover la igualdad de géneroy eli-
minar la diseriminacion en materia de empleo y ocupacion. Una iniciativa que pretende
contar con el apoyo de todas las organizaciones adheridas en los diferentes paises,
entre otras, para abolir todas las practicas de discriminacion laboral, que incluyen la
discriminacion de género.

De acuerdo con el informe de la ONU (2012) una gran cantidad de mujeres traba-
jan en empleos informales, lo cual implica que no cuentan con prestaciones y seguri-
dad social. Una de las causas de inequidad entre hombres y mujeres en el mundo del
trabajo ha sido la distribucién de roles y actividades en funcién del sexo. La division
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del trabajo, reforzada desde los valores socioculturales, los esquemas econémicos y
politicos, entre otros, genera una especializacion de las tareas que realizan hombres
y mujeres. Surgen asi los conceptos de trabajo productivo, asociado a la produccion
mercantil, y trabajo reproductivo, orientado a la generacion de productos y servicios
para la reproduccion y el cuidado en el ambito privado.

La normativa internacional que regula la no discriminacion de la mujer en todos
los ambitos de la vida, sefiala lo siguiente:

Las raices de la violencia contra la mujer estan en la desigualdad histérica de las relaciones
de poder entre el hombre y la mujer y la discriminacion generalizada contra la mujer en los
sectores tanto publico como privado. Las disparidades patriarcales de poder, las normas
culturales discriminatorias y las desigualdades econémicas se han utilizado para negar los
derechos humanos de la mujer y perpetuar la violencia. La violencia contra la mujer es uno
de los principales medios que permiten al hombre mantener su control sobre la capacidad de

accion y la sexualidad de la mujer (Naciones Unidas, Informe del Secretario General, 2006).

El Ecuador tradicionalmente ha evidenciado un compromiso con el respeto a los
derechos humanos. En el caso de la erradicacion de la violencia de género contra la
mujer, ha suscrito los siguientes instrumentos internacionales:

- La Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion con-
trala Mujer (Convencion Belem do Para)

- LaConvencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra
la mujer (CEDAW)

- LaDeclaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.

- LaConvencion Americana de Derechos Humanos.

- La Convencion Interamericana para prevenir y sancionar la violencia contra la
mujer.

- LaConferencia de Poblacién y Desarrollo (El Cairo)

- LaConferencia Mundial de la Mujer (Beijing).

La Conferencia Mundial de Derechos Humanos de Naciones Unidas y el Plan de
Accion de Viena (1993) establecen que los derechos humanos son universales, indivi-
sibles e interdependientes Que un derecho sea indivisible significa que los derechos
deben ser leidos y aplicados integralmente de tal suerte que no se puede examinar un
derecho por fuera del conjunto de los demas derechos y, por consiguiente, no es posi-
ble sacrificar un derecho a favor de otro. La interdependencia de derechos se refiere
al hecho que los derechos se relacionan unos con otros formando un sistema, de modo
que cuando se desconoce o se viola un derecho, en realidad se esta desconociendo a
los demas derechos. Asi mismo, recomiendan a los miembros de la comunidad inter-
nacional establecer los mecanismos para lograr que todos los derechos globalmente
considerados fueran tratados en igualdad de condicionesy sin discriminacion alguna,
de tal forma que tuvieran todo el mismo peso.
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Normas sobre las responsabilidades de las empresas multinacionales y otras
empresas con respecto a los derechos humanos

En 2003 se produjo un acontecimiento decisivo en el marco del cumplimiento de los
compromisos del Pacto Mundial de NNUU. La ONU propuso las célebres, “Normas sobre
las responsabilidades de las empresas multinacionales y otras empresas con respecto
alos derechos humanos”, con el proposito de hacer mas competitiva y dinamica la
propuesta de la RSC, capaz de hacer crecer a las empresas multinacionales econémi-
camente de manera sostenible, con mas y mejores empleos y mayor cohesion social.
Para lograrlo se invitaba a las empresas a invertir en su futuro, llevando a cabo un triple
balance econdmico, social y medioambiental que permitiera el avance en paralelo del
crecimiento econdmico, la cohesion social y la proteccion del medio ambiente. Tres
claves para una economia que no quiera hacer nada extraordinario, sino simplemente
sus deberes.

La ONU ha evolucionado desde una propuesta de RSC voluntaria en el Pacto
Mundial lanzado en el Foro Economico Mundial de Davos (1999) hacia la presenta-
cion de unas “Normas sobre las responsabilidades de las empresas multinacionales
y otras empresas con respecto a los derechos humanos”, el 13 de agosto de 2003. Con
su aprobacion, quedarian sentadas las bases para un codigo de conducta universal de
obligado cumplimiento y un mecanismo vinculante de aplicacion de la RSC. Ademas
de reconocer las responsabilidades de los Estados, esta iniciativa apunta por primera
vez de manera directa y explicita a las empresas multinacionales y advierte sobre la
necesidad de unos minimos requerimientos en el ambito de los derechos humanos.
De contravenir las normas, quedarian abiertas las puertas a posibles procesos pena-
les contra las compaiiias en tribunales nacionales e internacionales. La ONU se des-
marca asi del enfoque voluntarista que hasta ahora habia adoptado en el ambito de la
RSC (De la Cuesta, Martinez & Kreisler, 2003).

. Qué mecanismos estipulan las “Normas sobre responsabilidades de las Empresas
con respecto a los Derechos Humanos” para su aplicacion y la verificacion de su cum-
plimiento? Ademas de enunciar las obligaciones de las empresas en la esfera de los
derechos humanos, las Normas de la ONU también se ocupan de su aplicacion y de
la verificacion de su cumplimiento. Como primera medida de aplicacion las propias
empresas deben crear una cultura mas orientada a los derechos humanos.

Se anima a las empresas a:

- Adoptar normas de funcionamiento interno acordes con las Normas de la ONU
(por ejemplo, una politica sobre derechos humanos).

- Incorporar las Normas de la ONU en sus contratos y acuerdos con terceros.

- Proporcionar formacion eficaz sobre las Normas a todos sus trabajadores, admi-
nistradores, etc.

- (Progresivamente) hacer tratos inicamente con proveedores y otras empresas
que cumplen las Normas de la ONU.

- Garantizar la vigilancia en toda la cadena de relaciones comerciales.

291



X CONGRESO INTERNACIONAL DE LA ULEPICC

- Crear mecanismos confidenciales para que los trabajadores puedan presentar
denuncias de incumplimiento.

- Realizar periédicamente una autoevaluacion, hacer ptblico el informe sobre el
cumplimiento de las Normas y aplicar planes y medidas de reparacion.

Al someterse a examen las actividades de las empresas transnacionales, muchas de
ellas empezaron a adoptar codigos de conducta en la década de 1990, y el emergente
movimiento sobre la responsabilidad social de las empresas produjo un sinntimero
de codigos voluntarios. Sin embargo, los codigos de conducta voluntarios, si bien una
senal positiva de compromiso empresarial, no han resultado ser suficientes. Muchos
de estos codigos son sumamente imprecisos en lo que respecta a compromisos de
derechos humanos. Tanto si son exclusivos de una empresa o han sido adoptados por
todo un sector, los codigos voluntarios con frecuencia carecen de legitimidad inter-
nacional. Ello ha llevado a que se pidiera un instrumento mas detallado, completo y
eficaz. Las Normas de la ONU para Empresas nacieron en ese contexto.

Las Normas de Derechos Humanos para empresas fueron adoptadas por la
Subcomision de la ONU para la Promocion y Proteccion de los Derechos Humanos. La
Subcomision es un 6rgano de expertos independientes de derechos humanos perte-
neciente al sistema de la ONU. Los expertos, de todas las regiones del mundo, fueron
elegidos por la Comision de Derechos Humanos, el érgano que supervisa el trabajo de
la Subcomision.

Sin embargo, a pesar de haber sido adoptadas por la Subcomision, la extinta
Comision de Derechos Humanos de la ONU determiné que no debia darsele ningiin
seguimiento ala aplicacion de las Normasy que, por el hecho de haber sido adoptadas
por la Subcomision, de manera auténoma, sin haber sido solicitado por ningun otro
organo de Naciones Unidas, carecia de todo valor juridico.

No obstante, haber sido descartadas por la Comisiéon de Derechos Humanos,
éste organo determiné que se deberia seguir con la determinacion del alcance de
dichas normas, por lo que nombro al profesor Jhon Ruggie como representante del
Secretario General para la cuestion de los derechos humanos y las empresas transna-
cionales, para aclarar el alcance de las normas.

Ruggie se desempeii6 en dos mandatos de tres afos, el primero de 2005 a 2008, en
el que desarrollé el marco conceptual “Proteger, Respetar y Remediar”, donde deter-
minaba las obligaciones que tanto los Estados, como las empresas tenian: en dicho
documento consideré que era deber de los Estados proteger los derechos humanos,
de las empresas respetarlos y ejercer la diligencia debida en la conduccion de sus ope-
raciones y la necesidad de crear recursos juridicos a favor de las victimas para lograr
la reparacion de los danos que pudieran resultar.

Durante su segundo periodo (entre 2008 y 2011) Ruggie disené los “Principios
Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos”, a través de los cuales propo-
nia la implementacion y operatividad del marco conceptual que entrego a final de su
primer mandato. Tras el fin de su mandato, se creo en el seno de la Oficina del Alto
Comisionado para los Derechos Humanos un Grupo de Trabajo para la cuestion de

292



POLITICAS DE COMUNICACION E INTEGRACION ECONOMICA INTERCONTINENTAL

las empresas transnacionales y otras empresas, que entro en funciones en noviembre
de 2011. Dicho grupo tuvo su primera sesion en Ginebra, Suiza, entre el 16 y el 20 de
enero de 2012 y la segunda entre el 8 y 11 de mayo del mismo afio.

Habiendo revisado brevemente el desarrollo de la idea de imponer obligaciones inter-
nacionales a las empresas transnacionales, es claro que “nos encontramos ante una dico-
tomia regulatoria: una que propugna por un autocontrol que tenga como objetivo una
mejora de la imagen social corporativa ante la sociedad, y otra que sefiala la responsabi-
lidad juridica que tienen las corporaciones en torno a los derechos fundamentales de la
persona” (Cantu, 2013).

La teoria de los Stakeholders

Lateoria de los stakeholders (grupos de intereses) (Freeman, 1984) nace motivada por
la idea de que el fin de la empresa no es tinicamente obtener beneficios econémicos
para los propietarios y accionistas, sino generar beneficio social haciéndolo extensivo
a otros grupos que apoyaban o garantizaban la existencia de la empresa, mediante el
trabajo, la compra de sus productos, etc. A través de esa via se introdujeron entre los
grupos de interés a los trabajadores, y a los consumidores.

Sin embargo, todavia a fecha de hoy, no hay acuerdo al respecto. Dos ideas pueden
servir como hilo conductor. La primera, aquella famosa caracterizacion de Milton
Friedman que levant6 ampollas en 1970: la responsabilidad social consiste en aumen-
tar el beneficio para el accionista, porque la empresa es un instrumento del accio-
nista, que es su propietario. El sujeto ante el que la empresa es responsable es el sha-
reholder, el accionista.

La metafora del término stakeholder esta hecha con un juego de palabras, tomado
de uno de sus significados en inglés, “el depositario de una apuesta como un jugador
de poquer”. Todos los que juegan arriesgan algo, y no sélo intereses econémicos sino
otros intereses como el ser tratado con dignidad en la empresa. De este modo a través del
concepto de interés se introduce la idea de los derechos juridicos y éticos. Se crean unas
obligaciones en dos direcciones; de la empresa hacia sus grupos de interés y al contra-
rio. En la teoria neocldsica la empresa sélo tenia obligaciones con sus accionistas. En el
nuevo enfoque la empresa tiene responsabilidad con otros grupos porque éstos tienen
intereses legitimos, como el derecho a la seguridad del producto, la no discriminacion
en el puesto de trabajo, la proteccién del medioambiente.

La segunda idea, la responsabilidad social no consiste en mera filantropia, no se
trata de realizar acciones de beneficencia, desinteresadas, sino en disefar las actua-
ciones de la empresa de forma que tengan en cuenta los intereses de todos los afecta-
dos por ella. La idea de beneficio se amplia al econdmico, social y medioambiental, y
la de beneficiario, a cuantos son afectados por la actividad de la empresa. La respon-
sabilidad social debe asumirse como una herramienta de gestion, como una medida
de prudencia y como una exigencia de justicia.

Como herramienta de gestion, debe formar parte del “nticleo duro” de la empresa,
de su gestion basica, no ser “algo mas”, no ser una especie de limosna afiadida, que
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convive tranquilamente con bajos salarios, mala calidad del producto, empleos preca-
rios, incluso explotacion y violacion de los derechos basicos. La buena reputacion se
gana con las buenas practicas, no con un marketing social que funciona como maqui-
llaje de un rostro poco presentable. Como medida de prudencia, permite convertir a
los afectados en complices de una aventura que debe perseguir el beneficio comtn en
una época en que la celeridad de los cambios méas aconseja tener amigos que adversa-
rios, complices que enemigos.

Ademas un elemento innovador es el de entender el poder de los stakeholders y
de la empresa, no s6lo como un poder estratégico sino “como un poder comunicativo
conducente a la reflexion sobre los intereses en juego en la empresa y la valoracion de
los mismos desde perspectivas tanto pragmaticas, como estratégicas y morales que
permitan abordar la cuestion de la responsabilidad moral de las empresas con res-
pecto a sus stakeholders”. Esa es la propuesta de la profesora Elsa Gonzalez (2004, p.
22) y de la profesora Kate Grosser (2009, p. 237-290). Ambas desde distintos ambitos
académicos coinciden en apoyarse en la teoria de Habermas de la accién comunica-
tiva. Esta idea de introducir los stakeholders secundarios no esta todavia muy desa-
rrollada. Seria una oportunidad para introducir la perspectiva de género, no sélo en
los stakeholders primarios (trabajadoras, directivas), sino solapandola incluso con
algunos de los stakeholders secundarios ya mas admitidos como los grupos de con-
sumidoras, asociaciones de mujeres, ONG s de mujeres, que velan por ejemplo por la
inclusion social de la mujer para resolver la feminizacion de la pobreza en el primer
mundo, y en el tercer mundo, asi como en el sector terciario, visto desde una perspec-
tiva de género (Elosegui, 2008, p. 97- 98).

Ordenamiento nacional que regula la no discriminacion de la mujer

La Constitucion de la Repuiblica del 2008 en el Art. 11, entre otros principios, consa-
gra el principio de indivisibilidad, interdependencia e igual jerarquia de los derechos
(numeral 6); garantiza a las personas los mismos derechos, deberes y oportunidades
(numeral 2); reconoce la justiciabilidad y exigibilidad de los derechos (numeral 3); y,
establece la progresividad y no regresividad de los derechos (numeral 8).

Por otro lado, la Constitucion de la Republica, en el Art. 66, determina que el
Estado: “reconoce y garantizara a las personas: El derecho a la integridad personal,
que incluye: a) La integridad fisica, psiquica, moral y sexual. b) Una vida libre de vio-
lencia en el ambito publico y privado. El Estado adoptara las medidas necesarias para
prevenir, eliminar y sancionar toda forma de violencia, en especial la ejercida contra
las mujeres, nifias, ninos y adolescentes, personas adultas mayores, personas con dis-
capacidad y contra toda persona en situacion de desventaja o vulnerabilidad; idén-
ticas medidas se tomaran contra la violencia, la esclavitud y la explotacion sexual.
c¢) La prohibicion de la tortura, la desaparicion forzada y los tratos y penas crueles,
inhumanos o degradantes.”

Por otra parte, entre los “Derechos del Buen Vivir” el Art. 33 de la Constitucion
de la Republica se establece que: “El trabajo es un derecho y un deber social, y un
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derecho econdémico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado
garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, a una vida
decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo salu-
dable y libremente escogido o aceptado.”

Asimismo, Art. 34 de la Constitucion de la Republica: “El Estado garantizaray hara
efectivo el ejercicio del pleno derecho a la seguridad social, que incluye a las personas
que realizan trabajo no remunerado en los hogares, actividades para el auto sustento
en el campo, toda forma de trabajo autonomo y a quienes se encuentran en situacion
de desempleo.”

En el Capitulo Tercero del Titulo II, relativo a “Los derechos de las personas y gru-
pos de atencién prioritaria”, se establece entre dichos grupos a “Las mujeres emba-
razadas”. Asi, el Art. 43 de la Constitucion, determina: “El Estado garantizara a las
mujeres embarazadasy en periodo de lactancia los derechos a:

1. Noser discriminadas por su embarazo en los ambitos educativo, social y laboral.

2. Lagratuidad de los servicios de salud materna.

3. La proteccion prioritaria y cuidado de su salud integral y de su vida durante el
embarazo, parto y posparto.

4. Disponer de las facilidades necesarias para su recuperacion después del emba-
razo y durante el periodo de lactancia.”

Para alcanzar laigualdad y la garantia de los derechos de las mujeres en el Ecuador
se ha aprobado varios instrumentos normativos y politicos como efecto de una larga
tradicion de lucha de las mujeres organizadas. Entre éstos cabe destacar:

- Ley Contra la Violencia a la Mujer y la Familia, 1995.

- Reformas al Cédigo Penal (junio de 2005).

- Plan Nacional para la Erradicacion de la Violencia de Género contra las Mujeres,
Nifiez y Adolescencia (Decreto Ejecutivo 620 de septiembre 2007).

- Codigo Organico de Salud (2007) demanda atencion integral de la violencia basada
en el género en el conjunto de unidades de salud, se crea el Manual de procedi-
mientos de aplicacion obligatoria en el Sistema Nacional de Salud.

- Plan Nacional de Lucha Contra la Trata

- Plan Nacional Integral de Delitos Sexuales en el Ambito Educativo

- ElCddigo Organico de la Funcion Judicial (2009).

- Codigo Integral Penal de 2014.

- Coddigo Organico General de Procesos de 2015.

- Reforma del Codigo de Trabajo, de 2016.

Una accidn estatal modélica: la proteccion de la mujer embarazada en el Cédigo
del Trabajoy en el COGEP

De acuerdo con el articulo 195.1 del Cédigo del Trabajo se considerara ineficaz el des-
pido intempestivo de personas trabajadoras en estado de embarazo o asociado a su
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condicién de gestacion o maternidad, asi como de los dirigentes sindicales en cumpli-
miento de sus funciones, hasta la finalizacion del periodo para el que fueron escogidos.
Esta garantia, al tenor del articulo 187 ibidem, se extendera durante el tiempo en que
el dirigente ejerza sus funciones y un afio mas.

Por otra parte, el Art. 332 del COGEP establece que: “Se tramitaran por el procedi-
miento sumario: 8. Las controversias originadas en el despido intempestivo de muje-
res embarazadas o en periodo de lactancia y de los dirigentes sindicales, con la reduc-
cion de plazos previstos en el Codigo del Trabajo sobre el despido ineficaz.”

El Juez de Trabajo dictara sentencia en la misma audiencia y contra el fallo que
admita la ineficacia cabra el recurso de apelacion con efecto devolutivo, es decir
que se podra ejecutar la sentencia pese a la sustanciacion del recurso ante la Corte
Provincial de Justicia. Declaradala ineficacia del despido, se entendera que la relacion
laboral no se ha interrumpido por el hecho que la ha motivado y se ordenara el pago
de las remuneraciones pendientes con el 10% de recargo; y, si el accionante decide no
continuar con la relacion de trabajo, recibira laindemnizacion equivalente al valor de
un ano de la remuneracion que venia percibiendo, ademas de la general que corres-
ponda por despido intempestivo. En cualquier caso de despido por discriminacion,
el trabajador tendra derecho a la indemnizacion adicional referida anteriormente,
sin que le sea aplicable el derecho al reintegro. En caso de despido injustificado de
una persona con discapacidad, o de quien estuviere a su cargo la manutencion de una
persona con discapacidad, esta sera indemnizada con un valor equivalente a diecio-
cho (18) meses de la mejor remuneracion, adicionalmente de la indemnizacion legal
correspondiente. Negarse o impedir el reintegro del trabajador es sancionado con
pena privativa de la libertad de 1 a 3 afos, por delito de incumplimiento de decisiones
legitimas de autoridad competente.

Uso del tiempo de trabajo en Ecuador

La encuesta realizada por el Consejo Nacional para la Igualdad de Género en Ecuador
al respeto del Uso del Tiempo —-EUT, muestra que, a nivel nacional, el tiempo total de
trabajo -TTT (trabajo remunerado mas trabajo no remunerado) de las mujeres en pro-
medio es de 77:39 horas semanales mientras que el de los hombres es de 59:57 horas a
la semana. En general, las mujeres trabajan 17:42 horas mas que los hombres a nivel
nacional, 14:53 horas mas en el area urbana y 23:14 horas mas que los hombres, en el
area rural. (INEC-CDT, 2012).
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Grafico 1: tiempo total de trabajo por sexo y area (horas y minutos)
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Fuente: INEC-CDT. Encuesta Especifica del uso del tiempo, 2012.

Las mujeres en el area rural trabajan 81:36 horas a la semana, 5:48 horas mas que
las mujeres del area urbana; el peso de las tareas domésticas y el tiempo demandado
para su cumplimiento es mayor, entre otras causas, debido al limitado acceso a los
recursos como agua y servicios en las viviendas. Estas diferencias en el tiempo total
de trabajo guardan relacion, también, con aspectos socioculturales ligados a costum-
bresy tradiciones; algunas de ellas, son parte de la pertenencia étnica de la poblacion.
(INEC-CONAMU, 2008).

Conforme se visualiza en el grafico N° 4, a nivel nacional, los hombres ocupan el
13,9% de su tiempo en trabajo no remunerado y el 86,1% en trabajo remunerado; mien-
tras que las mujeres dedican el 40,4% a trabajo no remunerado y el 59,6% a trabajo
remunerado. Se evidencia una brecha importante en cuanto al trabajo no remune-
rado, las mujeres trabajan hasta tres veces mas que los hombres sin remuneracion,
mientras los hombres destinan mas tiempo al trabajo remunerado.

Grafico 2: distribucion del tiempo del trabajo remunerado y no remunerado

Hombres Mujeres | Hombres Mujeres |Hombres Mujeres

Nacional Urbano Rural
W Remunerado M No remunerado

Fuente: INEC-CDT. Encuesta Especifica del uso del tiempo, 2012.
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Con respecto al trabajo no remunerado (doméstico + cuidado de personas), el
tiempo de trabajo difiere entre hombres y mujeres; a nivel nacional, las mujeres des-
tinan 31:49 horas a la semana frente a las 9:09 horas de los hombres, una diferencia
de 22:40 horas a la semana dedicadas al trabajo no remunerado. Esta doble jornada
limita el tiempo de las mujeres que podria ser utilizado en educacion, necesidades
personales, tiempo libre, actividades que le permitan mejorar su calidad de vida,
como se observa en el Grafico No 3.

Grafico 3: tiempo promedio semanal de trabajo no remunerado (horas y minutos)
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Fuente: INEC-CDT. Encuesta Especifica del uso del tiempo, 2012.

Las tareas de cuidado son asumidas principalmente por las mujeres con menor
acceso a recursos, estos pueden deberse principalmente por: el nimero de hijas
e hijos, carencia de apoyo de servicios e infraestructura, 